Beszadmoldk, szemlék, referatumok

A dokumentumellatas téritése
az Egyesiilt Kiralysag egyetemi
konyvtaraiban

Sok érv szdl az egyetemi kdnyvtarakban a
kényvtarkozi kolcsonzés mellett és ellen. Egyesek
szerint a helyi allomanyban nem talalhaté informa-
ciéért a felhasznalénak ne kelljen fizetnie, ahogy
ez hagyomany volt az egyetemi kényvtarak tébb-
ségében. Ugyanakkor kiilénbdz4 okok miatt egyre
tobb intézet és kdnyvtara jut arra a meggy6zédés-
re, hogy a kényvtarkdzi kélcsdénzés egy bizonyos
szintjén mar téritenie kell a felhasznalonak. llyen
lehet, amikor a kényvtarnak nincs pénze a teljes
konyvtarkozi kolcsdnzés fizetésére, és jobb, ha
téritéses szolgaltatast nyujt, mint ha semmilyent.
Masok véleménye szerint, ha a felhaszndlé egy
kdzeli masik kényvtarban megkaphatna a sziiksé-
ges informaciét, az neki is pénzébe és idejébe
keriilne, nem beszélve a kényelmetlenségrdl
(utazas stb.). Gyakran megjelenik az a nézet is,
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hogy az egyetemi intézmények egyre inkabb iizleti
gondolkodastiva valnak, Igy megfizettetik szolgal-
tatasaikat is, masok szerint a kényvtarhasznalatot
a tandlj magaban foglalja.

A kérdéives felmérés eredményei

A South Bank Egyetem kényvtéraban az 1993—
1994-es tanévben ugrasszer(i névekedést tapasz-
taltak a konyvtarkdzi kélcsdnzés iranti igények
szamaban mind az oktaték, mind a hallgaték ré-
szér6l. Ezért szolgaltatasuk és gyakorlatuk feliil-
vizsgalatat hataroztak el, a dontés elStt azonban
kérd6ives felméréssel vizsgaltdk méas konyvtarak
tapasztalatait. A névekedésnek szamos belsd okat
is feltartak, gy a hallgaték szamanak névekedé-
sét, Uj szakok inditasat, néhany folydirat lemonda-
sat stb.
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A felmérés f6 célja a konyvtarkozi kolcsonzés-
ben a térités megéllapitasdnak gyakoriata volt a
brit egyetemi kényvtarakban. 1994 februdrjaban
egy rovid kérddlvet kildtek szét 110 cimre, amely-
re 80 konyvtar valaszolt. Az értékelheté kérdbivek
szama 79 volt. Nem minden kérdésre vélaszolt
mindenki, de azért a valaszok értékelhetdk. A fel-
mérés eredményei:

Kell-e fizetni a konyvtarkozi kolcsonzésért?

A vdlaszadok koziil 42 kényvtarban kell fizetni
(nincs kiilsé felhasznald), 37 kényvtarban nem kell
fizetni, vagy nem egyértelm(i a valasz. Ez az
eredmény meglepd volt, mert abban a hitben éltek,
hogy a szolgaltatasok altalaban ingyenesek. Még a
felmérés idején ingyen szolgaltatd konyvtarak ko-
ziil is tobben jelezték, hogy tervezik a téritési dij
bevezetését.

A dijak megoszlasa tipusok és koltségek
szerint

A térftési dljak széles hatarok kozott mozognak
a kért anyag tipusatol (eredeti dokumentum, méaso-
lat, mikrofilm stb.) fiigg6en. Az atlagar 4 font koril
van, attdl is fiigg, hogy ki a kéré (hallgato, kiilsé
stb.). Néhany érdekes eset: az -egyik konyvtar
2 font vissza nem téritends letétet keér kérésen-
ként, és megfizetteti eredményes teljesitéskor a
telies koltséget, mivel a szolgaltatas onfenntartd;
egyetlen konyvtar emlitette, hogy igénybe veszi a
BLDSC Urgent Action (siirgSs teljes(tés) szolgalta-
tasat, és a 12 fontot 4tharitja a felhasznaldra.

Ki veheti igénybe a szolgaltatast, és kinek az
alairasa szilkséges?

A valaszaddk koziil
» 44 konyvtarban a hallgatdknak ala kell fratniuk
a kér6lapot tanszékilkon vagy karukon, vagy
kari kdnyvtarukban. Ezek kézil 10 alairast is
kér és fizettet is,
32 kényvtarban nem kérnek alafrast,
26 kdnyvtarban kiilsé felhasznaldk is igénybe
vehetik a szolgaltatast,
3 kényvtar hallgatéi kérésre nem végez konyv-
tarkozi kdlcsonzést,
5 konyvtarban az utolsé évfolyamra korlatozzak
a szolgaltatast.
A konyvtaraknak csaknem a felében alalrast
kérnek, hogy ellen&rizzék, a hallgaté valdban ta-
nulmanyainak megfelel6 irodaimat kér-e. Akad
olyan konyvtar is, ahol megengednek egyéb téma-
ju kérést — térités ellenében.

v ¥V VY

Ha a konyvtarkozi kolcsonzés ingyenes, milyen
mas moédszert hasznalnak?

50 konyvtar vélaszolt a kérdésre, ezek kozil
28-ban mas mddszer van, 22-ben semmilyen
sincs. A mas moddszereket alkalmazé koényvtarak

koziil 18-ban a kvéta modszert hasznaljak, amely-
nek keretében az évi megengedett kérések szama
10-780 kozott van. A koltségeknek a tanszékekre
vagy karokra torténd atharitasara is kilonboz6
maédszereket alkalmaznak.

Ha ingyen szolgaltat, tervezi-e téritési dij vagy
mas rendszer bevezetését?

42 konyvtar valaszolt a kérdésre, ebbdl 15 po-
zitlvan és 27 nemlegesen.

Birsagolas késedelem esetén

A kérdésre minden konyvtar vélaszolt, koziilik
15 pozitivan, 60 negativan (ebbdl 1 hamarosan
bevezeti a késedelmi dijat), 2 egyéb szankciokat
alkalmaz, példaul a kdlcsonzés felfliggesztését. A
késedelmi dlj 5-50 penny/nap kézétt mozog. Téb-
ben emlitették, hogy csak akkor szédmolnak fel
késedelmi dijat, ha a koélcsénzé kényvtar is ezt
teszi.

Birsagolas elvesztés esetén

A kérdésre minden konyvtar valaszolt, koziilik
21 a BL szamlaarat alkalmazza, 56 az elvesztett
kényv helyett vasarolt 0j kdnyv arét fizetteti meg,
2-ben a kényvtar fizeti az elvesztett miivet.

Hany (teljes és részmunkaidds) munkatars
dolgozik a konyvtarkozi kdlcsonzésben?

A kérdésre 56 valasz érkezett, az értékelést
nehezitették a kiilonbozé értelmezések. A szélsé
értékek a telies munkaidés munkatarsak szamat
illetéen: 0,5 f6 3 kdnyvtarban, 6,5 f6 1 konyvtar-
ban, a legtdbb helyen (8 konyvtarban) 1,5 f6 dol-
gozott.

A konyvtarkozi kolcsonzés éves kiadasa
(a dolgozék munkabérét nem szamitva)

Bar minden kényvtar valaszolt, 10 azt felelte,
hogy nincs informacidja a kiadasokrél. Néhany
konyvtar arra térekszik, hogy koltségei megtérillje-
nek, és a kérések semmiféle tdmogatasban nem
részesiilnek, mig masok az illetékes kar vagy tan-
szék koltségvetésébdl részesiilnek. A konyvtarak
tobbsége magara vallalia a kdnyvtarkézi kdlcson-
zési koltségek nagyobb részét, és csak néhanyan
héaritanak tovabb-eqgy részt a felhasznaldéra vagy a
tanszékre.

Hany konyvtarkozi kérés marad teljesitetlen
évenként?

A kérdésre minden konyvtar valaszolt, kozilitk
azonban 36-nak nincs ilyen statisztikaja. A pozitlv
valaszadok kozil a monografidk szama 5-277
tétel, a fénymasolatok szama 4-250 tétel, a
mikrohordozdk szama 3-50 tétel, az egyéb 2-420
tétel évenként. Tébben azok koéziil, akiknek nincs
problemajuk a teljesltéssel, azért dontéttek a térl-
tési dij mellett, hogy ezaltal noveljék a gyarapltasi
keretet.
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Kovetkeztetések

A kényvtarkozi kdlcsonzeés téritési dlja sok vitat
valt ki az Egyesiilt Kiralysagban. Meglep&en nagy
azoknak a konyvtaraknak a szama, amelyek élnek
ezzel a lehetéséggel, a felhasznal6ra vagy a tan-
székre harltva a koltségeket. Ahol nem teéritési
rendszer miikodik, ott egyéb modszereket alkal-
maznak az igények novekvé szamanak kezelésé-
re. Azok a konyvtarak is, ahol a szolgaltatas
egyelére ingyenes, feliilvizsgaljak a helyzetet, igy
a felmérés ota eltelt id6 alatt 15 konyvtar jelezte,
hogy tervbe vette a téritési dfj bevezetését. Megfi-
gyelhetd tendencia, hogy a killénbdzé szolgaltata-
sokért fizetni kell, beleértve a konyvtarkézi kél-
csonzest is. Az elektronikus dokumentumellatas
mindennapossé valasaval ez elkeriilhetetlen lesz.

Beszdmoldk, szemlék, referdtumok

A felmérés eredményei alapjan a South Bank
Egyetem vezetdsége 1994 majusaban elhatarozta,
hogy egységes dljat vezet be a hallgaték szamara,
teljesitett kérésenként 1 font értékben. Az eltelt
evben a dontés helyessége beigazolddott: egy-
reszt csokkent a hallgatéi kérések szama (a dij
rakényszeritette 6ket, hogy gondoljak meg, valo-
ban sziikség van-e a kért dokumentumra), mas-
részt mivel megsziint a korabban a tanszékekrdl
vald visszaterités adminisztrativ modszere, a
munkatarsak tobb kérést tudnak teljesiteni.

ICLINTON, P.: Charging users for remote document
supply In UK university librarles. = Interlending
and Document Supply, 23. két. 4. sz. 1995. p. 14-
19./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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