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Internet-hasznalat
a gazdasagi konyvtarakban

Az Internet kapcséan sok sz6 esik a jové virtualis
kényvtarardl, kiberkonyvtarosardl stb. Mennyi eb-
ben a tilzas? Az elsé teljes szévegl adatbazisok,
példaul az FT PROFILE ugyanis mar tébb mint
egy évtizede megjelentek, és ezek tették elGszor
lehetévé az elektronikus konyvtar létrehozasat.

A gazdasagi konyvtarosok gyakran a mszaki
és szervezeési valtozasok élvonalaban jartak, Igy
az Internettel kapcsolatos tapasztalataik is érdeke-
sek lehetnek szamunkra. Talan 6k iranyt tudnak
mutatni nekiink? Mivel a gazdasagi szektor nagy,
Osszetett csoport, ebbdl egy részterilletet vélasz-
tottunk ki, a bank- és pénziigyi szektort. Ebben
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tobb informacids szakember dolgozik, mint a gaz-
dasagi élet barmely teriiletén, és egyben ez a leg-
befolyasosabb teriilet. A legtébben a londoni City-
ben dolgoznak. Ezen a csoporton beliil is elkiilo-
nitheté a befektetési és a kereskedelemi bankok
kére. Ezen a teriileten az informaciés szakembe-
rek allandé kényszer alatt vannak, hogy gyorsan
szolgaltassanak jo mindségl informaciét.

120 intézmeny koziil 70-be kiildtink el kérdé-
fveket, ezekbdl 36 érkezett vissza (54%-os valasz-
adasi arany), ezt 16 esetben folytattuk interjuval
(42%), ebbdl 7 volt személyes, 9 telefonos, tovab-
ba két ipari szakemberrel folytattunk telefoninterjut.

Az Internet haszndlata

A megkeérdezett informaciés szakembereknek
kevesebb mint harmadrésze (31%) hasznalja jelen-
leg az Internetet. A tobbség var és figyel. A jelen-
leg nem hasznalék 68%-a hasznalna a jovSben.
Ezek az eredmények megfeleinek a Phonelink
piackutatasanak, amely azt talélta, hogy a brit
uzleti tarsadalomban 72% gondolta az Internetet
potencidlisan az Uzleti informacié fontos forrasa-
nak.

A felmérés nemcsak azzal foglalkozott, hasz-
naljak-e az Internetet, vagy sem, hanem az okok-
kal is. A kérdések az Internet mint informaciés
forras értékére, és a menedzsmenttel kapcsolatos
megfontolasokra vonatkoztak.

Az Internet mint informdciéforrds hatranyai

Tobben erzik Ggy a gazdasagi kényvtarosok és
infformaciés szakemberek koéziil, hogy tulzott a
felhajtds az Internet korill, az eléfizeték szama
sokkal gyorsabban gyarapszik, mint a hasznos
uzleti informacié mennyisége. Sokukat nem sike-
rit még arrél meggy6zni, hogy az Internet valéban
ertékes informacids eszkoz lehet, bar igyekeznek
kdvetni szolgaltatohelyeinek gyarapodasat.

A szervezés hianya

A legfébb kifogas a szervezettség és a szerke-
zet hianya volt. A vélaszadok ugy érezték, olyan
Internet-kalauzokra lenne sziikség, amelyeket az
indexeléshez és katalogizalashoz érté szemelyek
készltenek, mert jelenleg az Internet nem alkalmas
hatékony informacitkeresésre. Osszességében
azt lehet mondani, hogy a konyvtarosoknak nem
tetszik az, amit végfelhasznaldéknak terveztek.

A hiteles informacioé hianya

Ez volt a masodik legkomolyabb kifogas, s ért-
heté is, hogy az Uzlettel foglalkozok szamara alap-
vetd kérdés az informacié hitelessége. A lehetsé-
ges kifogasok: az informacié eltlinhet vagy elvan-
dorolhat; nem megblzhaté az informaciéforras; az
informé&cié minésége nagyon kiilonb6z8 az egyes
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helyeken. Ha. valamilyen informaciét letbltenek,
ellendrizni kell, nem valtoztattadk-e meg, s ez
mondjuk a Vildgbank statisztikai esetében lénye-
ges kerdes.

A gazdasagi kényvtarosok szamara az adatok
forrasa éppolyan fontos, mint az adatok. Volt olyan
valaszadd, aki szerint kevés az Interneten az elis-
mert informéacioforrds, mas azt panaszolta, hogy
nem allaplthaté meg, hogyan gyl(jtotték dssze az
informaciot, mikoriak az adatok. Az Interneten
bdséges informacié taldlhaté a kelet-eurépai or-
szagokrdl, példaul Magyarorszagrél, de ezek a
forrasok gyakran nem hitelesek, [gy viszonylag
értéktelenek. Az egyik valaszadé szerint tovabbra
is szikségesek a konyvek és egyéb nyomtatott
forrasok, hogy ellenSrizzék az Internet adatait,
killdnésen a cégekkel kapcsolatos informaciot.

Nincs igazi tartalom

Szamos valaszad6 gy talalta, hogy bar sok
Internet-hely els6 pillantasra izgalmas lehet, végiil
gyakran elszomorftéan kevés informaciot tartal-
maz. A legtébb helyet inkabb egy termék vagy
publikacié népszer(isitésére hasznaljak, nem ma-
gat az informaciét nyujtjak. Sok van a kirakatban,
de kevés az iizletben. Az informaciészolgaltatok
nem engedhetik meg maguknak, hogy valamilyen
formaban ingyen szolgaltassanak olyan informéaci-
ot, amiért magas arat szabnak meg mas forma-
ban. Pillanatnyilag kevés telijes szévegl uzleti in-
formacid talalhaté az Interneten.

A legtébb Internet-informacid nyilvanosan hoz-
zéférhetd, ezért nem elég értékes a befektetési
bankok szamara, amelyek versenytarsaik el6tt
szeretnének informaciéhoz jutni. Egy vélemény
szerint eredetének megfeleléen az Internet ma is
nagyrészt felsGoktatasi adatbazis, egy ezzel ellen-
kezé megkozelltés szerint csak jobban meg kelle-
ne nézni, mi hasznalhaté szamukra. Ha valahol
nem szerepel a ,banking” sz, attél még nem biz-
tos, hogy irrelevans az informacio.

Tul sok informécié

Az Internet olyan emberek szdmara alkaimas,
akiknek elegendé idejiik van arra, hogy irrelevans
informacidk tengerét vizsgaljdk at egy gyongy-
szemért. Sokan panaszkodnak az elektronikus
levelezésiiket elaraszté ,szemétlevelek™ tomegére
is, amelyek koziil ugy kell a hasznos informaciét és
kéréseket kiszlrni. Mégis 31% legkevésbé a tul
sok informéciéra panaszkodott.

Az Internet mint informdciéforras elényei

Kétségteleniil talalhaté hasznos informacid is
az Interneten, sokan dsszevalogattdk maguknak a
szamukra a hasznos Web-helyek listajat, és 34% a
nagy mennyiség( informéaciét tartia az Internet
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legvonzobb jellemz&jének. A meginterjuvolt gazda-

sagi konyvtarosok a kdvetkezd helyeket tartottak

jonak vagy hasznosnak:

CIA World Factbook, hftp:/www.odci.gov.cia/

CCTA Government Information Service,

http://www.open.gov.uk/

Economist Sample data, http.//www.economist.co

EDGAR, http://fedgar.stem.nyu.edu

FT On-line, http.//www.ft.com

HMSO, http://www.hmso.gov.uk

Internet magazine, hitp.//www.emap.co.uk/comp/

whatson

JP Morgan, http.//www.jpmorgan.com/

Merril Lynch Econometrics, http:/www.ml.com

Standard and Poor's Credit ratings,

http:.//www.secapl.com

US Government sources Treasury,

http.//www.ustreas.gov

Whitehouse press releases, http.//www.ai.mit.eduw/

white-house-publications

World Bank information, http.//www.worldbank.org/
Erdekes Uj jelenségre mutatott r& valaki azzal,

hogy sokan Internet-informaciét keresnek vagy

kérnek, olyasmit, amir6l ugy tudjak, hogy csak az

Interneten talalhaté, csak idaig nem érték el. Igy,

bar jelenleg az Internet inkabb kiegész(té informa-

cioforras, ez megvaltozhat, révid idén beliil sokan

azt is képzelhetik, hogy az az informécié, amely

nem talalhaté meg az Interneten, nem is létezik.

Ingyenes informacio

Bar a legtobb valaszadé j6 anyagi kérillmények
kozott mikodé cégnél dolgozik, 32% az ingyen
informaciéhoz valé hozzaférést tartotta a legvon-
zébbnak.

Versenyképes informacio

Az Internet-hasznalat jelent8s része, 47% kuta-
tasi projektekhez kapcsolédik. A nemzetkézi szer-
vezetek, egyesiiletek adataihoz fontos informacio-
forrds az Internet, mert a legujabb statisztikai
adatokat sokkal hamarabb tudjak itt kozreadni,
mint nyomtatott formaban, a frissesség pedig na-
gyon sokat szamit az iizletben.

Szoftver

Az Internet a szamitégépgyartd és a szoftver-
készlté cégek gazdag informacidforrasa. Sokszor
le lehet télteni a szoftvertermékek Uj valtozatat, Igy
olcsébban és gyorsabban lehet hozzajuk jutni.

Kommunikacio

Az e-mail segltségével kommunikalni lehet
konyvtarosokkal és egyéb szakemberekkel. Az
Interneten keresztiil mindenkivel fel lehet venni a
kapcsolatot, akinek van e-mail cime. Itt kevésbeé
érvényesiil a tarsadalmi hierarchia; demokratikus,

informalis eszkoz, kénnyebb gy tanacsert fordulni
valakihez, mint személyesen, telefonon vagy fa-
xon. Erre a célra is olcsébb, ahogyan kutatasi
eredmények és jelentések eljuttatasara is, mind
tobben rendelnek meg ilyen formaban kiadvanyo-
kat és szolgaltatasokat.

Helyettesitési effektus

Minden (j informaciés technika gy jelentkezik,
hogy valamiképpen felvaltja a régebbit. Az online
kapcsan a nyomtatott informacidk halalarél beszél-
tek, a CD-ROM megjelenésekor lelrtak az online-t.
Megkérdeztik azt is, mit hanyan tartanak jobban
vagy kevésbé hasznaltnak az Internet alkalmaza-
sanak eredményeképpen (1. tablazat).

1. tablazat

Jobban Kevésbé
Online 54 15
CD-ROM 27 20
Koényvek 8 30
Folydiratok 11 35

Erdekes, hogy az elektronikus forrasok kéziil az
ujabb forma, a CD-ROM szenved nagyobb veszte-
ségeket, a kereskedelmi online szolgéltatoknal
pedig inkabb fellendiilésre szamltanak.

Eljén-e a virtudlis kényvtar?

A valaszaddk zome ugy tartja, hogy kényvtara
fényévekre van attdl, hogy virtualis konyvtarra
valjék.

A legtébben ugy vélik, hogy mindig lesz helye a
referenszmiiveknek, és az egyéb nyomtatott do-
kumentumoknak. Bar a technikai lehetéségek
megteremtSédnek a virtualis kdnyvtarhoz, az olva-
sOk nem nagyon akarnak a virtualis informaciéhoz
hozzéférni, jobban szeretik a nyomtatott folydirato-
kat, amelyeket haza is vihetnek. Ha egy elektroni-
kus folydirat tartalmahoz hozzajutnak, azt is szive-
sen kinyomtatjak, hogy ,megnézhessék”.

Az elektronikus folydiratok védelmében azt
hoztak fel, hogy konnyebben érhetSk el, mint a
nyomtatottak, de sajnos még nem minden talalhatoé
meg ebben a formaban, bar Igy is nagy a mennyi-
séglik.

Fontosnak tartjak, hogy minél tébb olyan for-
maban jelenjen meg, amely nemcsak a széveget
tartalmazza, hanem a képeket, grafikakat is, ebbdl
a szempontbdl sokan jobban kedvelik a nyomtatott
valtozatokat. A nyomtatott valtozat bongészhet-
ségét is eldnynek tartjak, az online valtozatok
gyakran csak specifikus kérdésekre adnak vélaszt,
s nem képesek Uj iranyokat adni a gondolkodas-
nak.
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Az Internet hatrdnyai a menedzsment
szempontjabol

Az alabbi négy hatrany kéziil a két leggyakrab-
ban emlitettet targyaljuk részletesebben.

Id6pazarlas 36%, a biztonsag hianya 30%, al-
landéan valtozik 18%, munkaigényes 16%.

IdGpazarlas

82% els6 vagy masodik helyen szerepeltette a
hatranyok kozott az id6pazarlast. A gazdasagi
konyvtarosoknak gyorsan kell informéciét keresni-
ik a felhasznalék szamara, de az Internet jelenleg
lassu. Mig az Internet lelassul, amikor Amerikaban
felkelnek, a hagyomanyos online forrasokat ez
nem érinti.

Az Internetben valé navigalas és keresés gyak-
ran a kapcsolati problémak miatt lasst, nincs még
kovetkezetesen megbizhaté Internet-hozzaférés,
az adatok letdltése a kereséshez hasonléan lassu.

Sok informaciés menedzser Ugy érezte, hogy
az Internet azért id6pazarld, mert a munkatarsak
Jatszanak”, olyan dolgokat keresnek az Interneten,
amelyek nem kapcsolédnak a munkajukhoz.

A biztonsag hianya

61% gondolta gy, hogy a biztonsag hianya az
elsé vagy masodik legnagyobb gond. Nemcsak a
virusferté6zésekrél van sz6 itt, hanem arrdl is, hogy
nem elég bizalmas az informacié, mas is megtud-
hatja, hogy 6k mit kerestek.

Az Internet elényei a menedzsment
szempontjabol

Koltségek

Sok gazdasagi konyvtaros szamara fontos
szempont, hogy ingyenes vagy nagyon olcsé in-
forméciét tolthetnek le, 26% az ingyenes informa-
ciohoz vald hozzaférést tarja a legfontosabb
elénynek. Mivel a cég- és piaci informaciék dssze-
gyljtése mas formaban sokba keriil, nem valosz(-
ni, hogy feladnak ezt az ingyenes lehetGséget.

Hirnév

Az Internet hasznalata némi hirnevet jelent a
gazdasagi konyvtarosok szaméra. Ez azonban
annyiban zavar6, hogy az Internetért azok lelke-
sednek, akik nincsenek tisztaban a CD-ROM és az
online lehetSségeivel. Mindenesetre 45% szerint
az egyik legnagyobb elbny, hogy a kdnyvtarat ar-
chivum helyett az informéacidhoz vezeté hidnak
tekintik, 39% pedig els6 vagy masodik helyen azt
tartotta fontosnak, hogy a konyvtar/informécios
I;c‘;?!:;ont tekintélye névekedett az anyaintézményen

ul.
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Az informdciés szakemberek szerepének
vdltozdsa

29% ugy vélekedett, hogy az Internet alapvetd
valtozasokat hoz az informaciés szakmaban. Egy
valaszadé szerint sokan az allasukat érzik fenye-
getve, s szeretnék, ha minden véltozatlanul ma-
radna.

Az Internet a kbzvetlen végfelhasznaloi keresés
mértékét rendkiviili mértékben megndveli, az in-
formaciés szakembereknek keresési, probléma-
megoldé szakemberekké kell valniuk, akik meg-
konnyltik masok keresését. A bonyoluitabb kere-
sesek elvégzése viszont tovabbra is az 6 teriiletiik
marad. A végfelhasznaléi keresés lehetSsége a
telies széveg(i adatbazisokkal egyiitt mar a 80-as
évek elején megjelent, de ez akkor is egyiitt jart a
kozvetlitett keresések szamanak ndvekedésével.

Az Internetet koriilvevé lelkesedés miatt a fel-
hasznaldéknak nagyok az elvarasaik az Internettel
mint informécids eszkdzzel szemben. Amig idaig a
felhasznaldk leértékelték az informacids eszkozo-
ket, és vonakodtak hasznalatukat megtanulni,
most a rosszul szervezett adatbazisok is felizgat-
jak Oket. Az informaciés szakembereknek nem-
csak azt kell megtanulniuk, hogyan navigéljanak az
Interneten, hanem azt is, hogyan banjanak fel-
hasznaldival.

Az Internetnek koszénhetben az emberek job-
ban felismerik az informacié jelentGségét, s ez
aldhtizza a j6 minéségli megfizetett informacié
értékét.

Kévetkeztetések

A bank- és pénziigyi szektorban dolgozé infor-
macios szakembereknek kevesebb mint harmada
hasznélja az Internetet. A kidolgozottsag és a
szervezettség hianya tart vissza sokakat attol,
hogy komolyan vegyék, kevés a fontos iizleti jelle-
gl Web-hely, az adatok pontossaganak és meg-
bizhatésaganak hianya még gondot jelent.

Vajon miért allitja ezek utdn a nem hasznaldk
kétharmada, hogy a jov6ben hasznalni fogja? A
legfébb ok az lehet, hogy nem volna okos mas
véleményt mondani valamir8l, ami ilyen sebesség-
gel véltozik. Létezik az az érzés, hogy az Internet
olyan informéciokat fog szolgaltatni, amelyek mas-
hol nem lelhet8k fel. llyen teriilet lehet példaul a
sziirke irodalom. Ahol van a minek nyomtatott
véltozata is, ott a gyorsasag vonzé. A kommuni-
kacios lehetSségek is sokaknak biztatoak.

A menedzsment szempontjabdl az Internet tébb
problémét vet fel, mint amennyit megold. Az id6-
pazarlés jelenti a legnagyobb gondot. A hagyoma-
nyos online rendszereket tovabbra is nagyobb
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mértékben fogjak hasznélni, mivel a gazdasagi
kényvtarosok szamara a legfontosabb szempont,
hogy relevans adatokhoz gyorsan hozzéaférhesse-
nek. A biztonsag kérdése volt a masodik legfébb
gond.

A vélaszadok véleménye megosziott abbdl a
szempontbdl, hogy jobban megértik-e a hasznaldk
az informacié és az informaciés szakemberek
értékét.

A gazdasagi kiberkonyvtaros még nem realitas.
Az Internet jelenleg kiegészit6 informacidforras, a
jov6ben azonban kiinduldpontul szolgalhat mas

informacidforrasokhoz. Bar a technikai fejlédés
kénnyebbé teszi a virtualis konyvtar kialakulasat, a
felhasznalok még jobban kedvelik a nyomtatott
dokumentumokat. A falak nélkiili kényvtar még
nem valdsag a gazdasagi informaciés szakembe-
rek tobbsége szamara.

IKELLY, S.-NICHOLAS, D.: Is the business cybrari-
an a reality? Internet use In business libraries. =
Aslib Proceedings, 48. kot. 5. sz. 1996. p. 136-144./

(Muréanyi Péter)
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