Beszamolék, szemlék, referdtumok

Az Internet mint az online
marketing eszkoze

Alvin Toffler A hatalom elmozduldsa cimd,
1990-ben megjelent munkajaban mar leszdgezte,
hogy ,mikézben az informaciés halézatokat ere-
detileg miiszaki vagy adminisztratlv eszkézként
hoztak létre, mégis mindinkabb bebizonyosodik,
hogy ezek az eszk6zok a régi piacok megtartasa-
nak és Ujak szerzésének stratégiai eszkdzei, és
hogy hasonld szerepet jatszanak, mint amilyet a
19. szazadban a vasut jatszott az ipari fejl6dés
terén”. Jogos a feltételezés, hogy 20-30 év milva
az informacidszolgaltatasok az dsszes vallalkozas
kulcsfontossagu oOsszetevGivé valnak (kb. 80%
erejéig), s ezaltal a szolgaltatdsok hagyomanyos
szektorabdl kivalik egy Uj, kvartarisnak nevezheté
szektor.

A marketinginformacidok vonatkozasaban az
Internet minden korabbi halézat altal biztositott
lehet6séget meghalad, Ggyhogy blzvast ki lehet
jelenteni: a marketing térténetében egészen Lj
fejezet nyllt. Az USA-ban és Kanadaban a legfris-
sebb (1995-bél vald) adatok szerint az Internetnek
maris 24 millié hasznaldja van. Koéziilik a hal6ézat
legpreferaltabb szolgaltatasat, a WWW-t, 18 millid
16 éven felili személy vette igénybe. A hasznalok
64%-anak legalabb kozépfoku végzettsége van,
mig-a két allam &sszlakassagaban az ilyen vég-
zettségliek aranya csak 29%-os.

A WWW hasznélatanak tobb mint fele része
marketing célli. Ezt a hasznalati aranyt annak ko-
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szonheti, hogy megfelel a korszer(i marketingfilo-

zofia két legfontosabb kovetelményének, neveze-

tesen: '

» segltségével kivalaszthato a fogyasztok megceé-
lozni kivant csoportja,

» ezt kdvetSen a kivalasztott csoporttal interaktiv
parbeszédet lehet kibontakoztatni.

A Cseh Kéztarsasagban az Internet elérésének
kedvezd lehetSségei vannak: 1995 végén az or-
szagban e célbdl 14 842 szamltégépes csomdpont
allit rendelkezésre. (Osszehasonlitasként: az USA-
ban 3 154 403, Németorszagban 350 707, Ausztri-
aban 40 694, Lengyelorszagban 15 692, Magyar-
orszagon 11 298, Szlovakidban pedig 1992 ilyen
kézpont funkcionalt.)

A tajékozodni kivandk szamara a WWW azeért

elényds, mert
naponta 24 éran 4t hozzaférhetd,
széles kor( informaciovalasztékot kinal,
csak a kivant informaciat kell beldle ,atvenni”,
nem kell pénzt forditani az informacidk tarola-
sara, illetve archivalasara.
A tajékozédok szama 53 naponkeént megket-
szerez6dik. Emiatt a csomdpontok szama is vilag-
szerte novekszik. E névekedésb&l nem maradnak
ki a volt szocialista orszagok sem, ahol ettdl az
igénybevételi drak csokkenését is remélik, ame-
lyek egyelbre jéval borsosabbak, mint a fejlett
Nyugaton.
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A WWW _pokhaldjaban” torténé utvesztést el-
keriilend6, vilagszerte érvényesiil az a torekvés,
hogy a szolgaltatast igénybe vevs szervezetek és
egyének szamara olyan terek Kkeletkezzenek,
amelyekben biztonsagosan és konnyen bejelent-
hetik és kieléglthetik igényliket kereskedelmi
és/vagy szakmai kapcsolatok létes(tésére. llyen tér
- virtualis informaciés park néven — a briinni md-
egyetem egyik szerverén is létrejott (http://www.
fce.vutbr.cz/vip/vipcz).

A cikk végezetil felsorolia a széban forgo
szerveren kiallltott tobbi informacioforrast is. Ezek
tulnyomé része briinni vagy csehorszagi vonatko-
zasl.
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