Dér Katalin

APPropé, az On kényvtara felkésziilt mar a
mobinautak érkezésére?

Kutatasom témaja a konyvtarak legujabb informacio- és kommunikaciotechnologiai fej-
lesztéseire vonatkozik, a k6zo6sségi médiaban betoltott uj szerepkoérre, illetve ezek megva-
I6sulasi esélyeire. Kérdbives moédszerrel probalok valaszt kapni arra, hogy a kiilbnb6z6
nagysdgu, kiilbnb6zé feladatkorii kényvtarak mennyire vannak felkésziilve, illetve beren-
dezkedve az atalakulé kényvtarhasznalati szokdsokra, az intelligens konyvtari rendszerek
hasznalatara a szolgaltatasban. A megvalaszolandé kérdések hat f6 egységre bonthatok,
annak megfelel6en, hogy melyek azok a legnépszeriibb olvasoi elvarasok, legmodernebb
technikai ujitasok, amelyekkel felvértezve barmelyik kényvtar elmondhatja magarél, hogy
atlépte a 21. szazad kiisz6bét: 1) Kényvtarra vonatkozé adatok, 2) Tavhasznalatra vonatkozé
kérdések, 3) Kozésségi média, 4) Mobilra optimalizalt honlap, 5) RFID technolégia, 6) QR-
kodok. A mai kor Uj szereplSje a mobinauta. Az 6 szempontjaikat és elvarasaikat el6térbe
helyezve jarom végig e témakoroket, amelyek igazabol egymas kozétti tapasztalatcsereként
is felfoghatok. A nagyobb, fejlettebb, modernebb kényvtarak példajan valik tanulsagossa a
még ujitasok elbtt allé intézmények szamara a sokat emlegetett paradigmavaltas folyamata.

Bevezeté

Még miel6tt barki valamiféle uj tipusu Urlényekre
gondolna, vagy arra, hogy Terry Pratchett Sof6érok
cimd mivének ,manai” kéltéznek ki az Aruhazbdl
és vonulnak be a Kdényvtarakba, szeretném gyor-
san eloszlatni a félelmeket, nem errdl van szo.
Nem is az olvasék atvaltozasa kék vagy zold szor-
nyekké, de ezzel mar kdzelebb jarunk az igazsag-
hoz. Kulcstényez§ tehat az olvasé belsé atalakula-
sa. A j6 tiz évvel ezelbtti korszak ujnak szamitd
igényeivel és informacidkeresési madjaival operald
sfelhasznaldk”-ra alkalmazott ,informaciés jatékos”
(information player) [1] terminus is lassan kimegy a
divatbdl, ami az informaciokeresdk aktivitasara utalt
még jo par éve, az interakcid, szérakozas, tarsa-
dalmi 1ét, versenyszeriiség vonatkozasaban. Ez a
jatékos hasonlat, vagy metafora feltételezett egy
jatékvezetdt vagy menedzsert is, aki hasznos tana-
csokkal latta el a jatékosokat. Ma mar nem feltétle-
ndl szikséges ,edz8” vagy szakember, hiszen az
informéacios jatéktér egyre zdkkendmentesebb a
jatékosok elétt, tehat a kérdéses pontokon auto-
matikusan tovabb tud menni bérki, aki megfeleld
informacio és eszkoz birtokosa.

A mai kor Uj szerepl6je a mobinauta. Ok azok a
személyek, akik az okostelefonjuk és egyéb mobil
eszkdzeik segitségével folyamatosan internetkap-

csolatban vannak, okostelefonra készitett alkalma-
zasokat hasznalnak. A mobinauta tarsas Iény:
miéta okostelefonja van, sokkal tobbet tartja a
kapcsolatot tavoli csaladtagjaival, rokonaival, bara-
taival, de jellemzéen nem telefonalassal. A
mobinauta kifejezés kdzvetlenil a franciabdl
(,mobinaute”) kerllt nyelvinkbe, okostelefon-
felhasznalé jelentésben, mint példaul az
Jnternaute” kifejezés is, ami internetfelhasznalét
jelent. A -naute utétag a gorog-latin eredetli nauta
alakra vezethetd vissza, a jelentése ,hajos”, és igy
mar az internetezésnek a hajézas motivumara
épuld kognitiv metaforakdrét idézi fel bennink: szor-
foézés az interneten, navigalas a weben kifejezéssel,
vagy a béngészdk logdiba elrejtett képpel. A mobil-
telefonok valés hulldmokat, mégpedig radidhulla-
mokat hasznalnak, tehat a hullamzas és a hajézas
gondolatkére ez esetben még indokolhato is. [2]

Nem kell brit tudésoknak lenniink ahhoz sem, hogy
mi magunk is megallapithassuk, az elmult években
latvanyosan nétt az okostelefont hasznaldék szama
Magyarorszagon. Az Ipsos (Ipsos Média-, Reklam-,
Piac- és Véleménykutato Zrt.) adatai szerint jelenleg
a feln6tt lakossag 27%-a, azaz kozel 2,3 millidan
rendelkeznek ilyen készllékkel. Az okostelefonok
szamanak robbandsszerii névekedését a kilonbdz6
szolgéltatok eladasi statisztikai is alatdmasztjak,
hiszen a szolgaltaténal az Ggyfelek kétharmada ma
mar ilyen tipusu telefont valaszt. Az okostelefonok
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rohamos térnyerésével parhuzamosan a telefonok
mindennapokban betdltott szerepe is valtozik. Az
okostelefon-tulajdonosok egyre tdbb élethelyzet-
ben, egyre intenzivebben hasznaljak készilékiket.
Az U] funkcidknak készdnhetéen néhany év lefor-
gasa alatt a kapcsolattartas, a tajékozodas és a
szorakozas nélkildzhetetlen eszkdzei lettek. Ezt
az Ipsos Mobinauta — Az okostelefonosok élete
cim( kutatdsa is bizonyitja. A felmérésbél kiderdl,
hogy bar a magyar okostelefon-hasznaldk 62%-a
csak 2011 és 2012 kozott valtott okostelefonra, az
adatcsomaggal rendelkez8k tébb mint fele ma mar
nehezen toltene el egy napot készlléke nélkil, és
kdzel 80%-uk éjszakara sem kapcsolja ki telefon-
jat. Az okostelefon-hasznaldk szama minden kor-
osztalyban névekszik, am a 30 év alattiak kérében
a legmagasabb. A tipikus mobinauta olyan fiatal,
magas statuszu és magas iskolai végzettségi
szemely, aki gyakrabban olvas, sportol és hallgat
zenét, mint a hagyomanyos telefonok tulajdonosai,
valamint az atlagosnal nyitottabb az ujdonsagokra.
Az okostelefon-hasznalat a mobinautak egész
napjat végigkiséri. Legtobbet reggel, mielétt elin-
dulnanak otthonrdl, ebédszinetben, munkaidé
végeén és este interneteznek a telefonjukrol. [3] A
mobilinternetezés gyakorisaga mar az SMS-ezést
is megel6ézte. Az atlagos napi 75 perces mobil-
hasznalatb6l mindéssze 7-8 percet toltlink telefo-
nalassal, mig Facebookot mar majdnem 10 percig
béngészlnk, de hireket is 9 percig olvasgatunk a
kis kijelz6kon.

Kissé lelomboz6, hogy tarsasagban is sokszor
nyulkalunk a telefon utan, tarsaink jelenlétében is
e-maileziink, k6z0sségi oldalakat nézegetiink vagy
béngésziink. Bizonyara tobbeknek bevillan a rek-
lam, melyben az apuka hintaztatja a kislanyat, de
kdzben folyamatosan a telefonja képernydjét nézi,
igy észre sem veszi, hogy rég a macit |6kdési a
gyerek helyett a hintaban. Ez elsére egy nagyon
vicces jelenet, de ha elgondolkozunk rajta, raébre-
diink, hogy ez ma mar egy mindennapi jelenség és
magunkra ismerlink, mivel mi vagyunk azok, akik
egyre tobb idét toltlink telefonunkkal: azon olvas-
suk az e-mailjeinket, bankolunk, fényképezink
vele, jatszunk rajta, joszerivel mar éjszakara is
magunkkal visszik az agyba, mert nem tudunk élni
nélkile (no, meg az ébreszténk is azon van). A
fejleszt6k mindent megtesznek, hogy ne is akarjuk
letenni a telefont egy percre sem. Igy sziiletnek
ezresével a kilonbdz6 alkalmazasok (applikaciok),
amelyek csak még jobban ,hozzandvesztenek®
minket a készilékeinkhez.

A legnépszeriibb alkalmazasok listajat a jatékok
vezetik. A mobinautdk 72%-a telepitett mar ilyen
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applikaciot a telefonjara. Ezeket kévetik 64%-kal a
navigacios (GPS), 63%-kal a kapcsolattartast,
valamint 59%-kal a zenehallgatast szolgalé alkal-
mazasok. Az okostelefon-hasznaldk a legkulénfe-
Iébb élethelyzetekben kiildenek e-maileket készi-
lékukrél: 68%-a tdmegkdzlekedés, 66%-uk vara-
kozas, 49%-uk otthoni internetezés, 50%-uk soro-
z8be, étterembe, szdérakozdhelyre jaras kézben is
haszndlja a kapcsolattartdsnak ezt a forméajat.
Munkahelylkén munka- és maganigyben egy-
arant kildenek e-maileket készulékikrdl: értekez-
let k6zben (remélhetéleg munkatigyben) 71%-uk, a
kavészinetekben pedig 75%-uk maganigyben
levelezik telefonjardl. [4]

A mobinautanak ,,okoskényv” is dukal

A Futurama cim{ animaciés kisfiimb&l Bender
humoros megjegyzése jut eszembe, Fry hirtelenjott
meggazdagodasa kapcsan: ,....olyan gazdag, hogy
ehhez mar monokli is dukal.” [5] Erre asszocialva:
A mobinautanak az okoskdnyv a monoklija. O mar
egy tébbdimenzids jatékos, része a rendszernek,
azzal allandé interakciot folytat. A felhasznalé az
informacids rendszereket csak hasznalja, a jatékos
mar az ,informaciés futballpalya” focistaja, de ma-
ga mellett a palyan még ott van a kényvtaros (in-
formacids szakember) is, aki egyre inkabb hagyja,
hogy egyediil rugjak a golokat. A mobinauta pedig
mar nemcsak, hogy benne van az informacios
térben (cyberspace), hanem sajat maga prébalja
megtalalni a valaszt is megfogalmazott kérdésére,
utanamegy annak, Ujabb és uUjabb utakat, legfé-
képp online megoldasokat keresve a siker érdeké-
ben. Webpolgarként a weboldalakhoz hasonld
eszkOzOket szeretne: kdzvetlen elérést, linkeket,
azonnali valaszt. Szeretne mindent egy képernyd-
rél elérni. Nem az intézmény, nem a koényv, hanem
a talalat érdekli. Szeretné formalni a tartalmakat,
ehhez virtualis k6z6sséget keres. Elvarja, hogy a
kényvtar altal kinalt webtartalmak legyenek
mobilweb-kompatibilisek, és mar az sem hatrany,
ha a mobiltelefonok szamara kénnyen olvashato
QR-kodokat is kinalunk.

A QR-kéd (Quick Response = gyors valasz) egy
mobilkdd, melyet a japan Denso Wave cég fejlesz-
tett ki 1994-ben. Ezeket a kédokat a kameras tele-
fonok elterjedésével egyre szélesebb korben
hasznaljak a vilagon, tdbb iparagban, beleértve a
logisztikat, a termelést, de adathordozoként kiva-
I6an alkalmazhaték hirdetésekben, reklamokban
vagy nyereményjatékokban is. A QR-kod ugyan-
ugy mikodik, mint a vonalkéd, valéjaban egy mat-
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rix-kéd (a vonalkdéd kétdimenzids véltozata), de
annal sokkal tobb informaciét képes tarolni. [6]
Lényege, hogy mobiltelefonnal olvashato, amely
vizszintes és fuggéleges iranyban egyarant tartal-
maz informaciot, szemben a vonalkdddal, amely
csak egy irdnyban. Egy ingyenes és a legtdbb
fényképezds telefonon mikoédd alkalmazas segit-
ségével a kod ,utasitja” a mobil eszkdzt, hogy vég-
rehajtson valamilyen miveletet (felkeressen egy
webcimet), ezaltal megjelenit egy hang- vagy vi-
deofelvételt, interaktiv weboldalhoz kapcsol, eset-
leg olyanhoz, amely tovabbi informacidkkal szolgal
egy adott témardl. A fekete-fehér képpontokbdl
készilt négyzet alaku képfeliratok manapsag szin-
te mindenhol felbukkannak: nemcsak Uzleti vallal-
kozasok, hanem maganszemélyek és kulturalis
intézmények is hasznaljak.

Sokszor van ugy, hogy amikor olvasunk egy kony-
vet, szeretnénk latni és hallani is, hogy mirél ir a
szerz6. A QR-kdédot a konyvkiadasban azzal a
céllal vezették be, hogy interaktiv éiményt kinalja-
nak az olvasdknak. A QR-kéd — bar még kevés
kdnyvtar hasznalja — mar ismert a kdnyvek vilaga-
ban is. 2012-ben a Kossuth Kiad6 és az Eurdpai
Kommunikéaciés Ugynékség bemutatott egy Ma-
gyarorszagon korabban nem ismert hazai fejlesz-
tésl kiadvanytipust, az ,okoskényv’-et. Az okos-
koényv (smartbook) Iényege, hogy QR-kédok segit-
ségével Osszekodti a nyomtatott dokumentumot az
online tartalmakkal, és elérhetévé teszi a legelter-
jedtebb mobil eszk6zon, az okostelefonon.

A mobinauta tehat legszivesebben ilyen okos-
koényvet olvasna, ha lenne bel6le tébb, egyelbre
ugyanis csak egy mesekdonyv és a Budapest-
utikbnyv készilt el angol és magyar nyelven. A
QR-mese a Rendetlen nyulak a benzinkuton cimet
viseli. A gyerekek a torténet egyes szalainal a ko-
dok koézll valaszthatnak, és eszerint modosul a
folytatas, illetve kés6bb masképp is elmesélhetd. A
bemutatott mese hat fejezetbdl allé interaktiv tor-
ténetre épll, 6sszesen két ora terjedelemben. Egy
fejezet meghallgatasa utan a hallgaté donti el,
hogy hogyan, milyen iranyban folytatodjék a torte-
net, és a QR-kddok jeldlik a valaszthatd iranyokat.
A mesél6 elmondja a torténetet, kdzben pedig
akvarelleken lathaték az elmondottak. A Budapest-
okoskonyv, illetve QR-térkép pedig egy husz hely-
szint bemutatd idegenvezetést takar. A térképen
minden helyszin egy-egy szammal van jeldlve, és
az ezekhez tartoz6 QR-kdédokra kattintva kisfilmet
nézhet meg a varosnéz6 a latnivalorol, igy infor-
macidégazdagabba és személyessé valik a séta. A
husz helyszinhez csatolt videotartalom két orat

tesz ki, Budapest belvarosara korlatozoédik, a tér-
képen nincs szdveginformacié az egyes helyszi-
nekrdl, csak egy aprécska kép és a QR-kod. A
kényv hasznalatahoz mobil internetre vagy wifi-
kapcsolatra van szikség. Ha a csatlakozas meg-
van, egy hang réviden ismerteti az adott kérnyék
latnivaloit. Hallgathatjuk az idegenvezetét, ahogy
bemutatja a latnivaldkat, mikdzben szines képeket
nézegethetiink. [7]

No, de ne szaladjuk ennyire el6re, hiszen a tovab-
biakban — még néhany pici ,varazslat” bemutatasa
utan — kérd6ivem lényegesebb pontjainak kiértéke-
Iése nyoman mindenki el6tt 6sszeallhat egy kép
arrol, hogy az uj ,lények” igényeihez és szokasaik-
hoz miként és mennyire tudnak, vagy akarnak-e
egyaltalan idomulni a jelen korszak kényvtarai.

A konyvtar ,virtualis szerkesztoség”

Napjaink halézatba kapcsolt tarsadalmaban, ahol
figyelmunket szinte allandéan megosztjuk a fizikai
vilag és az internet k6zo6tt, hamarosan értelmetlen
lesz az offline és az online valésagot kulénvalasz-
tani. Vilagszerte egyre tébb a rendszeres internet-
hasznald és az okostelefon-tulajdonos. Az Uj tipu-
su informacioés igényekhez és szolgaltatasokhoz
informacio- és adatfliggd felhasznaldk és ujabbnal
Ujabb szakteriletek tarsulnak. EImosodik a hatar-
vonal a hasznalok, a szolgaltatast nyujtok, vala-
mint a fejleszték kodzott, és er6sddik a kdlcsdnds
egymasra utaltsaguk. Nehéz eldonteni, hogy a
kdzOsségi web altal nyujtott U lehetéségek tdome-
ges alkalmazasa, azaz a kdzdsségi hald (social
network) hatasa er8sebb-e, vagy az informatika
fejlédésének van-e nagyobb szerepe az informacio
aramlasanak folyamataban.

A technoldgiai fejlédés, az egyre bévildé Uj kom-
munikacidos eszk6zOk, a webes alkalmazasok,
mobil eszk6zok, e-kdnyvek megjelenése, Uj tanu-
lasi modellek, a virtualis kérnyezet, vagyis maga a
digitalis vilag a konyvtaraktol és a konyvtarosoktol
is mas, Ujfajta szerepet kovetel. Az informatikai
fejlesztések nem titkolt célja, hogy az olvasok ki-
szolgalasat minél jobban automatizaljuk, a virtualis
térbe is betorjlnk, elektronikus dokumentumokat
szolgaltassunk, azok tavkoélcsonzéset kindljuk a
tavoli felhasznaldk szamara. Elkerllhetetlen ujfaj-
ta, atalakulo tevékenységek kiépitése, ehhez pedig
ki kell Iépni a kdnyvtar falai mogul, tagitani kell a
kényvtar fizikai hatarait.

Sci-fiben élink, csak nem vesszik észre, mert
Jlegtébben a jovét, mint idészakot képzelik el, nem
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gondolnak arra, hogy végtelen szamu fokozata
van.” [8] Elég csak arra gondolnunk, mennyire
kiemelt fontossagu ma mar minden egyes ember
egyedi azonositason alapulé nyilvantartasa. Tu-
catnyi kod, szadm, jelszé alapjan azonositanak be
bennlinket a hivatalos Ugyeink intézése soran.
Nem maradhat ki ebbdl a kdnyvtar sem, mivel
minden miveletnek, tranzakciénak, amit végzink,
ez az alapja. Kényvtarakban a tavhasznélat meg-
oldasa, az elektronikus dokumentumok kdlcsénzé-
se, az oOnkiszolgalé pult hasznalata is csak igy
lehetséges. Ezaltal kicsit az ,idiotak vilagaban”
érezhetjik magunkat, az ldiocracy [9] (magyarul:
Hulyék Paradicsoma) szerepldjeként 2505-ben,
ahol nem tartozol az emberek soraba, ha nincs a
csuklédon a kéd, annak a vonalkédja, hogy re-
gisztralva vagy, a Fold tagja vagy. A Facebook
ugyanigy beazonosit, egy sajat maga altal generalt
azonositészammal, postafidkkal és az azonosito-
nevedet belementi az URL-be, hogy barki szamara
kdnnyen elérhetdvé valj, egy linkkel, egyetlen kat-
tintassal. Es ilyenfajta azonositasra van sziiksége
ma mar szinte minden embernek, aki webes vagy
mobil alkalmazasok hasznaldjava szeretne vaini.

Az Uj célk6zOnséget mar egy interaktivabb webol-
dalak fogadjak, b&séges szolgaltatasokat kinalva,
valasztékos, figyelemfelkeltd stilusban. Fontos
tehat a honlapok szerkezeti megujulasa, illetve
elengedhetetlen a web 2.0 alkalmazasok jelenléte.
Egyre gyakoribb, hogy egy magara valamit is ado
nyilvanos konyvtar legalabb egy, de sok esetben
tdbb maddon is szélesiti a kommunikacios csatorna-
it: chat-alkalmazasok, azonnali tzenetklldé rend-
szerek mellett féként a kozo6sségi oldalak, szocialis
halézatok, mikroblogok, internetes forumok, wikik,
linkadatbazisok, hirgyiijté oldalak stb. hasznalata-
val. A virtualis k6z6sségszervezésben a koényvtar
tovabb épitheti a mar létez6 haldzatat egy dinami-
kusan fejl6dd online térré alakulva. A ma mar stati-
kusnak tlin6 levelezdlistak és a néhany éve még
népszeri blogok egyre inkabb visszaszorultak. Mig
korabban az egyes intézmények sajat honlapokat
hoztak létre, ahol a fontosnak tartott informaciokat
tették kdézzé, ma mar a legfontosabb k&zOsségi
oldalakon jelenink meg és pontosan tudjuk, me-
lyek azok az informacidk, amelyeket meg kell osz-
tani a nyilvanossaggal, amit a k6zonségiink hasz-
nosnak tart.

Nem meglepd tehat, ha azt halljuk lépten-nyomon,
hogy a kdnyvtaraknak ma mar virtualis szerkeszt6-
ségi szerepet kell ellatniuk. Tovabbra is a tajéko-
zbdast és az informaciok elérését kell elésegitenie,
de nem egyszerlien dokumentumok, digitalis és
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elektronikus informacidk, vagy egyéb gyijtemé-
nyének szemtdl szembeni atadasaval, hanem eb-
b8l a megszokott tajékoztatasi szituaciobdl kilépve,
a kdzosségi média egyik legmodernebb csatorna-
jan az online marketing keretén belll. Az online
k6zOssegi halénak kdszdnhetbéen a 21. szazad
kényvtara uj, modern hangnemben a web 2.0 por-
talok kommunikaciés adottsagait kihasznalva, vir-
tualisan is megszdlithatja olvaséit, napi kapcsolat-
ban tud maradni velUk. Az allandé visszacsatolas
lehet6séget kinal arra is, hogy a folyamatszerve-
zésunk vagy informaciés kozléseink hatasat és
marketingjét azonnali visszajelzések formajaban
felmérhessik és igazodjunk a felhasznalokhoz,
hiszen minden megmozdulasunk mérhetd, ked-
veltséglink nyomon kdvethetd és minden hiba
vagy hianyossag lathat6 médon és nyilvanvaléan
feltarul. gy a konyvtar virtualis kézdsségének vi-
selkedése, szokasai gazdag tapasztalati tény-
anyagot jelenthetnek a tervezéshez és moddosita-
sokhoz, amelyek a honlapok friss és aktualis tar-
talmaihoz szikségesek.

A kbzOsségi média és az intézmények kdzosségi
oldalakon val6 szerepeltetése persze nem helyet-
tesitheti a kdnyvtar honlapjat vagy a mar jol bevalt
eszkdézoket. Ez a mifaj emberekrdl szol, emberi
kapcsolatokrél, interakciokrol, emberek kozotti
kommunikaciordl és legféképpen az adott intéz-
mény népszerlsitésérdl. Dinamikus tartalomszol-
galtatas valésul meg, nem egy elére elkészitett
merev struktiraban, hanem valtoztathaté szerke-
zetben. Az azonnali nyilvdnossag és interaktivitas
teliesen nyitotta teheti a kordbban altalaban ket
személyre alapozott kdnyvtari tajékoztatast. Azok
a konyvtarak, amelyek a kommunikaciés csatorna-
jukba megfeleld mdédon be tudjak illeszteni a ko-
z6sségi médianak ezt a formajat, azok minden
bizonnyal névelhetik az olvaséik szamat és egy
kbzelebbi, szorosabb viszonyt alakithatnak ki fel-
hasznaldikkal.

Kérdoiv a konyvtarak legujabb
informacio- és
kommunikaciotechnolagiai
fejlesztéseirol

Elméleti hattér

Mivel mostanaban egyre gyakrabban ragadja meg
figyelmemet imitt-amott a médiaban, hol ennek, hol
annak a kényvtarnak az ujjongo, ugymond ,Kdzhir-
ré tétetik!”... beszamoldja egy-egy aktualisan be-
vezetett fejlesztésrél, ugy gondoltam, itt az ideje
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kideriteni mire ez a nagy versengés? Kivancsi
voltam milyen nagyobb atalakulasra, varazslatra
szamithatunk még. Ki hol tart a tervek megvaldsi-
tasaban, illetve kell-e félni azoknak, vagy fenyege-
ti-e valamilyen veszély azokat a konyvtarakat,
amelyek bizony nem rukkolnak elé slrgetéen va-
lamiféle valtoztatassal.

A modern technolégiak villamgyors Utemben fej-
I6dnek. Az elmult néhany évben kuléndsen a ,ki-
csi” és az ,okos” talalmanyok nyligbzték le a pia-
cot. Egy sor olyan technikai vivmany valt minden-
napossa, amit még ma is varazslatnak latunk, pe-
dig mar egyes olvasészolgalati helyeken a kényv-
tarhasznaldk is racsodalkozhatnak praktikus hasz-
nalatukra. Arthur C. Clarke szavai csenghetnek
aktualisan: ,A kell6en fejlett technolégia nem ku-
I6nboztetheté meg a varazslattol.” (,Any sufficiently
advanced technology is indistinguishable from
magic.”) Gondoljunk csak a mobiltelefonos appli-
kaciokra, a helymeghatarozé technologiakra, to-
vabba éppugy az olcsobb és egyszeriibb, mint a
dragabb és bonyolultabb berendezésekre, ame-
lyek mar szintén sok konyvtarban elérheték (pl.
QR-kodok, RFID-cimkék [Radio Frequency Identi-
fication]). De lassuk be, ma mar kénnyedén meg-
valésithatok a korabban fantasztikusnak vagy me-
seszerlinek hato olvasmanyaink is. Példaul a Har-
ry Potter kdnyvekben szerepld varazsigéket a leg-
tobb szerepld arra haszndlja, hogy a modern tech-
nika segitsége nélkiil végezzen el dolgokat: igy a
,Geminio” varazsigével a ,Duplazé blibaj” varazs-
lat hatdsara masolat készithetd a célzott targyrél —
ez manapsag elvégezhetd egy 3D-s nyomtatoval.
Vagy j6 példa a Roxfort (Hogwarts) kastély térké-
pének elve, amely megmutatja, ki hol van a kas-
télyban — a ma létez6 navigacios eszkdzokkel ez
szintén konnyedén megvalodsithatd. De gyerek-
szemmel nézve egyre hihetdbb a Hdéfehérke Go-
nosz kiralynéjanak tulajdonaban lévd varazstiukor
is, amellyel szemmel tudja tartani Hofehérkét: a
mai gyerekek akar valésagos kis tabletként is ér-
telmezhetik...

A mobiltelefonok egyre fontosabb szerepet jatsza-
nak mindennapjainkban, kifinomult funkciodikkal
pedig hatékonyabba és kényelmesebbé teszik
életiinket. Harom ragyogé funkciot talalhatunk
bennuk: a beépitett digitalis fényképezdgépet, azt
a lehetdséget, hogy az internetet barmikor és bar-
honnan elérhetjuk, illetve a GPS (Global
Positioning System) révén barki kdnnyedén tudhat-
ja, hol vagyunk; azonnal 6sszekapcsol barataink-
kal és kollégainkkal Facebook, Twitter, Instagram
vagy elektronikus levelezés utjan. A mobil internet-

hozzaférés és az okostelefonok egyuttes elterje-
dése oda vezetett tehat, hogy ha szikségink van
valamilyen informaciéra, legylnk barhol, szinte
varazsszora, azonnal elérhetjik, és nem csak az
otthoni vagy munkahelyi gépeink hasznalataval.

A kutatas modszere

Kutatdsom a Google Drive-alkalmazas segitségé-
vel megszerkesztett, online médon elérheté kérd6-
ives felmérésen alapszik, melyet kilénb6z8 tipusu
kényvtarak munkatarsai toltéttek ki. A mintegy 500
darab célzatosan kikuldott kérd6iv a magyarorsza-
gi kényvtarak vezetdit, dolgozéit, informatikusait
interjuvolja meg a kdnyvtaraik technoldgiai felsze-
reltségérdl, illetve a mar megvalésitott vagy még
csak tervek szintjén létez6 fejlesztésekrdl. Azért
valasztottam inkabb a kérd6iveknek az intézményi
honlapokon fellelhet6, hivatalos e-mail cimekre
valé koézvetlen elkildését, mert biztos akartam
lenni abban, hogy egy intézménytél csak egy dol-
gozo tolti ki. Ha kézbsségi oldalakon, vagy levele-
z6listakon teszem kozzé, bizonyara jéval tdbb
valasz érkezik be, de kevésbé lesz reprezentativ.
A kérd6iv az alabbi linkre kattintva érhetd el:
https://docs.google.com/forms/d/11lebP2pqf7Kj3h
488nwb-QfTLMFnDemwUO11RXVvfsd/vie
wform?usp=send_form

Miért valtozék

A megvalaszolandé kérdések hat f6 egységre
bonthatdk, annak megfelel6en, hogy melyek azok
a legnépszeriibb olvaséi elvarasok, legmodernebb
technikai uvjitasok, amelyekkel felvértezve barme-
lyik kényvtar elmondhatja magardl, hogy atlépte a
21. szazad kiiszobét:

Koényvtarra vonatkozé adatok.

Tavhasznalatra vonatkozo kérdések.

K6z0sségi média.

Mobilra optimalizalt honlap.

RFID-technoldgia.

QR-kodok.

oo hswNE

A minta 0sszetétele

Osszesen 211 kitoltott kérddiv all rendelkezésre a
valaszok kiértékeléséhez, viszont az egyes téma-
koroknél mar az egész csoport kisebb-nagyobb
szelekcidja figyelhet6é meg. A kérddiv nem kéri
kulén egy-egy kérdéskor figyelmen kivil hagyasat
(atugrasat), de feltételezhetéen csak azok toltotték
ki az egyes kérdéscsoportokat, akik érdemben
hozza tudtak szolni. Tehat, akiknél példaul nem
mikodik a tavhasznalat, a koézosségi média, a
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mobilra optimalizalas, az RFID-technolégia vagy a
QR-kodolas, azoknak természetesen nem is volt
kotelez6 valaszokat adni.

Az els6 kérdéscsoport a Kényvtarra vonatkozé
adatokkal mintegy bemelegitésil szolgal, illetve
annak feltérképezésére, hogy mely tipusu kényvta-
rak munkatarsai kérében volt legsikeresebb a kér-
déiv kitdltése. Ennek alapjan megallapithatd, hogy
a varosi konyvtarak toltdgettek legaktivabban
(34%), utanuk kovetkeznek a kdzségi konyvtarak
(23%) és a szakkonyvtarak (15%) dolgozéi, a fel-
s6oktatasi konyvtartipus all a negyedik helyen
(14%), de nagy O6rémoémre 14 megyei konyvtar
(7%) is eleget tett a felkérésnek.

A megye szerinti megoszlas alapjan Pest megye
koényvtarai kimagaslé aranyban (19%) az élen jar-
nak, utana Bacs-Kiskun megye (10%), Jasz-
Nagykun-Szolnok (7%) és Komarom-Esztergom
(6%) megye kényvtarosainak valaszai szinesitik a
vélemények palettdjat. Hajdu-Bihar, Zala és
Csongrad megye szorgalmas kitéltogetsi (5%) a
hatodik helyen osztoznak.

Arra a kérdésre, hogy Készitenek-e rendszere-
sen elézetes igényfelmérést a legujabb techno-
légiak (tavhasznalat, rfid, k6zésségi média,
mobilalkalmazdsok, qr-kéd) intézményen beliili
alkalmazasarél az Olvasdék kérében? — talan
kicsit meglep6 eredmény sziletett (7. abra). A
valaszaddknak mintegy fele (56%) még soha nem
végzett igényfelmérést Uj szolgaltatas bevezetése
vagy egy régi szolgaltatas modositasa el6tt. A
pozitiv valaszadok (44%) egyharmada a nagyobb
Ujitasok el6tt legalabb kikéri az olvasék vélemé-
nyét. Azok, akik legalabb o6tévente és legalabb
évente egyeztetnek olvasdikkal, pedig szinte

Dér K.: APPropé, az On konyvtara felkésziilt mar ...

ugyanannyian vannak, mint azok, akik 5 évnél
ritkabban, de adnak olvasoik visszajelzéseire.

A konyvtarak felszereltsége technikai eszk6zok
terén viszont mar inkabb pozitiv képet mutat. A
nagyobb kényvtarakbdl nem hianyozik sem a pro-
jektor, sem a szines lézernyomtaté vagy A/3-as
szkenner. A laptopok hasznalata is mar javaban
folyik, mig az e-book-ok népszerliségérél meg
nem beszélhetlink, csak ismerkedés szintjén buk-
kan fel egyes intézményekben (1. tablazat).

A valaszado6 koényvtérak véleménye szerint a leg-
hatasosabb korszeriisités, amelybe érdemes a
legtobb energiat, pénzt belefektetni, ha azt nézzik,
hogy az Olvasék / Kdnyvtarlatogatdok szamanak a
ndvelése a cél: a tavhasznalat lehetéségének biz-
tositasa kerult ki gy6ztesen (2. abra).

1. tablazat
A konyvtarak felszereltsége

szavazat/ | szavazat/
db %
Projektor 138 21%
Szines lézernyomtato 114 17%
A/3-as szkenner 101 15%
Laptop 90 14%
DVD/Blu-ray/MP4 lejatszé 89 14%
Egyéb 57 9%
Netbook / Notebook 25 4%
E-konyv olvasé (pl. kindle) 22 3%
Téblagép 13 2%
Mikrofilm-digitalizalé 10 2%

készitettink,
56%

Igen, altalaban 5 évente Nagyon ritkan,
amikor legalabb 5 évnél
valamilyen készitlink, 7% kevesebbszer,
nagyobb 13%
Ujitasra
készillnk,
16%
Igen, évente
legalabb
egyszer, 8%
Nem, még
soha nem

1. abra Az igényfelméréssel kapcsolatos kérdésre érkezett valaszok
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A tavhasznalatra vonatkozo kérdések -
eredmények

Egy 21. szdzadi kényvtar szinte mar el sem kép-
zelhetd online szolgaltatdsok nélkdl, hiszen alap-
vetd elvaras manapsag intézményi részrél egy
sajat honlap fenntartasa. Altalaban innen elérheté
a koényvtarak elektronikus katalégusa és az olvaséi
allapotok is lekérdezheték. Sok esetben atléphe-
tink valamilyen kéz6sségi oldalra, ahol a kdnyvtar
is regisztralva van, vagy egyéb lehet6ségek is
adottak, mint ahogy a 2. tablazat mutatja.

2%

B Tavhasznalat
55%
BK6zOsségi média
@ Mobilalkalmazas
DEgyéb

HRFID technolégia

BQR-kéd

2. abra A leghatasosabb korszeriisitések

Mint lathattuk, ennél a kérdéskornél kis szamban
ugyan, de eléfordult néhany (a teljes minta 2%-a) —

2. tablazat

jellemzéen kisebb iskolai, kistelepllési vagy na-
gyobb intézmény részeként mikoédsé — koényvtar,
amelyek még nem rendelkeznek 6nallé weboldallal
sem. A tovabbi kérdéseknél nyilvanvaléan az &
valaszaiktol sajnos el kell tekintenlnk.

Nemrég olvastam valahol, hogy az Eurépai Unié-
ban a felnéttek 66%-a legalabb egy idegen nyelvet
beszél. Magyarorszagon csak 37%: ezzel a ma-
gyarok allnak az utolsé helyen a 28 orszag kozott.
Ezt latszik aldtamasztani az intézményi holnapok
tébbnyelvl valtozatanak nagyaranyu hianya is (3.
abra). De ugyanilyen aranyu pétolnivaléonk van a
honlapok egyenlé esélyli hozzaférésének biztosi-
tasa esetében is (4. abra), hiszen alapvet6 kove-
telmény lenne ma mar, hogy egy kdzérdeki netes
felilet mindenki szamara kényelmesen és hatéko-
nyan hasznalhaté legyen.

Egyik legfontosabb igény, hogy a gylijtemény mind
nagyobb része valjék elérhetévé tavoli felhaszna-
|6k szamara digitalis formaban. Ebbd| kiindulva az
e-book hasznalék szédma is robbanasszerien
megndhet a jovBben Magyarorszagon, emiatt arra
is fel kell késziteni a konyvtari rendszereket, hogy
e-bookok és hangoskonyvek koélcsénzésére is al-
kalmas legyen. Ez azt jelenti, hogy az internetes
felllet utjan is lehet majd kdlcséndzni, be sem kell
jonni a kdnyvtarba. S a mobiltelefonok és a tabletek
altal nyujtott lehetdséget is ki kell hasznalnunk.

Milyen online szolgaltatasok veheték igénybe az Ondk Konyvtaraban?
szavazat, db szavazat, %
Elektronikus katalogus 173 28%
Kdzdsségi oldal 111 18%
Sajat honlapon keresztiil az Olvaséi allapotok lekérdezése 920 14%
Egyéb dokumentumtipusok (e-dokumentumok) elérhetésége 64 10%
.Kérdezze a kdnyvtarost!” / "Ask the librarian!" szolgaltatas 48 8%
Egyedi fejlesztésii adatbazis-rendszerek 41 7%
Online fototar és / vagy megoszto oldal 21 3%
Egyéb 19 3%
Férum 14 2%
Sajat blog 13 2%
Online tarhely bongészével / alkalmazassal 10 2%
Semmilyen 10 2%
Online videdtar és / vagy megoszté oldal 9 1%
Audio-allomanyok megosztasa 4 1%
Online tarhely FTP-vel 2 0%
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A konyvtarak mindinkdbb ra vannak kényszeritve

az énellatasra, ezért a tavhasznalatban is kényte- Meg nincs.
lenek dijazott szolgaltatas bevezetésére (5. abra), tervezzilk,
az igy felkinalt szolgaltatasért pedig online fizetési 17%

lehet8séget is célszerl biztositani (,online meg-
rendelblap” kitdltésével). A rendelés véglegesitése
utdn az igényl6 altaldban azonnali visszajelzést
kap a fizetés maddjairdl. Online fizetés valasztdsa-
kor a szokasos banki fellleten bankkartyaja segit-
ségével fizethet, ahonnan visszakerilve a kdnyvtar
oldalara, lzenetet kap az e-dokumentum letdlté-
sének maodjardl. Az online fizetés lehet6sége a mar
beiratkozott olvasok szamara is nyereség. Ha csak
a tagsaga jart le, akkor olvaséjegyét is meghosz-

szabbithatja otthonrdl, s kifizetheti a beiratkozasi
dijat, vagy rendezheti egyéb tartozasat (6. abra). A 4. abra Van-e az intézmeényi honlapnak
legtjabb fejlesztések lehetévé teszik azt is, hogy a akadalymentes (vakbarat) valtozata
kdnyvtarhasznalo virtudlis olvaséjegyet valtson, igy
tavolrdl elérje az elektronikus szolgaltatasokat.

Még nincs,
P de
Még nincs, tervezzik,
de 8%
tervezzik,

13%

5. abra Van-e online fizetési lehet6ség az igénybe
venni kivant tavszolgaltatasért?

3. abra Van-e az intézményi honlapnak tobbnyelvii
valtozata?

e et e Témafigyelés,
El6fizetési dij 333/ Olvasdjegy

kifizetése, 8%

24%
E-dokumentum
letoltése, 9%

Irodalom-
kutatas, 9%

Reprografiai
szolgaltatas,
9%

Egyéb, 20%

Késedelmi dij
kifizetése, 18%

6. abra Melyek ezek a téritéses tavszolgaltatasok?
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A koOvetkez6 kérdés a konyvtarak elektronikus
katalégusainak a kihasznaltsdgara kivancsi. Mivel
a web 2.0 és a mobil technoldgiak alkalmazasa
mar toébb kdényvtarban lehetévé teszi, hogy a re-
gisztralt felhaszndlok a katalégusban szereplé
dokumentumokrol véleményt mondjanak, olvaso-
tarsaik szamara ajanlhassak azokat, feltettem a
kérdést, hogy csak alapvet6 keresési lehetéségek
adottak, vagy egyéb opcidék hasznalata is rendel-
kezésunkre all. Meglepden kevés, minddssze 15
kdnyvtar (7%) bolint ra a kdnyvajanlasi lehetéség-
re. Pedig ez nagyon hasznos dolog, mert altala a
kdnyvtar olyan hely lehet, ahol kdzzéteheték az
allomannyal kapcsolatos gondolatok és észrevéte-
lek. A megjegyzések megbrzésének és megtekin-
tésének lehet6sége gazdagithatia a hasznaldk
személyre szabott érdekl6dését, hiszen ha mind-
azok észrevételeit el lehet olvasni, akik megfordul-
tak a kdnyvtarban, ez személyessé teheti a konyv-
tari miliét és javithatja a tanulasi kornyezetet is.
Osszesen 149 (73%) nemleges valasz érkezett,
36-an (17%) vannak azok, akik még fontoldra ve-
szik, és valoszinileg be fogjak vezetni, 6 intéz-
mény (3%) pedig tanacstalanul all a kérdéshez,
mivel nem is igazan érti, mirél van sz6 (7. abra).

3. tablazat

Nem is
hallottunk
errél a
lehetéség-
Még nincs, g1, 3% Van, 7%
de
tervezziik,

17%

7. abra Az elektronikus katalégusban van-e
»konyvajanlas” lehetdség beallitva, azaz van-e
lehetéségiik a felhasznaloknak a katalogusban

szerepl6é dokumentumokrél véleményt mondani,
olvasoétarsaik szamara ajanlani?

A tavhasznalat témajanak utolsé kérdése tulajdon-
képpen annak az 5 legfontosabb elemnek a felso-
rolasat, azaz annak kivalasztasat kéri, amelyek
elényként, pozitivumként kdnyvelheték el a tavolrdl
is elérhet§ szolgaltatasok hasznalata soran (3.
tablazat). A gyorsasagot, egyszerliséget, a non-
stop kapcsolattartasi lehetéséget igénylik a legtob-
ben.

On szerint melyek a webes eszk6zék hasznalatanak és az online feliiletek bdvitésének a céljai, elényei? (Jeldl-

jon be maximum 5 legfontosabbnak tartott megallapitast!)

szavazat, db | szavazat, %

Gyorsasag (gyorsabb kommunikacio) 144 17%
Egyszerliség 126 14%
24 6ran at igénybe vehet6 szolgaltatasok 123 14%
Az olvasok az eddiginél is kdnnyebben Iéphetnek kapcsolatba a kdnyvtar
UzemeltetSivel és visszajelzéseket kiildhetnek arrél, hogy milyen fejleszté- 96 11%
seket hasznalnanak szivesen
Interaktivitas (OPAC-bdl indithaté kdlcsénzés, eléjegyzés, személyes ada-

P . . 87 10%
tok médositasa, raktari bekérés)
Atlathatésag 57 7%
Személyes megjelenés nélkili kiszolgalas 48 6%
Dinamizmus (fejleszthetd és fejlesztendd) 39 4%
A kérés statusza az igényl6é szamara is lathaté a weboldalon 33 4%
Koltségek lejjebb szoritdsa (kdltséghatékonysag) 32 4%
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Kozosségi média - eredmények

A koényvtarat hasznald kdzdsség alakulasaval a
kdnyvtar is valtozik, megujulni kényszerul. Az al-
lomany interaktivabba és hozzaférhetébbé valik,
az informaciéaramlas decentralizaltabb és szaba-
dabb lesz, a szolgaltatas az informacidéatadasra és
az informacios irastudasra 6sszpontosit, mintsem
a kontrollalt hozzaférésre. Uj kapcsolati rendszerek
alakulnak, a kézosségek kitagulnak, a tavolsagok
relativizalédnak. A kisebb-nagyobb, egymastdl el-
szigetelt ,informéaciés szigetek” egybeépulnek,
egységes szolgaltatasi és keresési fellletet alaki-
tanak ki. Az ujfajta webalkalmazasok és -szolgal-
tatasok segitségével az informaciét mar nem egy-
magukban, hanem kdézdsségbe agyazottan keres-
suk és hasznaljuk fel. Kdnyvtaros és olvaso egyutt
alakitjadk a konyvtarat, aktivan részt vesznek a
tartalom-elallitasban. Példaul a konyvtarhaszna-
I6k is ellathatjak kommentarokkal a katalégusre-
kordokat, amelyeket a késébbi olvaso figyelemébe
ajanlhatnak, s amelyek esetenként mar a kényvtar
katalégusabdl is elérheték. Részt vehetnek a wikik
szerkesztésében, a blogok, mikroblogok irasaban,
hozz&sz6l6i, minésitéi lehetnek a facebookos be-
jegyzéseknek stb. A kdnyvtar webes jelenléte ma-
gaba foglalja a hasznalok jelenlétét is (szinkron és

Dér K.: APPropé, az On konyvtara felkésziilt mar ...

aszinkron). Példaul az azonos témakor irant érdek-
I16d6k virtudlis kdzOsséget alkotnak (megfeleld
adatvédelmi szabalyok betartasa mellett) egymas
altal keresett vagy eldallitott dokumentumokba is
betekinthetnek, és nincs akadalya a k6z6s munka-
nak sem — akar a kényvtaros bevonasaval az erre
specializalodott konyvtari elektronikus fellleten
vagy fizikai térben. [10]

A kdézdsségi weboldalak koézul a Facebook a
csucstartd (46%) az intézményi profilokat illetéen,
ez azt jelenti, hogy a teljes mintanak a felét kény-
nyedén elérhetjik mar ilyen médon is (8. abra).
Nagyon magas az aranya azoknak (14%) is, akik
mar tervezik konyvtaruk regisztralasat ismertségi
hal6zatokon. Bar az Iwiw éppen megszint, a kér-
déivben még jobbnak lattam feltlintetni, gondolvan,
hogy aki arra szavaz, természetesnek veszi, hogy
a koézelmultbani szereplésére gondolok: 9%-kal a
harmadik helyen all.

A kovetkez6 harom kérdésben a kévetdk szamara
kérdeztem ra, hogy nagyjabdl atlathaté legyen,
mégis milyen népszeriiségrél van sz6 a mintaban
szereplé konyvtarak esetében, és mekkora k-
I6nbségek mutatkoznak az elsé tiz legnépesebb
taborral rendelkez6k kdzott (9., 10. és 11. abra).

Google+ &

9%

Twitter 1 8
Wik -Eﬁ?/o s
Egyéb g
Blog -Eﬁ%s
LinkedIr -51%40
Tumblr -] Qe
Instagram -] Qe
Foursquare 1 gee
Formspring 1 g»

Audioboo | §%

Facebook bbb arrrrrrrrrrrrrrrrrrran 124
Még egyiken sem, de mar tervben van &m M
Iwiw -E% 25
Skype -Egs_zb 17

Egyiken sem, de nem is szeretnénk 34 17

50 100 150

8. abra Melyik kdzdsségi oldalakon szerepel az On Intézménye?
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9. abra Mennyi jelenleg a kovetok szama a Facebookon?
98 db valasz érkezett, ebbdl az elsd tizet lathatjuk.
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10. abra Mennyi jelenleg a kovetok szama a Twitteren?
15 db valasz érkezett, ebbdl az elsé tizet lathatjuk.
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11. abra Mennyi jelenleg a YouTube-feliratkozok szama a konyvtar csatornajara?

30 db valasz érkezett, ebbdl az elsd tizet lathatjuk.
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Az el6z8ekben mar sok sz6 esett arrél, hogy
mennyire fontos a mai vilagban a k6zdsségi mar-
ketingbe valé bekapcsol6das, szinte lételemmé
valt az intézmények megszemélyesitése, felruhaz-
ni 6ket ugymond emberi tulajdonsagokkal és ko-
z6sségi oldalakon szerepeltetni a nap 24 6érajaban.
Lassuk, mit tart nélkilozhetetlennek egy 21. sza-
zadi modern kényvtar (4. tablazat).

A k6zOsségi oldalakhoz hasonléan egyre tébb kép-
és videomegosztd szolgaltatas all rendelkezésink-
re, ahova akar sajat kisfilmet, képgalériakat he-
lyezhetiink el, és ugyancsak remek alkalom az
azonnali visszajelzésekre, vélemények, javaslatok
megosztasara. Nézziik, melyek a legnépszeriibbek
(12. abra). Kivancsi lettem volna, kinek mit takar
az Egyéb, ha mar olyan sok voksot kapott, de saj-
nos senki nem fejtette ki bévebben.

4. tablazat

Dér K.: APPropé, az On konyvtara felkésziilt mar ...

Az Orszaggytilési Koényvtar altal szervezett
Konyvtar, ami 6sszekot” programsorozat keretén
belll, tavaly nekem is lehet6ségem volt végigjarni
Magyarorszag legnagyobb és legmodernebb
konyvtarait. Ekkor ragadta meg figyelmemet, hogy
a legtdbb helyen a kdzdsségi médiaval valé foglal-
kozds ma mar egyenrangu beosztasnak szamit a
feldolgoz6 vagy a tajékoztaté munkakdrrel (13.
abra). Ugyanugy napi 8 6ras készenlétet, s6t non-
stop tuddsitast jelent az arra kijelolt kolléganak,
mint példaul az olvasdszolgalattal val6 foglalkozas.
Izgalmas tevékenység ez, példaul amikor gazdag
programsorozatokroél kell nyujtani képes beszamo-
I6kat rajongétaborunknak, de ezek hianyaban vi-
szont sajat kreativitasunkra hagyatkozva kell foly-
tonosan érdekes, figyelemfelkelt6 bejegyzést
megosztani kdvetdinkkel, ami egy intézmény ese-
tében — lassuk be — eléggé nehéz és kényszere-
dett feladat.

On szerint mely elemek a legfontosabbak a kézosségi marketing eszkdzrendszerén beliil?
(Jeldljon be maximum 3 legfontosabbnak tartott megallapitast!)

szavazat, db szavazat, %
Megjelenés az interneten 151 28%
Virtualis k6zosségek, szocialis halok (k6zdsségi oldalak,
wa ) . 97 19%
kozbdsségi terek) létrehozasa
Hirlevelek 67 13%
Internetes forumok 44 9%
Chat-referensz: chat-ablakban fenntartott folyamatos online
. . 42 8%
tajékoztatd szolgélat
Levelezdlistak 32 6%
Linkadatbazisok, linkgy(jtd k6zosségek 21 4%
Blogok 16 3%
RSS-olvasas lehetéségének biztositasa 11 2%
YouTube 3 29
Egyeb b#5 24
Picasa ¢ 2
Flickr 4%
Indavideo [#!%
Indafoto fy'%
Yfrog | §%
Twitvid | §%
Twitpic | §%
0 10 20 30 40 50

12. bra Melyik kép- és videomegoszté oldalakon szerepel az On Intézménye?
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Az foglal-
kozik vele,
akinek
éppen
ideje van

Nincs
kiloén erre
kinevezett

munka-
tars, 76%

13. abra Van-e kiilon, a kozosségi médiaval
foglalkozé alkalmazottuk?

A koézdsségi média egyrészt egy szorakoztatd
szolgaltatas, de ezen kivil természetesen a komo-
lyabb mifajoknak is teret kell engedni. A nyilva-
nossaggal megosztott tartalmakat ugy célszeri
Osszevalogatni, hogy ne legyen egysiku, tul hivata-
losnak vagy felsorolasnak haté monoton szdveg,
hanem inkabb egy lazabb, az 6sszes korosztaly
stilusanak megfeleld tarsalgas. A feladat amiatt is
nehéz, mert szinte minden kdnyvtarnak van mar
6nallé honlapja is, ahol az alapveté informacidkon
tul mindenféle egyéb tudnivald is elérhetd, emiatt
vigyazni kell, hogy ne annak a szakasztott masa
jelenjen meg a tébbi helyen is. Minden konyvtar
maga donti el, hogy hogyan szelektal: mi az, amit
inkdbb a kdnyvtar honlapjan, és mi az, amit egyik-
masik kdzdsségi portélon szeretne kbzzétenni (5.
tablazat).

A kovetkezd kérdés a Social Daily Kft. oldalahoz
kapcsolodik: Csatlakozott-e Intézményiik oldala

5. tablazat

a http://hu.socialdaily.com/ oldalhoz? (statiszti-
ka nyomon kévetése céljabél)? Ez az oldal
egyedi Facebook-statisztikakat és toplistakat, va-
logatott hireket és elemzd irasokat k6z6l minden
kézosségimeédia-fuggé szamara, applikacidk segit-
ségével. Ennek soran a honlapra latogatok, a hon-
lapon regisztralok és az alkalmazasok felhasznalo-
inak a személyes és egyéb meghatarozott adatait
kezeli (természetesen az adatvédelmi jogszabaly-
okkal 6sszhangban). Annak ellenére, hogy nagyon
praktikus moédon egy felileten informal, elemez,
Osszehasonlit, ezaltal segit és tippet ad a gyorsan
névekvd és folyamatosan valtozé kdzosségi mé-
diavildagban — nagyon kevesen ismerik, vagy nem
is igen hallottak fel6le (14. abra).

Nem is
hallottunk
errél a
lehet6ség-
rél, 24%

Igen, 2%

tervezzik,

9% Nem, 65%

14. dbra A honlap ismertségére érkezett valaszok

A kovetkez6 kérdésnél, mely a kézossegi média-
ban vald szereplés hatasat feszegeti, szintén ér-
z8dik egy kis bizonytalansag, de mar egyenlete-
sebb a megoszlas (715. abra).

Mely tartalmakat tartja fontosnak megosztani a nyilvanossaggal a k6zosségi oldalakon?
(Jeldljon be maximum 3 legfontosabbnak tartott megallapitast!)

szavazat, db | szavazat, %

Altalanos informéciok (nyitva tartas) 155 25%
Hirek, események 146 24%
Kdényvajanldk (Uj beszerzések, virtualis kbnyvespolcok) 98 17%
Képek, illusztraciok 54 9%
Konyvtarhasznalati szabalyzat 39 7%
Ertesitések (kdnyvtarszakmai érdekességekrsl, technikai

ujitasokrol, felmérésekrdl) 21 4%
Allomanyleiras (gyijtékori szabalyzat) 20 3%
Beszamolodk (konferenciakrol, palyazatokrol, tanfolyamokrol) 15 3%
Médiaban megjelent hirek, tudésitasok 14 2%
Videok 11 2%
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Nem valtozott semmi,
19%

Még varjuk a hatasat,
17%

Az olvasok nem
gyarapodtak, viszont a
honlapokat latogatok
szama nagyobb lett,
21%

Igen, érezhetéen

megndvekedett a

kényvtarlatogatok
szama, 14%

L1~

Az olvasék nem

| gyarapodtak, viszont a
hirnevink (lajkoloink,
kovetdink szama a
k6zosségi oldalakon)
nagyobb lett, 29%

15. dbra Gyarapodott-e az olvasdk szama a k6zosségi média altal?

Mobilra optimalizalt honlap —eredmények

A mobil technolégia hihetetlen mértékben fejlédik
és hasonlé mértékben terjed is. Ma mar megkertl-
hetetlen az okostelefonok hasznalata, illetve a
velik val6 talalkozas, hiszen o6riasi el6nyuk, hogy
mobilak, kdnnylek, egyszerlien kezelhetbk. Az
okostelefon hagyomanyos telefonként valé hasz-
nalata mar rég nem kizardlagos, és egyre tébben
bdngésznek, e-maileznek, zenét hallgatnak, jat-
szanak rajta, illetve kulén jelenség ma mar a
Facebook, vagy mas kdzdsségi oldalak mobilon
keresztlli apolasa. Meghataroz6 még a kozleke-
dési informaciok beszerzése, menetrendek, hirol-
dalak bdngészése, pénzigyi, irodai alkalmazasok
hasznalata. E naponta valtozé internetezési szo-
kasok mellett senki sem engedheti meg, hogy on-
line megjelenése csak az asztali szamitogépek
felhasznaléit szdlitsa meg. Felmerll tehat az
igény, hogy weboldalunkat optimalizaljuk a mobillal
netez6k részére is.

A mai érintéképernyds, multifunkcios telefonok mar
gyakorlatilag mini szamitoégépeknek nevezhetdk,
hiszen szamos alkalmazas elérheté manapséag az
okostelefonok platformjain, legyen sz6 Androidos,
Windows Phone alapu, vagy iOS operacios rend-
szer( telefonrdl. A hagyoméanyos weboldalakat ugy
tervezik, hogy azok monitoron nyujtsak a kell§
felhasznaléi élményt és informaciét, feltételezve
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vezetékes, vagy egyeéb gyorsabb internetkapcsolat
meglétét, ezért egy teljes weboldal megtekintése
mobiltelefonon sokszor koériiményes. A weboldal
jéval nagyobb, mint a mobil készllék képernydje,
ezért azt folyamatosan méretezni kell — hol kisebb-
re, hol nagyobbra —, hogy eligazodhassunk rajta. A
bonyolult kezelés mellett a weboldal méretébdl
adoddan rengeteg adatot is kell letéltentnk, ami
lassabb internetkapcsolat esetén jelentésen meg-
ndveli az oldalak betdltési idejét. E kényelmetlen-
ségek elkertlése érdekében mindenképp sziksé-
ges egy optimalisabb megoldasra térekedni.

Az egész vildg mozgasban van, s ha lépést aka-
runk tartani a piaccal, akkor barhonnan elérhetévé
kell valni cégeinknek, intézményeinknek, terméke-
inknek vagy szolgaltatdsainknak. Kuléndésen fontos
ez most, amikor egyre tobb kéz6sségi térben van
ingyenesen elérhetd vezeték nélkuli halézat. Mind-
ez indokoltta teszi annak vizsgélatat, vajon a
koényvtari szolgaltatasokat is elérhetévé kell-e tenni
ezeken az eszkdzdkon, van-e igény tdbbek kozott
a kényvtari katalégus mobil eszkézdn valé haszna-
latara (16. abra).

A valaszadok kétharmadanak még nincs mobil
eszkdzokkel kompatibilis honlapfeliilete. Azok, akik
rendelkeznek mar ilyennel, ugyanannyian vannak,
mint azok, akiknek nincs, de a kbézeljévében terve-
ik kozott szerepel a bevezetése.
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7. tablazat

Ha még nem valésult meg, mit gondol az RFID

Még nincs, Nincs, de € s
de i nem is koltségigényérdl (mindent beleértve: eszk6zok,
tervezzlik, szeret- kapuk, tag-ek)? (Hany milliés nagysagrendii?)
14% nénk, mert
feles-
legesnek szavazat, db | szavazat, %
(pénzkido- 1 - 3 millié Ft kdzott 45 35%
basnak)
tartjuk... 1 millié Ft alatt 37 30%
3 — 5 millié Ft kozott 23 18%
Van, 14% 5 — 7 millié Ft kozott 7 6%
Nincs, 7 — 10 millid Ft kozott 4 3%
0% 15 — 17 millio Ft kzott 3 2%
10 — 13 millié Ft kozott 2 2%
13 — 15 millié Ft kozott 2 2%
16. abra Van-e igény a sz_c_:lg_j_al_t_atasok elérésére 20 millic Ft flstt 5 20
mobil eszk6zokon?
17 — 20 millié Ft kozott 0 0%

A valaszadok kétharmadanak még nincs mobil
eszkozokkel kompatibilis honlapfeliilete. Azok, akik
rendelkeznek mar ilyennel, ugyanannyian vannak,
mint azok, akiknek nincs, de a kozeljovében terve-
ik k6zott szerepel a bevezetése.

Egy nagyobb kiadasokkal jar6 technikai vjitéas el6tt
a konyvtarak altalaban mérlegelnek, mi az, amibe
tényleg érdemes befektetni, féleg ha nem all ren-
delkezésre semmilyen palyazati forras. Sokszor
el6éfordul viszont, hogy tévesen mérik fel a koltség-
igényeket, és emiatt nem mernek belevagni na-
gyobb feladatba, vallalkozasba. Ezt bizonyitia az
anyagiakra vonatkozé kérdés, mindkét témakor
tekintetében. Osszehasonlitasként, lassuk egymas
mellett a két tablazatot, a szavazatok darabszama-
nak lefelé csokkend sorrendjében (6. és 7. tablazat).

6. tablazat
Ha még nem valésult meg, mit gondol a mobilra
optimalizalas koltségigényérol? (Milyen

nagysagrendi?)
szavazat, db | szavazat, %
100 — 200 ezer Ft 36 32%
100 ezer Ft alatt 25 22%
400 — 500 ezer Ft 15 13%
Elzg(z)éizer — 1 millié Ft 14 12%
200 — 300 ezer Ft 13 11%
300 — 400 ezer Ft 4 3%
2 — 3 millié Ft 4 3%
3 millié Ft folott 4 3%
1 -2 millié Ft kozott 1 1%

A Kkisebb-nagyobb bizonytalansagok mellett az
Oriasi kilonbség is szembetiing, féleg ha a két
tablazat (a két technolégia) Osszehasonlitasat
vesszuk: az RFID koltségigénye mellett a honlapok
mobilizalt verzidjanak koltsége szinte csekélység-
nek tlinik.

A kovetkezd kérdésnél: Milyen palyazat kereté-
ben valésult meg... — a kdnnyebb attekinthetéség
érdekében — szintén egyszerre demonstralom a
valaszokat, mivel ez a kérdés a masik témakornél
is szerepel (17. és 18. abra).

TIOP/
TAMOP
palyazat
segitségé-
vel, 36%
Nem .
pélyazat, ,:VI",:]S
sajat pa yoazat,
forras, 7%
31%

17. abra Milyen palyazat keretében valésult meg a
honlap mobilra optimalizalasa?

Az okostelefonokon elérhetd platformok kézott ket
egyeduralkodé: az Apple tulajdonaban 1évd iOS,
illetve a Google felvasérolt terméke, az Android.
Masik két jelent6sebb a Microsoft és a BlackBerry
rendszere, bar ezek népszerliisége is egyre csok-
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ken. De az okostelefonok és a koényvtarak honlap-
jainak operaciés rendszerekkel valé kompatibilita-
sa (Az okostelefon mely operdciés rendszeré-
vel kompatibilis az oldal?) a felmérés alapjan
pozitivnak mondhat6. A legtdébb szavazat (23 db,
azaz 36%) azt allitfa, hogy a honlap teljesen
platformfuggetlen, barmilyen naprakész mobil
béngészdben futtathats. Néhanyan (6 db szavazat,
azaz 9%) allitjdk, hogy az eszkdz tipusanak érzé-
kelése automatikusan torténik, ezért még kuldn
cimet sem kell megjegyezni az eléréshez. Ezek
mellett az Android 25%-kal vezet, az iOS 6%-ot, a
BlackBerry és a Windows Phone 3-3%-ot kapott.
(19% maradt a titokzatos Egyébnél.)

TIOP/
TAMOP
palyazat

segitségé-
vel, 36%

Nem
palyazat,
fsaj{élt palyazat,
orras,
14%

18. abra Milyen palyazat keretében valésult meg az
RFID bevezetése?

Annak indoklasara, hogy miért készil el egy
kdnyvtar honlapjanak mobilra optimalizalt valtoza-

Dér K.: APPropé, az On konyvtara felkésziilt mar ...

ta, illetve mi 6szténézte arra a Kényvtarat, hogy
elkészitse a honlap mobil valtozatat, harom
valaszlehet6séget kinaltam fel, melybél a ,korral
valé haladas” volt a legszimpatikusabb a valasz-
adok szamara (19. abra).

A mobil weboldal a teljes weboldal mobilra optima-
lizalt valtozata, esetleg annak kivonata. Fontos
szempont, hogy egy mobil weboldal igazodjon a
készulék képernybjének méretéhez, kdnnyen ke-
zelhetd és olvashaté legyen, gyorsan rendelkezés-
re alljanak a legfontosabb informaciok, példaul egy
vallalkozas, cég vagy intézmény nyitva tartasa,
térképe, aktualis akcidk, események, rendezvé-
nyek, arak stb. Viszont a mobil eszkdzdk lehetdsé-
geinél érdemes megemliteni korlatait is, amelyek
kozul szintén a kis méret a legfontosabb. Ez egy-
részt kisméretl kijelz6t és ugyancsak kisméret(,
jobbéra kizarélag numerikus billentylizetet jelent,
ezaltal a megjelenitéshez hasznalhato kicsi terulet
miatt a bevitel is nehézkes lesz; valamint a webol-
dalak adatméretét is jelent6sen csdkkenteni kell,
igy példaul ha képeket szeretnénk hasznalni, ak-
kor azokat is optimalizalni kell. Ezért a kialakitas
harom f6 szempontja a kovetkez8: egyszeriiség,
atlathatésag, kezelést segité funkciok kialakitasa.
Ennek gyakorlati alatdmasztasat mi sem bizonyitja
jobban, mint hogy a mobilizalt honlapok készitése
soran — a 20. abra alapjan — a valaszadd kényvta-
rakat is f6leg ezek: egyszer(, felhasznaldbarat,
lényegre t6r6, figyelemfelkeltd kezelési szempon-
tok vezérelték.

Olvasoi igények
hatasa, mely
szerint azonnali,
gyorsitott
informacio
sziikséges a
felhasznaldknak,
28%

Egyéb, 26%

Normal
honlapunk pozitiv
latogatottsagi
statisztikaja, 5%

Haladni
szeretnénk a
korral, 41%

19. dbra Valaszok a mobil valtozatra vonatkozé kérdésekre
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Megjelenésében és kezelésében felhasznalébarat, konnyen
hasznalhat6 legyen

Lényegretoré informaciokat emeljen ki
Jél olvashato legyen

Révid betdltési idé

Népszer( tartalom

Kénnyitett navigacié az oldalon
Erint6képernydn hasznalhaté Ul
Koltséghatékonysag

Egyéb

Dinamikus tartalomszolgaltatas
Kozvetlen hangvétel

Teljes funkcionalitas

Struktarajat tekintve is eltérjen a normal verziés honlaptdl,
de a normal tartalom jelent&s része elérheté maradjon

Tovabbfejleszthetéség ("normalis" eszkdzokkel és
nyelveken)

Hordozhato
Kisebb képernyéfelbontas
Plusz szolgaltatas nyujtasa

Eltéré programozas és kodolas

206 || |

11%

| 22

10%

20

6%

| 13

5%

5%

o

10 20 30 40 50 60 70

20. abra Milyen kévetelményeket vettek figyelembe az oldal készitésekor?
(Jeldljon be maximum 5 legfontosabbnak tartott szempontot!)

A Milyen mintakat koévet (ha kévet valamilyen
mintat) a weboldal? kérdésre adott valaszokbdl
az derul ki, hogy a tdbbség sajat szempontok sze-
rint, 6nalld kutfébél prébalja meg elvégezni ezt a
feladatot (21. &bra), noha egyre tébb kivalé minta
all mar eléttink.

Tébbnyire megoszlik a vélemény arrdl, hogy mely
koényvtari szolgaltatasok legyenek elérheték mobil-
telefonokon keresztil, azaz milyen kdnyvtarral
kapcsolatos tranzakcidék legyenek elvégezhetdk
okostelefonon (8. tablazat).
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Egyéb,
12%

allnak rendel

egyete

9%

OSZK mobil verzids
] honlapjat,
5%

Amerikai
Kongresszusi
Konyvtarat,

1%

Nem koévetiink
semmilyen trendet,
73%

Fels6oktatasi példak

kezésre

(pl. hazankban a
Szegedi Tudomany-

m

kényvtaranak
mobilbarat honlapja),

21. abra Minta kovetése a weboldal kialakitasanal

8. tdblazat
Mely szolgaltatasok legyenek elérheték az okostelefonokon?

szavazat, db szavazat, %
Kényvtari honlap 41 15%
Katalégusban keresés 39 14%
Informacio a konyvtar nyitvatartasi idejérél 34 12%
El6jegyzés, hosszabbitas 25 9%
Kapcsolat (elérhetéség, e-mailcimlista, telefonszamok, megkodzelités) 23 8%
Sajat kdlcsdnzés megtekintése 19 7%
Hasznos informaciok: hirekrél, rendezvényrél, kdnyv- és kulturalis ajanlok stb. 16 6%
Adatbazisok 14 5%
Személyes adatmddositas (hozzaférés az olvasé sajat adataihoz) 12 4%
Informaciok a programrdl (az alkalmazas hasznalatarol) 10 4%
Egyéb 10 4%
Folyéiratok 2%
Konyvtari RSS 2%

A kovetkez6 harom kérdés megvalaszolasa mar
igényel egy kis informatikai hozzaértést is, viszont
azok a kényvtarak, amelyek mar fontolgatjak hon-
lapjuk mobiltelefonos verzidjanak hozzéaférését,
elébb utdbb szembe talaljagk magukat ezekkel a
kérdésekkel, jobb felkésziilni ra.

Az elsé: Mely mobilhonlap-technolégiaval ké-

sziilt, vagy fog késziilni a mobilra optimalizalt
koényvtari honlap? Automatikus atiranyitas van-e
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az ,,eredeti honlap”-rél, vagy kiilébn URL begépe-
lése utjan erhetd el a mobil honlap? (22. abra).

A masik kérdés a honlap karbantartasara vonatko-
zik. Kivancsi voltam a véleményekre, hiszen sokan
nem is tudnak kuilonbséget tenni a ketté kozott,
vagy legalabbis azt hiszik, hogy a mobiltelefonon
elérheté verzid csak lekicsinyitett formatuma az
ugynevezett ,normal” honlapnak (23. abra).
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Reszponziv (RWD)
webdizajn alkalmazasa,
azaz a honlap mobil
verziéja a PC-s
valtozattal megegyezik.
Nincs kulén URL-je, a
tartalom nagyképernyére
tervezett, az
atméretezést
szamitégépes algoritmus
végzi., 45%

Kulénallé mobil honlap,
nativ alkalmazasokkal
(kdzvetlendl a tényleges
mobil eszkdzokre
fejlesztve és azokon
hasznalva. Kilén URL
alatt érhetd el a mobil-
weboldal. Minden
részlete kisebb kijelzére
tervezett, révidebb
szbveges tartalmakkal

Egyéb, 17%

dolgozik., 21%

Hibrid (integralt)
megoldasok
(jQueryMobile
keretrendszer,
eszkdztipus automatikus
érzékelése, kilonalld
honlap, a normal
honlaptdl eltéré
struktura), 17%

22. abra Elképzelések a mobilhonlap-technolégiakrol

Nem jelentds, mert
hibrid megoldast
alkalmazunk, azaz
nem kell minden
téren kettés
adminisztralast
végezni, elég csak
a normal honlapot
aktualizalni és ezek
utan elérhet6k
minden fellileten,
17%

Normal verzio, 19%

A mobilszegmenst
kilon, a PC-
szegmenssel

parhuzamosan kell

frissiteni, vagyis

dupla munka, 2%

Mobil verzio, 26%

A kész PC-s
honlaphoz nem kell
hozzanyulni, a
mobileszkdzre
annyi tartalom kertil
at, amennyit
akarunk, 20%

23. abra Melyik honlapvaltozat igényel nagyobb szintii odafigyelést, karbantartast?

Az utols6 kérdés ebben a témaban arra kivancsi,
hogy a mobil eszkdzdkre fejlesztett szoftver mire
legyen képes? Mintegy husz lehetséges opcid

kozul lehetett valasztani, de mivel elegenddé volt
Otot kiemelni ezek kozdl, itt is csak a legtdbb sza-
vazatot kapottakat tiintetem fel (24. abra).
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Ne apré betlis szOvegeket olvasson a hasznal6 az
apro képernydn, és ne kelljen jobbrdl balra...

Sokféle mobil eszkézrél hasznalhaté legyen

Gyors valaszokat kapjunk

Keveset gépeljen a hasznalo
A mobilos felhasznald szinte minden informaciét
elérjen

Kilénb6zé méreti fellleteken is jol jelenjen meg
az oldal szerkezete

Ne a PC-s honlap legyen lekicsinyitve (a mobil
fellilet mas arculattal jelenjen meg)

Ne csak a keres6 ablak, hanem a tobbi oldal is
mobilra optimalizalt legyen

Vélaszthasson a teljes képerny6 és a mobil feliilet
kozott

Folyamatos tesztelés valés mobil eszk6z6kon,
emulatorokkal, a hasznaldk kikérdezésével

A mobil felllet angolul (t6bb nyelven) is elérhetd
legyen

Szkitett tartalom elérése

12%
f!"ffffffffffffffj 35
12%
T FFTFFFTFIFFITFFFF] 35

11%
IIIIIIIIIIIIIIII 32

9%
FFFFFFFFFFFFFT 26
8%

PP FFFFFFFFFZR 24
8%

FIFFFIFFFFFFFR 24
8%

F I FFTTFFFFFR 24
7%

FFFFZZFTFTFFZ 21

5%
FIFFFZZZF] 16

4%
12

FFFFA 8

3%

3%

0

10 20 30 40

24. abra On szerint mely technikai és dizajnelveknek kell alapszinten megval6sulni?
(Jeldljon be maximum 5 legfontosabbnak tartott szempontot!)

RFID-technolégia - eredmények

Napjaink korszerii informatikaval tamogatott intelli-
gens kdnyvtéari rendszereiben rohamosan terjed az
RFID-technolégidval mikéd6 automatikus egyedi
azonositas, vagyis az dnkiszolgalé kdlcsénzés és
visszaadas is. A radiéfrekvencias azonositasrol
altalanossagban elmondhatd, hogy a Il. Vilaghabo-
ruban hasznalt radarrendszerekbdl fejlédott ki,
amit a skot fizikus Sir Robert Alexander Watson-
Watt talalt fel 1935-ben. A 60-as években fejleszti
ki tdbbek kdzdtt a Sensormatic az elektronikus
termékfelligyeleti rendszert (EAS), els6sorban a
bolti lopasok megel6zésére. A 70-es években to-
vabbi komoly fejlesztések folytak, mind az USA-
ban, mind Eurdpaban. Ekkoriban elsésorban alla-
tok nyomonkdvetésére késziltek alkalmazasok. A
80-as években jelents rendszertelepitések foly-
tak: az USA-ban a vasuttarsasagok a konténerek
kezelésére, Europaban, és els6ként Norvégiaban
autopalya-dijfizetésre készilt rendszer. New York-
ban a Lincoln-alagutnal a buszkdzlekedés gyorsi-
tasa érdekében alkalmaztdk az RFID-et. A 90-es
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években egyre tobb terlleten kezdték alkalmazni
az RFID-technoldgiat: autépalya-dijfizetés, autdin-
ditas-gatlo, tankolas, sibérlet, személyek illetve
jarmivek beléptetése. [11]

A targyak és személyek egyedi azonositasa radio-
frekvencia-technoldgia és mikrocsipek (,intelligens
cimkék”) kifejlesztésével idével mas feladatokra is
alkalmasakka valtak, igy a kényvtarak szamara is
Uj lehetéségeket nyujtanak szolgaltatasaik bévité-
sében és korszerlsitésében, gyljtemények keze-
lésére és biztositasara. A vonalkédrendszernél
lényegesen gyorsabb, kdénnyebb és pontosabb
azonositast tesz lehetévé, nem igényli ellenérzés-
kor a dokumentumok kézbevételét és az adatok
egyedi beolvasasat, ezaltal manudlis feladatokban
tehermentesiti a kdnyvtarosokat.

A rendszer komponensei: RFID-cimke, csip, folia-
antenna, leolvasd, szerver. A szerver, amely a
kapcsolatot nyujtia az RFID-komponensek és a
kényvtari rendszer kozott, egy erre a célra kifej-
lesztett szoftver alapjan kommunikal a kdnyvtari
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rendszerrel (pl. a régzitett kdlcsbnzések szerinti
valtozasokrol). Az egyes tételek azonositasara egy
RFID-cimke (tag) szolgal. Az RFID-cimke egy
rugalmas, papirvékonysagu kicsi, ,okos” cimke,
amelyet a konyvtari dokumentumokon helyeziink
el. Mindegyik cimke egy csipet és egy antennét
tartalmaz. A cimkére felvitt irhaté vagy csak olvas-
haté adatokat (pl. bibliografiai adatok, lopasgatlo
és raktari kédok) egy sziliciumalapu, antennaval
rendelkez8, hordozhatd csip tarolja. A csip tartal-
manak kiolvasasa, az adattovabbitas radiofrek-
vencids technika alapjan torténik. A leolvasé az
RFID-cimkét koti 6ssze a szerverrel: a leolvaso
altal kibocsatott radiofrekvencias hullam mikodés-
be hozza a cimkén lévd antennat, amely aktivalja
az ugyanott talalhaté csipet az adatok beolvasasa-
hoz; az RFID-leolvas6 a leolvasott informaciokat
automatikusan tovabbitja a szerveren keresztil a
kdnyvtari rendszerhez feldolgozasra.

Koényvtari bevezetését nagyon sok szempont indo-
kolja, de elébb lassuk, hanyan vannak azok, akik-
nek mar megadatott az RFID altal nyujtott kénye-
lem élvezése (25. abra):

Még nem, Nem, de
de nemis
tervezzik, szeret-
6% nénk, mert
feleslegesn
ek (pénzki-
dobasnak)

tartjuk, 3%

Igen, 4%

_

25. 4bra Megvalésult-e mar az Onok kdnyvtaraban az
RFID rendszere?

A mindbssze 10%-nyi pozitiv hozzaallas mellett
kicsit riasztonak hat a mintegy 90%-0s negativ
valasz, de persze ez nem jelenti azt, hogy ez a
technika elutasitasa lenne részukrél, hiszen a ko-
vetkez6kben, az elénydk felsorolasanal, vélemé-
nyeikkel 6k is bekapcsolédhattak az interjuba.

Az RFID-del tamogatott intelligens koényvtari
rendszer elényei (26. abra):

Gyorsabb lesz a kélcsdnzés, visszavétel

Az olvasok kiszolgalasat automatizalni tudjuk

latnak a kdnyvtari tagokrol, a kdnyvtar hasznalatarol és a konyvtari
allomanyrol

Kdénnyebb allomanyellenérzés, leltarozas

Megoldddik a dokumentum-keveredés, az elkeveredett konyvek
felkutatasa (a kdnyveket az olvasék gyakran mashova viszik)

Jelentdsen csokkenti a személyzet manualis munkavégzését

Felszabadult munkaerd, amely atcsoportosithaté mas munkafolyamatok
végzésére

Az RFID technoldgia bevezetésével megsziinik a sorban allas

Elektronikus dokumentumokat kdnnyebben tudunk szolgaltatni

Egyéb

Segitség a tavkolcsdonzésben a tavoli felhasznaldk szamara

A konyvtarak mindig pontos, naprakész, automatikus nyilvantartast 1

21%
42
15%
PP LI FF] 30
14%
o FFFFFrFrFrrrrriy
13%
FITFFFITFITFAFITFFA 27
10%
FrP I FA 20
8%
Frr A FA 16
7%
A FPERFA 15
5%
A 11
3%
6
2%
4
2%
4
10 20 30 40 50

26. abra On szerint mely allitasok kdnyvelheték el az RFID-technolégia pozitivumaként?
(Jeldljon be maximum 3 legfontosabbnak tartott megallapitast!)
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e Gyors, egyszer(i kolcsénzés: Onkdlcsdnzési
megoldasok a felhasznalok szamara.

e A kdnyvtar zarva tartasi ideje alatt is visszahoz-
hatjak az olvasék a kikdlcsdnzott kdnyveket, egy
bankautomatahoz hasonlé késziilékbe bedobva
a dokumentumokat.

e Kénnyebb és egyszerlibb az &llomany-ellendr-
zés. A leltdrozasra forditott id6 csOkkentése.

® | echetséges a rendszeres adatbazis-frissités.

e Pontos, naprakész automatikus nyilvantartas

o kényvtéri tagokrol,
o a kényvtar hasznalatardl,
o kényvtéri allomanyrol.

e Kdnnyen megkeresheték a hibasan elhelyezett
kényvek. Csdkken az elkeveredett kdnyvek ke-
resésére forditott id6.

e A személyzet manualis munkavégzése csdkken,
és tobbet foglalkozhat a hasznaldkkal.

e Kiemelt allomany vagy specialis rendezési elv
Osszeallitdsanal segitséget nyujthat.

e Egyszerlibbé és gyorsabba teszi a kistérségi
dokumentumellatasi tevékenységet.

e Nagyfoku megbizhatdsag.

e Automatizalhatok a rendezési és tovabbitasi
funkcidk a raktarozashoz.

e Cimkék hosszu élettartama (elvileg legfeljebb
szazezer tranzakci6 utan szukséges cseréelni).

e Fokozza a koényvtari vagyonbiztonsagot. Lopasi
kisérletek csOkkenése. [12]

Az RFID-rendszer hatranyai:

e Viszonylag magas (de csdkkend) koltségek.

e A pontos leolvasast akadalyoz6 anyagok (pl.
aluminiumfdlia-boritas), amelynél a bevezetéskor
fokozott elévigyazatossagra van sziikség.

e Eimozditas lehet6sége: ha az RFID-cimke nincs
elrejtve, ki van téve a rongalasnak, vagy az el-
mozditasnak. [13]

A konyvtarak, igényeik és aktualis beruhazasi ke-
reteik fliggvényében Iépcsbzetesen is bevezethetik
az RFID-technolégiat. Erre vonatkoznak a 27.-33.
abra adatai.

Az egymastdl idében flggetlenil telepitheté RFID
konyvtari szolgaltatasok a kdvetkezék:
Alapkiépités: Kényvek, dokumentumok azonosita-
sa, keresés, leltarozas, csoportos athelyezés, letét.
Opciod 1: Kolcsonzési folyamat optimalizalasa,
konyvtari tagok, konyvek kiadas- és visz-
szavételkori automatikus azonositasa.
Opci6 2: Onkiszolgald kélcsdnzés intelligens pult
hasznalataval.
Opcio 3: Konyvek automatikus visszavétele.
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500 ezer

db folétt,
300-400 0%

ezer db 400-500

kozott, 0% ezer db
200-300 kozott, 0%
ezer db
kozott,
12%

100-200
ezerdb
kozott,
12%

100 ezer
db alatt,
76%

27. abra Hany darab RFID-cimkét (tag-et) szerzett
be a kényvtar?
(Milyen nagysagrend(i?)

Még nem,
de

tervezziik,
3% Igen, 5%

DY

em,

28. abra Miikodik-e Onoknél az 6nkdlcsonzé pult?

Még nem,
de
tervezzik
lgen, 2%
205 /= 9™ <7

Nem, 96%

29. abra Miikédik-e Onoknél az 6nallé
konyv-visszavétel?
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Még nem,
de

tervezziik, Igen, 19%

megtudjuk, barataik és kollégaik hol vannak ép-
pen, Uzenetet hagyhatunk nekik, az oktaték és
kutatok a kdlcsdnzési eldzmények alapjan hasonld
érdekl6désli  kutatasi partnereket talalhatnak.
Személyes, illetve tarsasagnak szolé lUzeneteket
vehetlink at a kdzdsségi Uzenetekhez hasonléan,
ha az olvasé beolvassa a kartyajat, megjelennek a
neki vagy a csoportjanak szo6l6 tUzenetek, bizonyos
témakorok uj irodalma vagy a kdnyvtar hirei.

30. abra Miikddik-e Onoknél a lopasvédelmi kapu?

Nem is
hallottunk
errél a
Még nem, lehet6ség-
de rél, 5%
tervezziik,

lgen, 0%

Nem, 92%

Nem is
hallottunk

. errél a
Még nem, |ehetéség-

de rél, 8%
tervezzik,

2%

Igen, 1%

Nem, 89%

31. abra Miikodik-e az RFID-del ellatott konyveknél a
»konyvajanlas” opcio?

Nem is
hallottunk
errél a
Még nem, |ehetéség- 0
de 51, 6% Igen, 1%
tervezzik,

3%

Nem, 90%

32. abra Miikodik-e az RFID-del ellatott konyveknél a
»megjegyzések” opcié?

Ezekhez hasonléan kdzdsségi halézatok (social
networking) mikddtetésére is lehetéség van. Az
RFID-allomasok lehet6séget adnak arra, hogy

33. abra Miikodik-e az RFID-del ellatott konyveknél a
,,KO6z6sségi halézatok (social networking)” opcié?

Sajnos ezek sem tul népszerl alkalmazasok ma-
napsag nalunk, elvétve hasznaljak, féként egyete-
mi, féiskolai kdnyvtarak korében népszeribb.

QR-kédok - eredmények

Az okostelefon altal beszkennelheté QR-kdédoknak
életteriinkben (plakatokon, szérélapokon, folyoirat-
okban és konyvekben stb.) valé elhelyezésével a
tajékoztatas egy magasabb szintjéhez jarulhatunk
hozza: helyzetiknek és kornyezetiknek megfelelé
informacidkhoz, fontos tudnivalékhoz juttathatjuk el
az olvasdkat a mobilbarat informacidohordozé
hasznalataval. A QR-kédok tehat megjelenhetnek
magazinokban, névjegykartyakon, Iényegében
barhol, ahol tovabbi informaciokra lehet sziiksé-
gink. Mivel leolvasasuk hatékony modja, hogy
Osszekodssuk a virtualis vilagot a fizikai valosaggal,
a technoldgia alkalmas arra is, hogy népszerisit-
suk kulturalis 6rokségiink (muzeumok, kiallitasok,
miemlékek) kincseit.

Kilonb6zb generatorok segitségével gyakorlatilag

barki létrehozhat maganak QR-koédot. Konyvtari
tekintetben példaul a beiratkozaskor olvasoknak
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adott tajekoztatd fuzet tartalmazhatja a konyvtar
hivatalos weboldaldnak elérését, de nemcsak sz6-
veges informacidként, hanem QR-kéd formajaban.
Ezen Kkivll természetesen szamos helyen elhe-
lyezhetd a konyvtarban is, itmutatdéként, tematikus
polcokndl, kdnyvajanlondl, folyoiratoknal, ahol
tobbletinformaciokkal segitik a felhasznaldkat.

Néhany lehetdéség, amely a QR-kédok hasznala-
tara épiil:

e A nyomtatott és elektronikus folydirat-gyijtemény
Osszekapcsolasa. A nyomtatott folyoiratok friss
szadmainak allvanyara és a régebbi szamokat tar-
talmaz6é dobozokra QR-kddokat ragaszthatunk,
melyek a hasznal6t az elektronikus gyijtemény
katalogusahoz, illetve a folyoirat elektronikus val-
tozatahoz kapcsoljak.

A fizikai konyv elektronikus megfeleléje lehet.
Kivalaszthatjuk azokat a konyveket, amelyek
PDF-formatumban is rendelkezésre éllnak, s a
kényvek mellé egy kartyat helyezhetiink, mely a
kényv elektronikus valtozatahoz iranyité kodot
tartalmazza.

Online audiovizualis anyagok népszerisitése. Az
audiovizualis anyagokat tartalmazo polcok végén
elhelyezett kddok egy online ,Unitube” szolgalta-
tashoz iranyitanak, mely az ujabban régzitett
anyagok esetében a hagyomanyos gyljteményt
helyettesiti.

Kilsé forrasok integralasa. A polcvégeken elhe-
lyezett QR-kodok olyan kilsé forrasokhoz vezet-
nek, amelyekre az olvasdnak sziksége lehet (pl.
egyes szakkonyvek mellett a témaval foglalkoz6
honlapok).

Elvihet6 katalogusrekordok lehetésége, mely
onnan ered, hogy latvan az olvasok pontatlan
jegyzeteléseit a kataldogus képernydjérél vagy
hogy az olvasok mobiljukkal lefényképezik az
adott képerny6t és emiatt sokszor nem talaljak a

Dér K.: APPropé, az On konyvtara felkésziilt mar ...

keresett dokumentumot. Ezért a QR-kdédokat
elészor arra hasznaltadk, hogy a koéd egy darabjat
elhelyezték az online katalégusban, mely auto-
matikusan olyan QR-kddot general, amely a pél-
danyok aktiv katalégusrekordjahoz tud kapcso-
[6dni. [15]

A QR-kod alkalmazasa tehat kényelmes madja,
hogy 6sszekapcsoljuk a virtualis vilagot a fizikaival,
és hogy hasznos tartalmakat biztositsunk, ha erre
szukségunk van. A QR-kdd mara teret nyert Euro-
pa nagy részén: szamos helyen, egyetemi kdnyv-
tarakban és felsGoktatési intézményekben fedez-
ték fel a benne rejld lehetéségeket. A QR-kddok
altalanos térhéditasa kapcsan arra voltam kivan-
csi, hogy a hazai kdnyvtarak felismerték-e a kod
elényeit, és hogy a marketing Uj eszkdzeként, jol
hasznalhaté Uj tipusu szolgaltatasként tekintenek-e
ra? (34.-37. abra)

Nem, de
; nem s
Még nem, szeret-
de.. nénk, mert
tervezzlk, . felesleges

8%

nek tartjuk, —lgen, 14%

Nem, 76%

34. 4bra Hasznal-e az Onok konyvtara QR-kédokat?

45
35 \\
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\
2 \
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0 E=63%——0—27% }m. 0% 0% 0% = 0%

kevesebb

egysem 10db-nadl kb.50db kb.20db kb.30db kb.40db kb.60db 60-70db 70 db felett

35. abra Megkozelitéleg hany darab van elhelyezve az intézményben?
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17% ‘

Szolgéltatasokra o FrrrrFF F FFFFZF] 15
Webcimre (webes elérés konnyitésére) 2 14
Gviiit . 13% ‘
yutemenyre | FrFr Fr FFFFFA 11
Egyéb F-9% 8
Kiallitasok esetén tobbletinformacio elérésére a | go

kiallitasi targyakkal kapcsolatosan i 8

Dokumentumok online elérésének | 704
megkénnyitésére FEAFFFA 6
Elektronikus valtozatokrdl valé tajékoztatasra | gop
(mint az OSZK-ban) LFFF] 5

Szabalyokra o3 5

Dokumentumok azonositasara ;f,ﬁ’,;; 5

Epiileten belilli tajékoztatasra 3
Folyoiratszam tartalmahoz kapcsol6dé 1 a0
hattéranyagokra | 3
Wifikapcsolati adatokra 2 2
Névjegyre 2 2

GPS koordinata |#}%

Konyvismertetokre O/i

36. abra Milyen hasznos (hattér)informacidkra vonatkoznak az intézményiikben elhelyezett QR-kodok?
(Tobbet is bejeldlhet!)

Er_re a célra Katalégusrekordban,
I i kinevezett 1%
Kidllitasok esetén allvanyokon, 2% 0
kiallitott targyakra, Kapcsolodo

3%
Folydiratokban, 3%

kisfilmben, 1%
Plakatokon, 20%
Kényvekben, 4%

Konyvjelzére, 5%

Konyvespolcra

ragasztva, 8% _\

Szordlapokon, 18%
Kiadvanyainkon,
10%

Meghivéinkon, 11% Egyeb, 14%

37. abra Az intézményen beliil hol / hova vannak elhelyezve QR-kédok?
(Tobbet is bejeldlhet!)
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Az utols6 kérdés a konyvtarak legaktudlisabb fej-
lesztéseire kérdez ra (38. abra). A toébbség (25%)
csak aprobb valtoztatasokat tervez. A dokumen-
tumok digitalizalasa éppannyira vonz6 a koényvta-
rak szamara, mint a mobiltelefonrdl elérhetd kata-
l6gus megvaldsitasa. De sokaknak izgatja fanta-
zigjat a konyv nélklli konyvtar lehetésége is, leg-
alabbis ez derul ki az e-kdényvekkel val6é szimpati-
zalasbol.

A kérdbiv végén kéréssel fordultam a vélaszaddk
felé: Amennyiben a témadval kapcsolatban sze-
retne még informaciékat megosztani velem, itt
megteheti. Ha ugy érzi, ezek a keretek nem
elegend6ék, e-mail cimét is megadhatja, ahol
felvehetjiik a kapcsolatot. Ezt a lehet6séget, ahol
bévebb indokokkal is ala lehetett tdmasztani a
véleményeket, nagy 6romdmre sokan kihasznaltak
és j0 néhany érdekl6dd e-mail cim is birtokomba
kerilt. A kovetkez6kben nem idézek minden va-
laszt, csak az érdekesebb, jellemz8bb hozzaszola-
sokat:

e Ez a kérd6iv nem igazan nekiink készllt, mivel
egy 200 fés falusi konyvtar vagyunk, ahol egyet-
len PC emlékeztet az internetre.

o Mi Kistérségi Konyvtarként mikddunk, varosi és
megyei kdnyvtarhoz tartozunk, igy minden a me-
gyei konyvtaron keresztul érhetd el. Sajnos az
olvasék szama nem emelkedik. Ez egy nagyon
rossz mutatéja a mai vilagnak. Részemrdl a

Dér K.: APPropé, az On konyvtara felkésziilt mar ...

személyes kapcsolat a fontos. Tartok programot
"Ovisok a koényvtarban" cimmel. Iskolasoknak
programokat, Nyugdijasoknak szintén. Betegek-
nek kivdnsagra hazhoz is viszek kdnyveket. Sok
rendezvényunk van. A mi kdnyvtarunk egy igazi
"Informéacios és kdzdsségi hely”.

En megbizott kdnyvtarosként egyaltalan nem a
korszerli INTERNET-es és egyéb kapcsolattar-
tast tartom fontosnak, mert ez csak formai kér-
dés. Sokkal fontosabb (lenne), ha a kdnyvtar-
allomany tartalmi részére, a beszerzésekre ele-
gendd pénz jutna. A kdényv- és folydirat gyarapi-
tashoz képest minden elektronikus kapcsolattar-
tds csak masodrendl: a konyvek és folydiratok
hianyat nem pétolja.

Amikor a konyvtarat néhany hénapja atvettem,
akkor annak egy nagyon elévilt honlapja volt.
Ezt tervezem most megujitani. Egy atfogo allo-
manyellenbrzéssel 0Osszekapcsolva kaptak a
konyvek vonalkédokat és ennek az elektronikus
feldolgozasa folyik most.

Kényvtarunkban 20 éve 12-en dolgoztunk, most
4-en vagyunk, a konyv- és folyoirat-vasarlasra
fordithaté 6sszeg nomindlisan kb. 12 éve ugyan-
annyi, szamitégépet, elektronikus eszkdzoket az
érvényes rendeletek miatt csak miniszterelnoki
engedéllyel vasarolhatunk, koényvtarunk, mint
szakkonyvtar a legtobb fejlesztési palyazatbol ki
van zarva. Uj, informatikailag képzett munkatar-
sat 7 éve nem vehettink fol. Ezt csak miheztar-
tas végett.

okostelefonrol valo
Fidkkonyvtari és intézése, 4%
KSZR haldzat
kezelése, 4%

Epiileten belili

Az e-konyvtarunk
fejlesztése, mobil
eszkozokre, e-book-
okra, 11%

E-book kdlcsonzés
bevezetése, 13%

A raktari kikérésnek

J
mobilos tajékoztatd
rendszer kiépitése,
6% \

Az online

katalégusunk mobilra
optimalizalasa, 17%

Egyéb, 3%

Csak aprébb
valtoztatasok, 25%

Allomanyunk
digitalizalasa, 17%

38. abra Milyen a honlappal kapcsolatos vagy egyéb korszerisitési terveik vannak a jovére nézve?
(Tobbet is bejeldlhet!)

120



TMT 62. évf. 2015. 3. sz.

e Egy nagyon kicsi felsoktatasi tagkényvtar moz-
gastere roppant korlatozott. A hasznaldknak még
mindig leginkabb dokumentumok kellenének, de
sajnos ahhoz is elégtelenek a forrasok. Techno-
filnak tartom magam, de nem ennek, hanem va-
16s felhasznaloi igényeknek és forrasainknak kell
meghatarozniuk a fejlesztéseket. Onkdlcsonzé
pult? J6 volna, de bizonyos, hogy a munkaltaté
nem ,atcsoportositana”, hanem leépitené azt a
munkatarsat, aki nem csak kiad és visszavesz,
de segit is a hasznaléi problémak megoldasa-
ban. A szakmai valdsag nem lanyregeény :-)

A kérdéseket megvalaszoltam, de ezeket nem
egy 2900 f6s kisvarosi és egyben iskolai konyv-
tarnak kellene feltenni, ahol egyetlen kényvtaros
dolgozik, s ahol még csak most kezdddott el az
allomany vonalkédos feldolgozasa. Az ilyen
technolégiak Magyarorszagon csak nagyon ke-
vés intézményben valésulnak meg belathato
idén beldl...

A kérdések nagy része nalunk nem volt értel-
mezhetd, egy 200 olvasés kutatdintézeti konyv-
tar egészen mas keretek kézt mikédik, mint a
kérddiv célcsoportja.

Nagyon kicsi kényvtar, kevés olvaséval.
Véleményem szerint egy kétezer /2000/ lélek-
szam alatti kézségi kdnyvtarban, — mint amilyen
a mienk is — minden fejlesztésnek anyagi akada-
lya van. Bar a korszellem megkovetelné a fej-
lesztéseket, de orilink, ha a kényvtar mikodé-
séhez és az alapvetd olvasoi igények kielégité-
sére van pénz.

o A kérddiv készitésekor szerencsés lett volna
beiktatni a ,nemleges valasz esetén ugorjon a ...
szamu kérdésre” tipusu kérdéseket. A kérdbiv
témaja egyébként nagyon tetszett.

Sajnos a kis telepulések kdnyvtaraiban, de gon-
dolom a nagyobb koényvtarakban sem erre a
munkara nincs elegend® személyi dllomany.

Osszegzés

Nagyon sok koényvtar gondolja ugy, hogy nem ren-
delkeznek megfelelé anyagi forrassal Uj szolgalta-
tasok bevezetéséhez, nincs megfelel6 miszaki
felszereltséguk, vagy nincs is ra igény... Ez nem
biztos, hogy igy van, legalabbis nem feltétlenil
minden anyagi kérdés. Alapvetd probléma inkabb
a koényvtarosok tartozkodd hozzaallasa az uj dol-
gokhoz. A konyvtarak mobiltelefonra optimalizalt
honlapjainak megvaldsitasa vagy az RFID-
technika és a hozza kapcsolédoé funkcidk beveze-
tése valdéban egy nagyobb kiadasokkal jaré beru-
hazast jelent. De nem kell mindjart vilagmegvalto

dolgokra gondolni, méar az is nagy erdlelépés, ha

sikerll kihasznalni a web 2.0-as szolgaltatasok

elényeit. A kdnyvtarak szempontjabdl viszont, fel-

tétlendl érdemes id6t szanni méar csak a lehetdsé-

gek atgondolasara és a jovdbeni célok atfogo kér-

déseinek felsorakoztatasara:

e Mi a cél pontosan?

e Mi az, amin érdemes lenne valtoztatni, mire van
igény?

o Mibdl alljon a fejlesztés vagy az alkalmazas?

o Milyen szolgaltatast kivan nyujtani a kényvtar?

e Van-e ra kapacitas a fejleszté6 szakemberek ko6-
rében: aki létrehozza, és aki folyamatosan fenn-
tartja?

Célszerl elindulni a mar meglévé alkalmazasok
modositasaval, fejlesztésével, majd néhany Uj esz-
koz kisérleti bevezetése utan johet egy komolyabb
digitalizalasi projekt, esetleg par darab e-kényv
beszerzése a CD-k és DVD-k mellé, de minimalis
koltségekkel QR-kddok nyomtatasa révén Kkiter-
jeszthetjik az informacidinkat, ezaltal is szélesithet-
ve szolgaltatdsunkat. Nem utolsésorban ndvelhet-
juk jelenlétiinket a kdzdsségi médiaban, aktivab-
bak lehetiink a Facebookon, Twitteren, Youtube-on,
Foursquare-en, Tumblren és mas mobil platformo-
kon. Természetesen az Uj szolgaltatasoknal is
ugyelni kell arra, hogy mindegyik mindségi és igé-
nyes legyen, ezzel is megdrizve, sét tovabbfejleszt-
ve a konyvtarak rangjat, hirnevét a folyamatosan
megujuld internet vilagaban... Ezek csak tippek,
Otletek, és hosszasan lehetne még sorolni, de nem
ez a célom. Nem szandékom nagy okossagok és
tanacsok hirvivéje lenni, annak ellenére sem, hogy
én egy szerencsésebb helyzetet tudhatok maga-
ménak, mivel egy megyei szinti konyvtar fiatal
koényvtarosaként nagyon sok (mind pozitiv, mind
negativ) elméleti és tapasztalati hattérrel allhatok
mind a hat témakar el6tt.

Sokat hallani mostandban az uj tipusud, Y és Z
generacio megjelenésérél, szociolégiai szempont-
bol. Dolgozatommal tulajdonképpen én is erre a
tarsadalmi rétegre szeretnék ravilagitani, konyvtari
megkozelitésben. A digitalis nemzedék elsé hulla-
maként tartjuk szamon 6ket, mert életik nagy ré-
szét szamitdogépek és technikai berendezések
tarsasagaban toltik. A baratkozas, szoérakozas
mellett az olvasas maga is ezekhez kotédik az 6
vilagukban. Mivel 6k hozza tudnak férni a kony-
vekhez az interneten, le is tolthetik azokat, ezért
fél6, hogy nem latogatjak kulén az intézményt. De
mivel az internetes letdltési lehetéségek nem telje-
sen megbizhatok, ezért a kdnyvtar feladata az is,
hogy erre felhivja a figyelmet és ilyen jellegl szol-
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galtatdsokhoz hozzaférést nyujtson. Erre Kkilono-
sen j0 a tavhasznalat kiépitése, féként a mobil
eszkdzOk adottsagaira alapozva, melyek révén
késébb a konyvtar atveheti akar a ,Torrent” oldalak
szerepét is.

Ma mar szamtalan lehet8ség all a hasznaldk ren-
delkezésére informaciéik gyarapitdsahoz. De ha
energiat forditunk arra, hogy megfelel§ kapcsolatot
épitsink ki vellk, igényeik minél teljesebb kielégi-
tése érdekében, valamint a hatékony reklamozas
eszkdzeihez nyulunk, befolyasolhatjuk valasztasa-
ik irdnyultsdgat és elérhetjik, hogy Ujra a kdnyvta-
roshoz forduljanak segitségért. Elsésorban tudatni
kell a hasznaldkkal, hogy mi toérténik a koényvtar-
ban, milyen Uj gyljtemények, Uj szolgaltatasok
erhetdk el, mi az, amivel becsalogathatjuk 6ket a
konyvtar baratsagos falai kdzé. A honlapon akar
digitalis referenszszolgalatot is érdemes nyitni,
vagy chat-szolgaltatast inditani a k6zosségi olda-
lakon val6 szereplések mellett. A felhasznaléi visz-
szajelzések és igények fokozottabb figyelembevé-
tele er8siti a lojalitas érzését a konyvtarak virtudlis
latogatdiban, igy valészinlbb, hogy gyakran visz-
szatérnek nemcsak a konyvtar honlapjara, de egy-
re tObb személyes latogatast is tesznek nalunk.

Leszdgezhetjlik, hogy ma mar nem elég, ha csak
egy jol felépitett, szines, gazdag tartalommal ella-
tott honlapot Uzemeltetiink. A j6 honlap az olva-
sokkal valo kapcsolattartast is megkoveteli. Az ]
trendek megjelenésével a konyvtaraknak teljes
attitldvaltasra van sziikséguk, melynek kézéppont-
jaban a gyors, rovid, atlathato, célra téré informa-
cio all a nap 24 6rajaban. Ott kell lenniink az online
csatornakon, mert a célk6zonséget, a mobinautakat
ott taldljuk meg, s ez a kbézdnség elvarja, hogy
azonnal kielégitse tudasszomjat, vagy legalabbis
azonnal megszdlithat6 tanacsaddé embert talaljon. A
kényvtarnak ott kell lennie a kavézdban, a kollégiu-
mi szobaban, a bevasarlokézpontban, a buszon, a
reptéren és természetesen otthon, minden egyén
sajat kis kuckéjaban. Alapkovetelmény, hogy a
felhasznaldk barhol, barmikor elériék a szolgalta-
tasokat. Minél tdbb mobil, interaktiv szolgaltatast
kinalunk, annal nagyobb az esély a sikerre: legyen
jaték, szorakozas, tanulas, segitségnyujtas, exklu-
ziv informacié szolgaltatasa, vagy éppen vevoé-
szolgalat.
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Mar a BME OMIKK-ban is lehet ,happolni”

A Rukkola konyvcserél6é kozosséghez csatlakozott a BME konyvtara, egyuttal hasznalt tankonyv- és
jegyzetborzéhez adott helyet a miiegyetemistaknak februar 23-27-e k6zott.

»A Kiindulo dtletlink az volt, hogy kdnyvtarunk kapcsolédasi pontta valjon, 6sszek6-
téként a felsébb és az alsébb éves hallgatok kdzott” — mondta el Kalmar Csilla
szervezd. ,A felhasznaldk regisztralhatnak, meghirdethetik a sajat kdnyveiket,
illetve a honlapunkon kialakitott fellileten jelezhetik, hogy milyen témaban vasa-
rolnanak dokumentumokat. Mi a csere vagy a vasarlas helyszinét biztositjuk” —
tudtuk meg a Tajékoztatdészolgalati Osztaly munkatarsatol.

»A tudomanyos témaju konyvek mellett szépirodalmi és szabadidés konyvekkel is késziltiink” — flizte hozza
Kalmar Csilla. Az érdekléddk online érhetik el a valaszthatd konyvek aktualis listajat.

A BME OMIKK az akciot kdvetden ,happ” atvételi pontként mikddik tovabb. A Rukkola felhasznaléi a nyit-
vatartasi id6 alatt (H-P: 9-20) barmikor leadhatjdk konyveiket, amelyeket az atvevd, a ,happoléd” 10 munka-
napon belll vehet &t a kdnyvtarépulet Tajékoztatdszolgalati Osztalyon.

Rukkola

Magyarorszag elsé ingyenes online ,kdnyvcseréldéje” 2012-ben kezdte meg mikddését. A re-
gisztralt felhasznaldok sajat konyvespolcukrdl ajanlanak fel (rukkolas) kdnyveket, amelyekért pon-
tokat kapnak. Kényvet ,vasarolni” (happolni) csak pontokért lehet.

Fogalmak

Rukkoldasnak nevezzik, amikor a felhasznalé ,eladasra” kinalt kényvei leirasat
E feltolti a Rukkola elektronikus rendszerbe. Az érdekl6dok az elérhetd, a ,rukkolt”
(=L :allomanybol happoldssal valaszthatjak ki az Gket érdekld kanyveket, amelyek da-
(X rabjaert 5 pontot kell ,fizetniiik”.

Az atadasi folyamatban rukkolénak nevezzik azt, akitél szarmazik a tovabbadott 5(
koényv, happolénak pedig azt, aki megkapja azt.

A Happont az a hely, ahol a rukkoldk leadhatjak, és a happolok atvehetik a konyvet.

[Forras: http://www.omikk.bme.hu/15-h%C3%ADrek-k%C3%B6nyvt%C3%A1r/594-mar-a-bme-omikk-ban-is-
lehet-happolni.html//
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Digitalizalt Targyszo6 és ETO-katalogus az Egyetemi
Konyvtarban

2015. februartol elektronikusan keresheté az Egye-
temi Kényvtar Targyszo- és ETO-katalogusa.

A 2014-ben indult digitalizalasi projekt keretében
készilt el és valt online hozzaférhetévé az 1949 és
1995 kozott allomanyba vett kdnyvek kutatasat segitd
Targyszo- és ETO-katalégus.

A Targyszo6 katalégus magyar betlirendbe soroltan tartalmazza a cédulakat, amelyben egy helyen talalha-
téak az azonos témaju mivek. A kataldgus hasznalata akkor javasolt, ha egy konkrét tertletrél keres iro-
dalmat a felhasznalé. A cédulak aljan talalhato raktari szammal kérhetéek a dokumentumok a raktarbal.

Az ETO (Egyetemes Tizedes Osztalyozas) nemzetkdzi, nyelvtdl fiiggetlen konyvtari osztalyozé rendszer,
amelyben a kilonb6zé tudomanyterileteket szamok és jelek kombinaciéi jelentik. Az ETO katalégusban
talalhaté milvek, a Targyszo katalégushoz hasonléan, az 1949 és 1995 kdzétti beszerzéseket tartalmaz-
zak.

Segitségként az ETO féosztalyai:

Altalanos miivek, bibliografia, kényvtarigy

Filozéfia, pszicholdgia, logika, etika

Vallas, egyhazak, teoldgia

Tarsadalomtudomanyok, kézigazgatas, jog, oktatas

betdltetlen tartomany

Matematika, természettudomanyok, fizika, kémia

Alkalmazott tudomanyok, miiszaki tudomanyok, orvostudomany
Mivészetek, jaték, sport, szérakozas

Nyelvészet, irodalom

Régészet, foldrajz, életrajz, térténelem

©CoNoO~WNEO

[Forras: http://konyvtar.elte.hu/hu/node/3402//

(F. Iné)

E szamunk megjelenését onkéntes munkajaval segitette:

Berke Barnabasné
Bir6 Piroska
Csernoch Maria
Dér Katalin

Fonyo Istvanné
Hegykézi llona
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