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Uzleti informacié Esztorszagban

A fiiggetlenség elnyerése ota, a korabban a
Szovjetunié gazdaségi érdekeinek alarendelt észt
ipar jelent6s fejlédésen ment keresztil. A vallala-
tok 90%-a magankézbe kerlilt, és ezek tilnyomd
tébbsége honi tékével miikodik. Az atmeneti visz-
szaesések utdn magara talalt egy fiiggetlen or-
szdg, a szabad piac viszonyainak megfelelé gaz-
dasag informacios igénye egyre novekszik.

A gazdasagi élet gyors valtozasaihoz igazodva,
a Tallinni Pedagdgiai Egyetem informéciétudoma-
nyi tanszékén megkezd6dott az lizleti informacids
szak oktatdsa. Az Eszt Nemzeti Konyvtarban
megnylt az Uzleti Informacids Kozpont.

A tényleges igények felmérése céljabdl a fenti
két intézmény kozos kérdSives felmérést végzett.
Az Eszt Véllalatok Nyilvantartasa szerint jelenleg
38 094 cég miikodik, nagyobb résziik Tallinnban.
A felméréshez a cégeket véletlenszerlien valasz-
tottak ki egy adattarbdl. A megkérdezett 250 valla-
latbél 230 volt tallinni székhely(, tovabbi hiszat a
legsikeresebb észt cégek koézill valasztottak. Ez
utébbiaknadl azt is vizsgéltak, hogy van-e dssze-
figgés a sikeresség és a megfeleld informacidpoli-
tika kozétt. A kérdSivben tobbek kézott arra voltak
kivancsiak, hogy az egyes vezettk szerint mi az
Uzleti informacio, melyek a sziikségleteik, beszer-
zési forrasaik, melyek az altaluk hasznalt hordo-
zoOk, és van-e kiilon ezzel foglalkozé szakemberiik.

A megkérdezettek egyharmada valaszolt,
megfelels 6sszetétell valaszaddi csoportot képez-
ve. (A nemleges véalaszok okai: nincs id6 a kérd6lv
kitoltesére, tul kicsi a cég ahhoz, hogy informacié-
igénye legyen stb., a kérdSivek egynegyedénél
pedig a cimzett nem volt megtalalhaté.) A valasz-
adok sokféleképpen értelmezték az iizleti informa-
cio fogalmat, de sziikkségességében valamennyien
megegyeztek. Legfontosabb forrasukként a sajtét
jelélték meg, tovabba a hivatalos kiadvanyokat és
az lzleti katalégusokat. A legtébben a személyes
kapcsolatok fontossagat hangsulyoztdk. Sokan
kifogasoltak a hazai forrasok megbizhatésagat (pl.
cimtar). A legritkdbban hasznéltak a szabadalmak
és a szabvanyok, tovabba a vilagon elérhet§ iizleti
informéacios forrasok adatai és a vezetSi informéa-
cio. A legkeresettebb hazai sajtétermék az Anpéev
(Napi Gazdasag), amelyet az ismert svéd Dagens
Industrival (Napi Ipar) k6zosen alapitottak. Fontos
hazai sajtétermék tovabba a Media Kiadé Kauba-
leht (Kereskedelmi Lap) c. hetilapja, de szinte va-
lamennyi nagyobb helyi napilapot, tovabba kiilfoldi
lzleti folyoiratot (pl. The Economist) megnevezték.
Az informaciészolgaltaték kozil az Express
Hotline-t, az Estonian Enterprises Registert és a
Credit Information Registert emlitették. Sok cég,
elsésorban a bankok, maguk is eléallitanak sajat
hirlevelet.

A kérdSlv egy méasik része azt vizsgalta, ren-
delkeznek-e az észt cégek a korszerli technika
eszkozeivel. A cégek zOmének van személyi
szadmitégépe, emellett egyharmaduk nyomtatdval
és modemekkel, 14%-uk CD-ROM meghaijtokkal,
és 4,5%-uk mikrofilm-leolvasodkkal is rendelkezik.
Harmaduk tart fenn helyi halézatot, 8%-uk folytat
online keresést, és 16%-uk szamara az Internet is
elérhetS. A megkérdezettek 18%-a az elektronikus
forrasokat részesitette elényben gyorsasaguk és
kényelmes hasznalatuk miatt, ezzel szemben 25%
a hagyoményos hordozdkat preferalta, konnyebb
kezelhetségiiket hozva fel magyarazatkent.

A konyvtari szolgéltatasokat a megkérdezettek
csak mintegy fele vette igénybe, és &6k is csak
alkalmilag, leggyakrabban a tajékoztatd szolgalta-
tast. A nagyobb cégek intenzivebb kdnyvtarhasz-
naldk, mint a kisebbek, és elsGsorban a nemzeti
kényvtarhoz fordulnak informacids igenyeikkel. A
konyvtarakkal szembeni tartézkodas okaul azok
lassusagat, a kiszolgalas koriilményességét és az
anyag nem elég naprakész voltat jeloiték meg. Az
uzletemberek nem ismerték eléggé a konyvtarakat
és azok szolgdltatasait, és nem volt megfeleld
elképzelésilk egy informacios kozpont feladatait
illetéen sem. Informaciés szakember vagy szolga-
lat mindossze a valaszadok 18%-anal miikodott,
tovabbi 25% a kozeljé/6ben fogja meginditani.

Az igényelt szolgdltatasok koziil a legtobben az
online szolgaltatasokat, a sajtbadatbazisokat, az
adatszotarakat és a referensz kézikonyveket jeldl-
ték meg. A nagyobb cégek hianyoltak a testre
szabott, fizetett informacids szolgaltatasokat, az
észt teriileten érdekelt kilfoldi cégek adatait, a
naprakész statisztikakat, és kiillonésen mindenfajta
informaciét Oroszorszagrél, ahonnan az csak na-
gyon lassan érkezik. A legnagyobb hiany a valasz-
adok szerint mindenesetre a céginformacio terén
jelentkezik.

A konyvtaraknak erds versennyel kell szembe-
néznilik. Szdmos magancég folytat lzleti tanacs-
adast, [gy pl. az Express Hotline, az Ariko MG, a
Baltic Market Facts stb., igaz ezek igénybevételi
ratdja még alacsonyabb, mint a konyvtaraké. A
kényvtaraknak fel kell venniiik a versenyt, mert az
izleti informacidé szolgaltatasa j6 kereseti lehets-
ség szamukra.

A kérdGlv értékelésekor azt a kdvetkeztetést
vontak le, hogy a nagyobb és a sikeresebb cégek
nagyobb mértékben rendelkeznek korszer( infor-
macids technikaval, és inkabb élnek a kiilsé szol-
galtatasokkal is. Az iizleti informacio terén a veze-
t6 szerep a sajtoé, de az lizletembereknek nincse-
nek kell§ ismereteik az izleti informaciorél és fel-
hasznalasi lehet6ségeir6l. Emellett nagy jelentésé-
gli a torvényeket és rendeleteket tartalmazo kiad-
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vanyok szerepe is, ami érthet6 egy olyan gazda-
sagban, ahol minden a torvényesség és térvényte-
lenség mezsgyeéjén zajlik. Egyelére csekély az
online, Internet, CD-ROM-on alapulé és a vezetSi
informacio hasznaltsaga, ami sajnalatosnak tekint-
het8; elkeriilhetetlen az informacids szakemberek
képzése és tovabbképzése. Emellett sziikséges az
uzleti informaciés halézat koordinalt fejlesztése is.
A PHARE-program keretében mar létrehoztak
helyi izleti tanacsad6 kozpontokat, svéd segltség-
%el pedig fejlesztési kdzpontok létesiiltek Délkelet-
sztorszag részére,

Beszamoldk, szemlék, referatumok

A végsé kovetkeztetés az, hogy Esztorszagban
sirg6s igény van a nemzeti és nemzetkézi iizleti
informacidhoz vald koordinalt hozzaférésre, és
ezért indokolt az Uzleti Informaciés Koézpont létre-
hozésa az Eszt Nemzeti Kényvtarban.

IVIRKUS, S.-TAMRE, M.: Business information In
Estonia. = FID News Bulletin, 46. két. 4. sz. 1996. p.
139-146./

(Simon Andrés)

Rendezvénynaptar

5. nemzetkozi BOBCATSSS szimpoézium

Budapest, 1997. januar 27-30.

Szervezd: Magyar Kényvtarosok Egyesiilete
1054 Budapest, Hold u. 6.
Tel./fax: 111-8634
E-mail: h11200mke@huella.bitnet

Info ‘97, 12. nemzetkozi online és CD-ROM
konferencia és kiallitas
Tel-Aviv, 1997. tavasz
Szervezd: Teldan Information Systems Ltd.
P.O.Box 18094
Tel-Aviv 61180
Tel.: +972 3 6950073
Fax: +972 3 6956359

8. K6zos Eurépai Halézati Konferencia
Edinburgh, 1997. majus 12-15.
Szervez8: TERENA Secretariat
Singel 466-468
NL — 1017 AW Amsterdam
Tel.: +31 20 639 1131
Fax: +31 20 639 3289
E-mail: jenc8-sec@TERENA.nI

CRIMEA 97, 4. nemzetkozi konferencia
Foros (Krim, Ukrajna), 1997. jinius 7-15.
Szervezs: Organizing Committee of Crimea

conferences

12 Kuznetsky Most

103919 Moscow

Tel.: +7 (095 924-9458

Fax: +7 095 921-9862

E-mail: crimea97@gpntb.msk.su

Orszaggyiilési Kényvtar

seglt Onnek eligazodni a kézéleti sajtéban
naprakész szamitégépes adatbazisaival:

PRESSDOK™
a magyar sajtoban megjelent cikkek szamltégépes mutatdja

HUNDOK
a kiilféldi sajté magyar, k6zép- és kelet-eurdpai vonatkozasu cikkeinek
szamlitogépes mutatdja

kiilfoldi és hazai jogi szakfolydiratok cikkeinek szamitégépes mutatdja

Az adatbazisokhoz hozzajuthat éves eldfizetés keretében havi floppydiszkes
frissitéssel, vagy CD-ROM-on féléves frissitéssel, vagy online lekérdezési
lehetSséggel telefonon (modem) vagy X.25-6n keresztiil.

Eseti informéciokereséseket is vallalunk.
A visszakeresett cikkekrdl rnasolatot szolgaltatunk.

Dokumentécids és Informéacids Osztaly
T.: 268-4105 Fax: 268-4853
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