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Az Internet és a konyvtarak

Az informaciok, szervezetek és személyek ha-
l6zatba szervezésének legfébb célja a forrasmeg-
osztas (resource sharing), az anyagok, a strukta-
rak és a know-how kdélcsonds hasznalatanak biz-
tositasa. A halézatok kiépltése egyrészt (j felada-
tokat és kotelezettségeket hoz magaval, masrészt
magaban hordozza a fejlédés kihivasaival szem-
beni kozos fellépés esélyét. Mindezek kiilénésen
érvényesek az informéacids ipardg klasszikus sa-
rokpilléreinek tekinthetS konyvtérakra is.

E tanulmany a hal6ézatokkal, elsGsorban az
Internettel kapcsolatos nemzetkézi és német ta-
pasztalatokat a kdnyvtarak mint informacidkézvetl-
t6 és -kindlé szervezetek feladatainak szempont-
jabol gondolja tovabb. Felméri, milyen hatast gya-
korol az Internet informacié- és szolgaltataskinala-
ta a konyvtari munkéra. Ahol lehetséges, kiilon is
felhivja a figyelmet a németorszagi helyzetre.

A megallapitasok alapvetéen a tudomanyos
szakkonyvtarakra, és kevésbé a kozmlvel&dési
kényvtarakra érvényesek, mivel az Internet 1étébdl
fakado un. innovaciés nyomas sokkal inkabb réjuk
hat. Mindez amellett érvényes, hogy az alapvet6
trendek a kézmlivel6dési kdnyvtarakban is egyre
inkabb lathatéva valnak.

A kényvtarak mint az Internet informaciés
és kommunikdciés kfndlatdnak hasznaléi

Az Internetre kapcsolédas utan a konyvtarak
szamara adatok és szolgaltatasok sokasaga valik
egyszerre elérhet6vé. A konyvtar feladata tulaj-
donképpen abban all, hogy kézvetitse, szelektalja
és értékelje az informéaciokat, valamint integralja
ezt az Uj kinalatot sajat szolgaltatasi koncepcidja-
ba.

Kinalat a konyvtarhasznaléknak

Mivel az Internet eredeti célja a tudomanyos
kutatdi teriilet elektronikus 6sszekapcsolasa, majd
annak fejlesztése és intenzlv kiszélesltése volt,
eddig féként a tudomanyos szakkonyvtarak hasz-
naloi keriiltek az Internet kozelébe, és vették

igénybe informaciés kinalatat. Az Internet telje-

sitéképes infrastruktlrat biztoslt a tudomanyos élet

kommunikaciojanak felgyorsitasara, de emellett a

kozkonyvtarak is jelentés mértékben profitalhatnak

a haldzat kinalatabél. Igy pl. a hélézatok haldzata

egészen Uj kapcsolatépltési és -tartasi lehetésége-

ket teremt a konyvtarak és egyesiiletek, kilonféle
klubok, vagy egy-egy eérdekl6dési teriilet koré
szervez6dott csoportok kdzétt.

Az Internet kinalata lehetévé teszi, hogy a
konyvtarak hasznaldik igénye szerint alakitsak ki
szolgdltatasaikat. Ez részben a hagyomanyos
konyvtari  funkcidk, informéciés szolgaltatasok
nyujtasat jelenti. Ide tartoznak:

» felvilagositas, informacidszolgéltatas egyes té-
nyekre és referenszkérdésekre vonatkozoan,

» konyvek és mas jellegi dokumentumok, infor-
maciés forrasok, pl. képek, programok, hang-
szalagok és filmek hozzaférhetdve tétele;

» az olvasok segltése abban, hogy elérijgk az
Internet szolgéltatasait a kbnyvtaron keresztiil;

» tanacsadas és oktatas a halozati szolgaltatasok
haszndlatdban, illetve a specidlis kinélatok
igénybevételében,

» tanacsadas a halézatrél szarmazé dokumentu-
mok és informacidforrasok értékelésében és
technikai (tovabb)hasznalataban.

Id6kozben a konyvtarakban is mind tébb ta-
pasztalat halmozddik fel az Internet hasznalatardl,
szolgéltatdsainak kozvetitésérdl. E tapasztalatok
Osszegezésében, értékelésében a tajékoztatd
kényvtarosok jelentds szerepet toltenek be.

Egyre fontosabbé valik a potencialis elektroni-
kus kommunikacié, a kérdések és hirek tértdl és
id6tél fiiggetlen kicserélésének és elosztasanak
ismerete. A kommunikacié megkénnyiti a lényeg
kiemelését. A tarsadalmi és mas kommunikacios
korlatok elveszitik jelentéségiiket.

A konyvtari kataldgusok sokfélesége kiilonféle
probléméakat vet fel a formatum, a keresdnyelv és
eljaras, a hasznaldi feliilet és nyelv tekintetében.
Az egymasra épillé programfejlesztések ezeket a
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problémakat kivanjak folyamatosan megoldani.
Jellemzdjiilk, hogy lehetévé teszik a kiilonbozé
adatbazisok és dokumentumtipusok atnézését, és
az eredmények integrait megjelenitését. A WAIS-
re epll6 katalégusok nagy el6nye példaul, hogy az
automatikus indexelés kovetkeztében az adatok
mennyisége és heterogenitdsa elméletileg szinte
semmiféle korlatozd szerepet nem jatszik a hasz-
nalatban.

Fontos informacios tébbletértéket nydjt az,
hogy lehetévé valik a fellelhetGségi és rendelke-
zésre allasi informacidkat is tartalmazé bibliografiai
utalé adatok kombindldsa. Tovébbi lépcséfokot
jelent, hogy ezek az Osszekapcsolt adattomegek
SR- vagy Z39.50-alkalmazasok tovabbfejlesztése
alapjan lekérdezhetévé valhatnak. Mindaddig,
amlig ezek a fejlesztési iépések megvaldsulnak, a
halézat hasznaldi a hozzaférhetdségre és a kap-
csolatok feltérképezésére iranyuld kdnyvtari eréfe-
szltésekre vannak utalva.

Az altalanos integracids folyamatok hasonld
jelentéségli valtozasai a publikacios szektorban
zajlanak. A tendencia a kiilbnb6z6 dokumentumti-
pusok (konyvek, hangfelvételek, képek, filmek)
egyideji megjelentetése lesz eredeti és digitalizalt
formaban. A német kényvtarakban egyelSre még
kevésbé kerillt el6térbe, de a jévében elkerilhetet-
len lesz, hogy a helyi hardver- és szoftverfeltételek
biztositasaval lehetévé tegyék az Interneten koz-
zétett valamennyi informaci6, koztiik a képek, fil-
mek hangfeivételek stb. lekérdezését, hozzaférhe-
téségét és hasznalatat.

Az informacios iparagon keresztiil egyre inkabb
az az elképzelés érvényesill, hogy az elektronikus
szolgaltatasokat és termékeket kozvetleniil a vég-
felnasznaldhoz juttassak el. A kdnyvtarak egyelére
mint kozvetiték szerepelnek az értékesitési stra-
tégiakban, de hosszu tavon valészin(leg ki fognak
maradni a lancbodl. A jovében ugyanis sem pénzii-
gyileg, sem technikailag, sem a szolgaltatasorien-
tacié tekintetében nem tudjak vagy akarjak majd
tartani a lépést.

Az Internet haszndlata a konyvtari munka egy
sor Uj elemét helyezi el6térbe. Szilkségessé valik,
hogy a kényvtarak megszerezzék azokat a specia-
lis ismersteket, amelyek lehetévé teszik az Internet
kinalatanak koényvtari hozzaférhetéségét és hasz-
nalatat. Ide sorolhatok pl. azok az oktatasi (alap-
és tovabbképzési) intézkedések, amelyek a tavok-
tatas modszerével elsajatittatjak az Internet hasz-
nalatanak alapjait. Ezek a tdmogatésok Nagy-
Britanniaban és Svédorszagban pénziigyi forma-
ban is megnyilvanulnak mar.

Ma mar vannak olyan tudomanyteriiletek (pl. a
bioldgia, orvostudomany, fizika, csillagaszat), ahol
a tudomanyos eredményeket, adatokat és egyéb
informacidkat — kiilénésen a legfrissebbeket — csak
elektronikus formaban publikaljak, méghozza az

74

Beszdmoldk, szemlék, referatumok

Interneten keresztiil. Ez az informaciomennyiség
jelenleg az 6sszesnek csak kb. 5%-4t teszi ki, de a
trend nyilvanvalé. Ha valakinek nincs kapcsolata a
halézathoz, vagy nem haszndlja azt, elesik az
adott teriilet fontos és aktualis informéacidinak bir-
toklasatdl, és ezaltal hatranyos helyzetbe keriil.
Mindez a konyvtarakra, és rajtuk keresztiil a hasz-
nalokra is vonatkozik. A valtozdsok emlitett iranya,
a kdnyvtaraknak a szolgaltatdsok kialakitasara
vonatkozé feleléssége megkdveteli a megfeleld
Iépéseket.

Az Interneten lév6 adatok felmérésének, értéke-
lésének kérdésében — mint a nyomtatott publik4ci-
ok esetén is — segltséget nydjtanak a mar kialakult
strukturak (pl. vitalistak, referalé elektronikus folyo-
iratok, szemlék és recenzidk). A tapasztalatian
Internet-hasznaléknak olyan kinalatot kell nyujtani,
ami megfelelS orientacids pontokat tartalmaz, jelzi
az informacié helyét, értékét. Ebben jelentés sze-
repet jatszhatnak a tudomanyos kényvtarak szak-
referensei.

Egy-egy informaciés igény bizalmassaganak
problémaja akkor meriil fel, amikor a kérdést elekt-
ronikus uton mas személyhez vagy intézményhez
kell irényftani. Az ilyen nyilvanossagot kapott kéré-
seket ovatosan kell kezelni. A kérdést feltevd sze-
mély figyelmét fel kell hivni arra, hogy kérdése
szélesebb nyilvanossagot kap, és a megfelel6
valasz Osszedllitdsa érdekében példaul az Internet
egy levelezd csoportja elé keriilhet.

Kinalat a konyvtaraknak és munkatarsaiknak

Mindazokat az elénydket és szolgaltatasokat,
amelyeket az Internet a k&nyvtarhasznaloknak
nylijt, természetesen a kdnyvtarak és az ott dolgo-
zOk is élvezhetik. Ezeken kivill egy sor olyan in-
formacios lehetéséget is biztosit a halézat, ame-
lyek konyvtariigyi és mddszertani szempontbdl
jelentSsek. Ezek az elénydk strukturalis szempon-
tok alapjan harom csoportba oszthatok:

» a kényvtari tevékenység egyszer(isitése, gyor-
sitasa, és javitasa;

» ad hoc és hosszu tavu kooperaciok;

> egyes szakteriiletekre vonatkozo, aktualis té-
makat érint6 informacids lehetéségek.

Az Internet kommunikéciés infrastruktaréja
hozzajarul ahhoz, hogy a kényvtari munkafolyama-
tok teljes mértékben automatizaitakka valjanak.
Ennek egyik j6 péidaja pl. a kélcsdnzések, illetve
dokumentumszallitdsok végrehajtasa elektronikus
uton. Az informacidkatalégusok elérhetévé tétele,
a dokumentumok megrendelése, széllitasa és
tovabbhasznositasa jelent6sen gyorsithaté és
egyszer(sithet6 nemzeti és nemzetkozi viszony-
latban is. Az alapfeltétel az, hogy a dokumentumok
kiaddi, az informacidk kibocsatéi nemzetkozi szab-
vanyokon nyugvd (akar TCP/IP, akar 1SO-OSI
alapu) fejlesztéseket hasznéljanak. Az altalanos
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konyvtari automatizacio fiiggetlen az Internettl, de
altala (j dimenziokat kaphat.

A konyvtarakban, és altalaban az informéacios
szolgaltatasok teriiletén dolgozok kozotti elektroni-
kus kommunikéaci6 (levelezés, konferenciak) gyak-
ran hosszu tavl egyittmikédés kialakulasahoz
vezet, ahol a felek kdlcsonds elényoket élveznek a
know-how, a specidlis kapcsolatok és a technikai
infrastruktura segitségével. llyen példaul a konyv-
tarak katalégusainak egymas kozotti egyoldald
vagy kdlcsonos elérhetéve tétele is.

Az Interneten jelenleg mintegy 150-200 levele-
2§ vitalista, illetve elektronikus konferencia talalha-
té, amely a konyvtar- és informaciétudomany terii-
letéhez tartozik. Ezeken tul tobbféle attekintS vagy
recenzald organum is létezik, amely altalanos
konyvtariigyi kérdésekkel, vagy konkrét alkalma-
zasi feladatokkal foglalkozik. A Bulletin Board for
Libraries (BUBL) példaul allaslehet6ségekre, ren-
dezvényekre vonatkozé informaciokat kozvetit,
felhivja a figyelmet az 4j szakmai publikaciokra,
nem utolsésorban pedig a levelezd vitalistak archi-
valt anyagait, a kdnyvtari rendszerekre vonatkozé
informéacidkat, valamint az Internet-hasznalat gya-
korlati tanacsait tartalmazza.

A kényvtarak mint az adatok és szolgéltatdisok
felkinaloi

A konyvtarak leginkabb Ggy tudjék megvalosi-
tani olvaséorientalt célkitlizéseiket, ha célcsport-
specifikus informaciokinalatukat elkészitik, &sz-
szeallitjak, és a halozaton elérhetévé teszik. A
felhasznaldk korét lehet ugyan sziikiteni regiondlis
vagy helyi szintekre, de az altalanos alapelv az,
hogy a kindlat az Internet-hasznaldk teljes kére
szamara rendelkezésre alljon.

A konyvtarak mint konyvtari-informatikus,
valamint nem kereskedelmi adatokat
kinalé intézmények

Harom olyan teriilet van, ahel a kdényvtarak
nem mint informacidkdzvetiték, hanem az adatok
elektronikus feldolgozasa és Gsszedllitasa, struktu-
raldsa kovetkeztében az Interneten mint informa-
cié-el54llitok jelennek meg. Igy adatokat tarnak fel
és kinalnak:
a konyvtarrdl és szolgaltatasairol;
a konyvtar szervezeti kdrnyezetérdl,
a haldzaton elérhetd, hasonlo jellegli, és adott
teriilet specidlis célcsoportjainak igényeit figye-
lembe vevé informacidkinalokrol.
Ha egy konyvtar online katalogusat az
Interneten elérhetévé teszi, célszerlivé valik, hogy
mindazokat a lekérdezést megkonnyité és seglté
hasznélati utasitdsokat, utalasokat és egyéb in-
formaciokat is megjelentesse, amelyeket korabban
értelemszerlien nyomtatott formaban bocsatott
olvasdi rendelkezésére. (Az Interneten talalhaté
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adatbazisok kozott jelenleg a konyvtari kataldgu-
sok azok, amelyekhez a leghianyosabb és legsila-
nyabb dokumentaciét, lelrast mellékelik.) Az elvi
koncepcié tulajdonképpen az, hogy minden, a
konyvtarban keletkezé ,papliranyagot”, kiilonféle
publikacidkat, adat-Osszeallitasokat, bibliografidkat
stb. a hasznalatra vonatkoz6. segédinformaciokkal
is ellassanak. Az informacidk elektronikus tarolasa
egyben j6 lehetSséget teremt az egyszerii aktuali-
zalasra, illetve az adattartalmak tovabbfejlesztésé-
re is.

Mindezeken kiviil egyre tobb olyan informéaciés
szolgaltatas, illetve termék késziil a konyvtarak-
ban, amelynek nyilvanosséagra keriilésére az elekt-
ronikus forma kivald lehetSséget kinal, és amelyet
ily médon a konyvtan szolgéltatéasok kinélatéba
funkcionalisan is integralni lehet. llyenek pl. az uj
szerzemeényekrdl készil6 jegyzékek, a specialis
szakszolgaltatasok, annotalt bibliografiak, és nem
utolsésorban a konyvtari nyitvatartasi idét, a mun-
katarsak neveit, elérhet6ségeit tartalmazo infor-
maciok.

A halézaton lévé konyvtarak fontos feladatai
kozé tartozik az is, hogy sajat informacidikon tul
tagabb szervezeti komyezetiik (egyetem, kutatdin-
tézet stb.) adatait, dokumentumait (kutatasi projek-
tek, publikaciok, komplett jelentési szovegek stb.)
is elérhetévé tegyék. A konyvtarak Igy gyors, ke-
nyelmes és ingyenes publikaciés lehetdséget is
nyujtanak hasznaléiknak. A hangsuly ez esetben
nem azon van, hogy ezek az informacick a
konyvtarban, és annak gépein sziiletnek-e, hanem
azon, hogy az Internet az informaciok lehetd leg-
gyorsabb, altalaban problémamentes és strukturalt
elérését seglti. Mindezen tevékenysége soran a
konyvtar szervezeti kornyezetének a nyilvanos-
saggal kapcsolatos munkai (kapcsolattartas, rek-
lam stb.) egy részét is atveszi. Természetesen a
megfelelé feltételek biztositdsa mellett elére tisz-
tazni kell, hogy a kdnyvtar mennyire képes, és
milyen keretek kézétt koteles a fenti feladatokbdl
szarmazo funkcidkat ellatni, és a kotelezettségek-
nek megfelelni.

Az Interneten lév8 kdnyvtarak kévetkezd fel-
adata lehet, hogy a halézaton elérhet6, a kényvtar
specialis felhasznaléi kére szamara kiilonos érdek-
lI6désre szamot tarté adatokat, dokumentumokat
Osszegyljtse, koncentralja, feldolgozza, és olvaséi
rendelkezésére bocsassa. Ez az ujfajta informacio-
feldolgozas és -szervezés még akkor is kihlvast
jelent, ha az Internet-hasznalat mar a kutatasi,
oktatasi és tanulasi folyamat integrans és minden-
napos részéveé valik. A feladat az azonos szakterii-
let kényvtarosainak, dokumentatorainak, informa-
ciés szakembereinek és levéltarosainak magas
szint(i képzettségét és szoros szakmai egyiittm(-
kodéseét teszi sziikségessé. Ez a folyamatos kon-
taktus és kozds munkavégzés Németorszagban
egyelbre még nem jellemz6, kialakitasa a jové
feladata.
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A nyereségérdekelt szervezetek

informacidkinalatanak bevonasa

Technikai szempontbdl talan kevésbé, de szer-
vezeti, jogi és mindenekel6tt gazdasagi szempont-
bdl jelentés az a Iépés, amikor kiépiil az egyittmii-
kdédes azokkal az informacios szervezetekkel és
szolgaltatokkal, amelyek tevékenységiik soran
koltségeik teljes fedezésére, vagy akar nyereség
eléresere torekszenek. A fentiekkel vald koopera-
cid nyoman a koényvtarak szolgaltatasaik kozé
integralhatjak ezen intézmények informéacidés kina-
latat is.

Ezeknek az egyiittm(k&déseknek, megallapo-
dasoknak a sziikségességét leginkabb a publikaci-
O0s piacon tapasztalhatd, korabban mar emlitett
valtozasok indokoljak. Amellett, hogy a tudoma-
nyos publikalas teriiletén egyre fontosabb szerepet
kapnak a klasszikus kiaddkon kiviili publikalasi
lehet6ségek, a kiadok is torekszenek az Internet
hasznalatara, és az altala nyujtott elénydk kiakna-
zaséara. A kiaddi térekvések gazdasagi megfonto-
lasokra, de technikai, illetve szolgaltatasorientalt
(és ezaltal ismét gazdasagi) elvarasokra és célok-
ra vezethetdk vissza. Ezek koziil néhany:

» Az elektronikus publikacidk a kézvetitéket ki-
zarva, Igy a koltségeket csdkkentve egyenesen
a felhaszndld (réasztalara juttathatok.

» Az elektronikus megjelentetést valasztva az

esetleges kis példanyszamu termékek esetén is

csOkkentheték az eldallitasi és elosztasi koltsé-
gek.

A kiadok altal kezdeményezett elektronikus

megjelentetés soran Uj termékekre terjeszthetd

ki a kiadd illetékessége.

» Elektronikus kiadas esetén szelektivebb, inno-
vativabb, Igy jobban a szolgaltatasra iranyuld
kiadoi tevékenység folytathato.

Ez utébbi elényt a kiaddk jelenleg kevéssé
hasznaljak ki, ma még az elektronikus kiadas par-
huzamos megjelenése jellemz8, méghozza az
Interneten érvényesiil§ szelekciés és elosztasi
elvek alapjan meghatéarozott dokumentumoknal.
Kiaddk altal megjelentett dokumentumok pl. a fo-
lydirat-publikacidk cimei és kivonatai, amelyek mar
3-6 héttel a nyomtatott megjelenés elétt elérhetSk
az Interneten. E tevékenységben a kiadok mellett
a konyvtarak, a konyvkereskedSk, a folydirat-
széllitdék bizonyos mértékben egymas konkurencia-
jat jelentik. Jelenleg még nem kristalyosodott ki,
hogy melyik csoport mely funkciéja fog tovabb élni,
illetve milyen uj egyittm(koédési, munkamegosz-
tasi funkciok alakulhatnak ki az egyes szervezetek
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kozott az elektronikus alapt informacidszervezés,
-feldolgozas és -eljuttatas tekintetében.

* & &

Az Internetnek a konyvtarak jelenlegi és jov6-
beli feladataira és funkcidira gyakorolt hatasa
elemzésébdl megfogalmazhatd legfontosabb ko-
vetkeztetések:
> Lehet&vé valik a klasszikus konyvtari szolgalta-

tasok optimalizalasa, azaz egyszerl(isitése, fel-

gyorsitasa és javitasa.

» Kiszélesedik és egyszer(isodik az adatok, do-
kumentumok és dokumentumtartalmak kdzvet-
len elérése.

» A konyvtarak szolgéltatasi korébe keril az
elektronikus informéacios kinalat, és az igénybe-
vételéhez szilkséges kommunikaciés infrastruk-
tura. Feladatukka vélik a kinalatok feldolgozasa
és értékelése, valamint a konyvtarhasznalok
oktatasa.

> A konyvtarak egyre inkdbb az elektronikus
adatok el6allitoiva és kozvetitSivé valnak.

> Az Uj feladatok és azok felosztasa arra kény-
szeritik a konyvtarakat, hogy Ujragondoljak az
olvasokhoz, a kiadékhoz, valamint a publikaciés
és terjesztSi szféra mas szereplSihez f(iz6d6 vi-
szonyukat. Kulénés hangsulyt kell helyezni a
kozvetité funkcié ismételt meghatarozasara.

» A konyvtari szolgaltatasszerkezet sziikséges
differencialédasa megkdveteli a szervezet és
munkatarsai megértését.

» A kényvtari munkatarsak folyamatos ki- és to-
vabbkepzése sziikséges ahhoz, hogy a valtozé
technikai és szolgaltatasra iranyuld kévetelmé-
nyeknek és kihfvasoknak meg tudjanak felelni.
A jov6ben még fokozottabban kivanatos, hogy

élénk kommunikacié folyjon az Internetrdl, és an-
nak a kényvtariigyre, a kényvtari munkatarsakra,
nem utolsésorban a kényvtarhasznéaldkra gyakorolt
hatasairél. A kényvtaraknak egyre intenzivebben
kell igénybe venniilk az Internetet, ezéltal vilago-
san kell latniuk és megfogalmazniuk olvaséik igé-
nyeit, és az ezekkel szorosan Osszefiiggd sajat
szervezeti érdekeiket is.

IOSSWALD, A-KOCH, T.: Internet und Bibliotheken
- Ein einflihrender Uberblick. = Zeitschrift fiir Bib-
liothekswesen und Bibliographie, 41. két. 1. sz.
1994, p. 1-29./

(Kardos Krisztina)




