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Konyvtari automatizalas és halézatok

Részlet a felsGoktatasi vilagbanki projekt 1.3 moduljaval

kapcsolatos jelentésbél

Az USA-beli Christine L. Borgman 1994. oktéber 28-an terjedelmes - magyar forditasban
56+25 oldalas — kényvtdri automatizaldsi és halézatfejlesztési jelentés asztalra tételével
tett eleget a Miivel6dési és Kézoktatasi Minisztériumtél (MKM) kapott azon megbizatasa-
nak, hogy a fels6oktatdsi vilagbanki projekt (VP) 1.3 moduljdba sorolhaté fébb feladatok
realizalasahoz szakmai megoldasokat javasoljon. A kiilénféle forrasokra alapozott jelen-
tést — terjedelme miatt — a TMT nem kézélheti teljes egészében, csak a , gerincet” tarja a
hazai szakmai kézvélemény elé. Teszi ezt abban a meggy6z6désében, hogy ily médon
mégis megkdzelitéleg teljes tajékoztatast tud adni e vallalkozasrol.

A kozép- és kelet-eurdpai konyvtarak, koztilk a
magyarok, az automatizalas kezdeti szakaszaban
vannak, és eljott az id6, hogy elkészitsék a
konyvtargépesités és szamitégépi halézatfejlesz-
tés atfogd orszégos terveit. Itt, Magyarorszagon is
a most meghozandé déntéseken mulik, hogy az
informaciés és pénziigyi forrasokat a leghatéko-
nyabban hasznaljak-e majd fel, a legjobb szolgalta-
tasokat nyujtjak-e a potencidlis felhasznaldknak,
illetve hogy az orszag egyaltalan biztositani tudja-e
helyét a globalis informacids vilagstruktiraban.

A felsGoktatasi VP 1.3 moduljaval kapcsolatos,
és a megbizé MKM-nek cimzett allasfoglalasaink
tobb kozos érdeki és célu csoporttal (kényv-
tarigazgatokkal, konyvtargépesitési programok
iranyitoival, a feldolgozé és hattérszolgaltatasok
vezetGivel és tapasztalt halézatvezetdkkel) készi-
tett interjlisorozatbdl, a projekt magyar konzulensei
altal benyujtott hattéranyagokbdl és szakirodalmi
informacickbdl indulnak ki.

E helyt — a hattérjelentésekkel kiegészitve — a
csoportos interjuk anyagat publikaljuk terjedelmes
jelentésiinkbdl. A konyvtari és halozati kozosségek
érdekeit és céljait igyekeztiink tgy megvilagitani,
hogy a felmeriilé problémakra kiviheté megoldasok
szllessenek.

1. A kényvtdri automatizalds és az
informacios halozatok kézotti kapcsolat

Egyik célunk a konyvtarak automatizalasa és
az informaciés halézatok fejlesztése kozotti kap-
csolat felderitése és vizsgalata volt. A komplemen-
ter viszony fennallasat a csoportok résztvevéi, a

konyvtargépesitésrél és az informacids haldzatok-
rol szolo jelentések egyarant megerdsitettek.

Mar az egymastdél fiiggetlenil gépesitett
konyvtarak szolgaltatasainak mindsége és gazda-
sagossaga is javul. A szamitégépes halozatok
tagjaként automatizalt konyvtarak révén az infor-
maciés forrasok orszagos (és nemzetkozi) infra-
strukturaja teremtheté meg, és [gy immar orszagos
mértékben, illetve az egyedi megoldasokhoz keé-
pest jéval nagyobb mértékben javithatdk a szolgal-
tatasok szinvonalbeli és gazdasagossagi mutatoi.
Ha megvaldsulna a kényvtarak egyetlen halézatba
valé Osszekapcsolasa és szolgaltatasaik Gssze-
hangolasa, akkor az Osszes magyar adatbazis
egyetlen kereséssel elérhetévé vainék. A hozzafé-
rés — végre!l — nem fiiggne majd a foldrajzi elhe-
lyezkedéstdl, s a forrasok kiegyenlitédnének a
felsGoktatasi rendszer intézményei kozott. Ez egy-
szersmind a magyar oktatasi reform egyik legfon-
tosabb célja.

Javulna a konyvtarak belsé gazdaséagossaga,
hiszen valamely dokumentumot csak egyszer kel-
lene feldolgozni, majd ezt a rekordot az Gsszes
vele késébb gyarapodd kényvtéar felhasznalhatna.
Mas informacidés szolgaltatasokat (pl. a kereske-
delmi forgalmazasra szant indexel6 és referald
adatbazisokat), amelyekre egy adott id6szakban
mindéssze egy-egy konyvtar fizet elé, a halézaton
keresztiil az egész felsGoktatas szamara (a szer-
z6dések fiiggvényében azon tul is) biztositani le-
hetne.

Masrészt az egyéneket 6sszekoté kommunika-
cios eszkozként kifejlesztett szamitégépes haloza-
tok is kénnyen tehet6k informacidszallité eszko-
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zokké. A Hungarneten keresztiil maris elérheté az
egyik legfontosabb szolgaltatas: a magyar konyv-
tarak altal kifejlesztett és/vagy kezelt adatbazisok-
hoz vald hozzaférés. Ezéltal a kényvtarak és a
szamitogépes halézatok kolcsdndsen kiegészitik
egymast. A kormanynak tehat mindezt tudva kell
elosztania stratégiai befektetéseit.

A konyvtari automatizalas terjeszkedésével
parhuzamosan, ami az adatbazisok méretének
valtozasaiban, a hasznalok szamanak novekedé-
seében, a forrasoknak a lelré adatoktdl a teljes sz6-
vegl és keépi informacidtarolasig torténd fejlédésé-
ben mutatkozik meg, gyorsan névekszik az igény a
savszélesség és a technikai tamogatas irant is. A
szamitégépes halozatoknak (a Hungarnetnek és
anyaszervezetének, az |IF-nek) a halézati topolo-
giat és a savszélesség kijelolését illetéen egyarant
a keresleti modellek alapjan kell megszervezniiik
szolgaltatasaikat.

A konyvtarak szolgéaltatasaik tervezését arra a
feltevésre alapozzak, hogy a Hungarnettdl folya-
matos és egyre novekvd tamogatast varhatnak. Az
IIF pedig arra a feltevésre alapozva tervezi szolgal-
tatasait, hogy a kdnyvtari forrasok a halézat magjat
teszik majd ki.

Az MKM-nek az Eurépai Uni6é és az Egyesiilt
Allamok kommunikaciés politikajaban néhany
olyan fontos fejleményre is fel kell figyelnie, amely
e problémak szempontjabél sem mondhaté indiffe-
rensnek. A Bangemann-jelentés — Europe and the
Global Information Society (Eurdpa és a globdlis
informacids tarsadalom) cimmel — 1994 majusa-
ban javaslatot tett a gazdasagi stratégiai célu
szamitégépes halézatok egész Eurdpat atfogd
gyors fejlesztésere. A jelentés a szolgaltatasok
biztositasara helyezi a hangsulyt, a felsGoktatas-
nak nyujtott szolgaltatasokat és a konyvtarakhoz
vald hozzaférést is beleértve. Allast foglal a nyfit
rendszerarchitekturak bevezetése mellett, és
hangsllyozza a hatarokat atszel6 adataramlast
garantalé interoperabilitasi szabvanyok jelent&sé-
gét. Szdl arrdl is, hogy az informaciés szolgaltata-
sok piacanak kiépltéséhez a hasznalok kritikus
tdmegére van szilkség. Mivel a szamitégépes
halézatokat Magyarorszagon a kutatd, akadémiai
és felsGoktatasi kdzosségek fejlesztették ki a ma-
guk szadmara, ez a kozOsség jelenti azt a kritikus
tdmeget, amelyre a globdlis informacids tarsada-
lomban valé magyar részvétel alapozhaté. Ma-
gyarorszagon egyebként van egy, az orszagos
informaciés infrastruktira tovabbfejlesztésére vo-
natkozé el6zetes terv, amely feltehetGen megfelel
ezeknek az elveknek, de angolul még nem 4&lit a
rendelkezésiinkre.

A hallottak és olvasottak alapjan azt javasolhat-
juk, hogy az automatizalas tervezését Magyaror-
szagon az MKM-nek és az IIF-nek dssze kell han-
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golnia, s ezaltal biztositania a forrasok leghatéko-
nyabb felhaszndlasat. Mégpedig gy, hogy a
konyvtarak megfelel6 és kieléglté szakmai tAmoga-
tast kapjanak, mikézben az IIF rendelkezzék a
tervezéshez szilkséges konyvtari adatokkal, mert
elbre csak gy tudja jelezni a forgalmi modelleket
és elosztani a forrasokat. A felsGoktatasnak nyuj-
tandé konyvtari szolgaltatasokat mindenképpen
kulcsfontossaguaknak kell tekinteni a magyaror-
szagi informaciés infrastruktira stratégiai fejleszté-
sében.

2. A stratégiai terv kérdése

Amikor a résztvevéket arra kértiik, beszéljenek
az automatizalt kdnyvtari rendszerek és szamito-
gépes halézatok tervezésének igényérél, a terv"
kifejezés problematikusnak bizonyult. Tébb részt-
vevé szemében a terv tllsadgosan homalyos, ko-
rilhatarolatlan ahhoz, hogy végrehajthaté legyen,
néhanyan pedig egyenesen olyan fogalomnak
tartjak, amely tulsagosan is kétédik az el6zé politi-
kai rendszerhez. Masok Ugy gondoljdk, hogy a
Jervnek” sajatos jelentése van, s ez nem mas,
mint egyetlen rendszer, Magyarorszag egészére
kiterjed6 monolitikus feldolgozasi eljaras. Gyakran
fogalmazédott meg az a vélemény, hogy eddig a
szakmaban is tulsagosan sok tervet készitettek, és
vajmi kevés valdsult meg belSlik. A résztvevék
koziil tébben, kiilénésen a nagyobb kényvtarakbol
és szakkonyvtarakbol érkezék viszont hatarozottan
tamogatjak a konyvtarak szamara keészitett leg-
utébbi atfogd tervet (Computers, Communication
Networks and Integrated Library Systems 1994—
2000 = Szamitégépek, kommunikaciés halézatok
és integralt konyvtari rendszerek 1994-2000),
amely magyarul KKK néven ismeretes.

A résztvevék leginkdbb az automatizalt rend-
szerek és halézatok specifikus bevezetésének
stratégiai tervezését tartottak fontosnak, és altala-
ban egyetértettek abban, hogy szilkség van kézos
egyiittm(ikodési elképzelésre ahhoz, hogy orsza-
gos informacios szolgaltatast lehessen létrehozni.
A konyvtarosok olyan koncepciét szeretnének latni
a magyarorszagi informacios szolgaltatasokkal
kapcsolatban, amelybe sajat intézményilk straté-
giai terveit is beilleszthetnék.

Nem volt viszont egyetértés abban, hogy mi-
ként lehetne egy ilyen koncepcié megvaldsitasara
dontéseket hozni, vagy hogy milyen intézmények
(kényvtarak, minisztériumok, egyesiiletek, halézati
szolgaltatok stb.) vallaljanak benne szerepet. A
konyvtaros tarsadalom a tervezés mikéntjét illetS-
en megosztott. Nyilvanval6, hogy nem akar egyet-
len, monolitikus hatésagot kovetni, ugyanakkor
még nem -alakultak ki mas, demokratikusabb
strukturak, amelyekben a tervezés folyhatna.
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retrospektlv konverziét végrehajtani. A leggyako-
ribb vélemények: (1) konvertaljak a jelentés szak-
kényvtarak anyagat, és ez a felsGoktatasi kdnyvta-
rak szamara a rekordok forrasa lehet, vagy (2)
konvertaljak az OSZK kozponti katalogusat.

A MOK a Magyarorszagon fellelheté &sszes
dokumentum bibliogréfiai rekordjat hivatott tartal-
mazni. Ezeket folyamatosan viszik majd be az
adatbazisba. Mivel a kdnyvtarak Uj dokumentumai-
kat a MOK-on keresztiil fogjak katalogizalni, illetve
segltségével fogjak konvertalni régebbi rekordjai-
kat, a bibliografiai rekordokat olyan mezével kell
ellatni, amelyben az egyes konyvtarak a dokumen-
tum birtoklasat jeldlhetik (ez az osztott katalogiza-
lasi rendszerek standard modellje). Ahogyan folyik
a fébb gylijtemények retrospektiv konverzidja a
MOK-ba, a MOK egyre értékesebb bibliografiai
adatbazissa valik. Amint az egyes konyvtarak al-
lomanyadatai is hozzdad6édnak ezekhez a rekor-
dokhoz, a MOK de facto a magyarorszagi kdzponti
katalégus szerepét is betdlti, azaz a dokumentu-
mok magyarorszagi meglelésének elsédleges for-
rasa lesz (az egyszeri keresés modellje). Emellett
tovabbi szolgaltatasok tamaszaul is szolgal (pl.
konyvtarkozi kolcsonzés, dokumentumszolgalta-
tas), s ezaltal hozzdjarul a magyarorszagi infor-
méacidforrasok még jobb kihasznalasahoz.

Javaslatunk a MOK-kal kapcsolatban az, hogy
létrehozasakor a finanszirozasban és a fejlesztés
kozben abszollit prioritast kell élveznie. Amig nem
lesz miikoddképes, a koényvtarak folytatjdk a par-
huzamos feldolgozast, és nem tudjak teljes mér-
tékben kihasznalni helyi integralt rendszeriiket
sem. Mindenekel6tt a nagyobb gyiijtemények kata-
l6gusait kellene a leheté leggyorsabban konvertalni
ahhoz, hogy a tobbi kényvtar rekordjai konvertala-
sanak a leginkabb kdltséghatékony lehetésége
megsziilessen. Az' OSZK-nak a hungarikaanyagrol
késziilt HUNMARK rekordjait a MOK részévé kell
tenni, a fennmarado hungarikarekordokat pedig az
OSZK kataloégusa alapjan kell a MOK-ba konver-
talni. A kulféldi anyagok rekordjait a nagyobb
szakteriileti konyvtaraktol kell megszerezni —
amennyit csak lehet, a mar meglévé adatbazisok-
bél -, géppel olvashaté formaban. A MOK-nak a
rekordok importjara és exportjara a HUNMARC
formatumot kell hasznalnia.

4. Az osztott katalogizalds egységes
modellje

A csoportos beszélgetések résztvevéi meg-
egyeztek abban, hogy Magyarorszagnak valaho-
gyan biztositania kell az egységes hozzaférést
koényvtari gylijteményeihez. Abban is egyetértettek,
hogy a felsGoktatasi kényvtaraknak ezzel parhu-
zamosan elégséges helyi autondmiaval kell ren-
delkeznilik ahhoz, hogy intézeteik és hasznaldi

kozosségeik igényeit ki tudjak elégiteni. E kétféle

igény idénként (tkozik egymassal. A résztvevdk

ugyanakkor nem értettek egyet abban, hogy mi-

lyen modell lenne a megfelelébb mindkeét

igényegyiittes kielégitésére.

A konyvtari és halézati kozosségek egyes tagjai
kordbban azt remeélték, hogy Magyarorszag a
koényvtari szolgaltatasok szamara egységes tervet
fogad el, ami egyféle hardver és szoftver felhasz-
nalasat jelentette volna, ahogyan azt néhany or-
szagban (pl. Ausztriaban, Finnorszagban, Hollan-
didban, Szlovéniaban) meg is valdsitottak. Vala-
mennyien Ugy gondoltak, hogy ma mar annyi elté-
ré hardverrel és szoftverrel miikodé integralt rend-
szer van, hogy az egységes modell eszméjét talha-
ladta az id6.

A modellinek abban kell egységesnek lennie,
hogy az adatcserére vonatkozé kézds szabvanyo-
kon alapszik. A nagy tobbség véleménye szerint
egyetlen MARC-alapu rekordformatum-szabvanyt
kell az adatcserére felhasznalni, amely igazodik a
nemzetkdzi szabvanyokhoz, igy az adatok mind a
magyar konyvtarak, mind pedig a magyar és mas
orszagbeli rendszerek kozott cserélheték lesznek.
Ezdltal egy dokumentumot valéban elég lesz
egyetlenegyszer feldolgozni, és az Igy keletkezett
rekord felhasznélhaté lesz valamennyi tovabbi
katalégus és bibliografiai termék szamara. A részt-
vevoéknek az osztott katalogizalasi rendszerekre
vonatkozo elképzelései az alabbi négy modellvaz-
latban foglalhatok 6ssze:

a) Egyetlen osztott katalégusrendszer, amely va-
lamennyi magyar konyvtar nyilvanos katalégu-
saként funkcional. Ezt a modellt altalaban elve-
tették, mert tul ers ellendrzési lehetGséget ad
az intézménynek, és eléggé ugy fest, mint az
.egyetlen rendszert Magyarorszagnak”™ modell-
je. Technikai okokbdl is elvetendd, mivel min-
den integralt helyi rendszernek tamogatnia kell
a tranzakcidintenziv helyi folyamatokat, pl. a
kolcsonzést. E folyamatok miikodtetésére nem
alkalmasak a nagy tavolsagokat athidalé halé-
zatok.

b) A kdzés szoftverre és a hozzé kapcsolédé re-
kordformatumokra alapozott tobbsz6rés osztott
katalogizélasi rendszerek. Esetiikben valameny-
nyi konyvtarnak egy forgalmazoi rendszer al-
kalmazasaval kellene végeznie a feldolgozast
egy rendszeren keresztil. Az ilyen rendszer
nem feltétlenii a MARC formatumokat hasz-
nalnd. E rendszerek késébb &sszekapcsolva
egy elosztott rendszerli osztott katalogizalast
tennének lehetévé. Ezt a megkozelitest egy
meghatarozott forgalmazéi rendszer hasznaldi
tamogattak. Ok mar Iépéseket is tettek ez
irAnyban. Jellemz6 rajuk, hogy tébbségiikben
egy-egy szakteriletet gydijtenek, illetve hogy
gyakorlatiasak. Szerintiilk ez egy olyan pragma-
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d

tikus és kivitelezheté megoldas, amellyel gyor-
san el lehet kezdeni valamit, s ezenfeliil ,alulrél
jové" kezdeményezés. Felfogasukat a tébbi
résztvevd tobb szempontbdl is erfsen kifoga-
solta; (1) valészin, hogy az egymassal ver-
sengl rendszerek fejlesztése soran szamos
parhuzamos munkara keriine sor; (2) nem ta-
mogatja a nemzetkdzi szabvanyokat, és a
rendszerek késdbbi 6sszekapcsolasanak lehe-
t6ségei sem ismertek még; (3) valoszini, hogy
az dltalanos egyetemi koényvtarak rovasara
menne, amelyeknek szamos tudomanyéagat
feldleld szeles rekordanyagra lenne sziikségiik
a feldolgozéashoz.

Elosztott modell egyetlen osztott katalogizalasi
rendszerrel egész Magyarorszag szamara,
amelyhez minden konyvtar hozzéadhatna a
maga rekordjait, és amelybdl rekordokat lehet-
ne exportaini a helyi rendszerekbe a rekordcse-
rét szabalyozé egységes MARC-szabvany
alapjan. Minden helyi rendszer fenntartand a
kézos rendszer rekordjaibdl épitett katalégusat
(vagy tobb, mar létrehozott szévetkezés eseté-
ben egy helyi kozponti katalégust).

A helyi integralt rendszerek egymastdl fiigget-
lenil tudjak miikédtetni sajat online katalégusu-
kat és mas funkcidikat (kdlcsonzés, gyarapitas
stb.), valamint kapcsolataikat az egyetemi in-
formaciés rendszerekhez. Ez az osztott meg-
kdzelltés technikailag kivitelezhet, mivel a he-
lyi rendszerek felé irdnyuld haldzati forgalom
elére jelezhet6, s mikézben az erételjesen
tranzakcids feldolgozas elkeriili a halézatot, az
.egyszeri keresés" elve mégis teljesil. A részt-
vevok tobbsége elvben elfogadta ezt a megko-
zelltést (kivéve a szoftveralapi megkézelités
hiveit). Voltak, akik ennek az opciénak az elfo-
gadasatol azért vonakodtak, mert bizonytalan,
hogy ki ellenérizné a rendszert, és tébb kényv-
tar nem szivesen adna egyetlen egységnek
(mondjuk az OSZK-nak) telijes hatalmat a fel-
dolgozas min8ségét, a minimalis rekordtartal-
mat, a tulajdonlast stb. illet6 szabvanyok ki-
alakitasaban. Ahhoz, hogy ez a lehet8ség elfo-
gadhaté és kivitelezhet6 legyen, az iranyitas
demokratikus formajat kellene alkalmazni (lasd
alabb), ami a tobb rendszer hivei korében is
kedvezd visszhangra talaina.

A virtuélis osztott katalogizéldsi modell, amely-
ben a keresés és a megosztas is valamilyen
kozos interfész és intelligens kodzvetits segltsé-
gével menne végbe, amely megkeresné a
sziikséges rekordokat a helyi rendszerekben a
halézat barmely csomopontjan. Nem lenne fizi-
kailag kézponti adatbazis. Ez a modell a helyi
autonémia szélsGséges felfogasa. Egyes részt-
vevok ezt az ,alomrendszert” tartjak a jové at-
janak. Sajnos, technikailag még nem valdsitha-
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té meg, mert olyan csatlakozasokat kivanna,
amelyek egyelére nem léteznek. A helyi rend-
szerek szabvanyositdsara még a csatlakoza-
sokndl is nagyobb sziikség lenne. Ez a modell
elvben ugyan vonzo, mégis korai, ezért inkabb
kiprobalt megoldasokra kellene az erSket 6ssz-
pontositani.

A c) pontban ismertetett osztott megkdzelités a
legkivitelezhetébb, és a valdsziniileg a legelényo-
sebb kompromisszumot kinalja a kilonbézé lehe-
téségek kozill. Kieléglti a koltséghatékony, nem-
zetk6zi szabvanyokon alapuld rendszer kdvetel-
ményét, ugyanakkor megérzi a helyi autonémiat és
a helyi feldolgozas lehetéségét.

Az egyik legkomolyabb kényvtarpolitikai és ve-
zetési kérdés a MOK elhelyezése és feliigyelete. A
résztvevék nem tudtak egyetlen olyan intézmény-
ben megegyezni, amely ezt a szerepet betélthetné.
Bar az OSZK személyzete a kézpontositott orsza-
gos osztott katalogizalasi rendszer fejlesztése és
kezelése felé halad, hianyzik azonban hozza a
modern nyllt rendszerek technoldgiai, technikai
infrastrukturaja, amely gyors ilizembe allitasaval
kecsegtetne.

A konyvtaros tarsadalom nagy részét elrettenti
az OSZK automatizalasanak lassi Uteme, ezért a
konyvtarak a kurrens feldolgozas soran sajat gép-
pel olvashaté rekordokat készitenek, pontosabban:
az OSZK a4altal terjesztett rekordok hianyaban
kénytelenek késziteni. Néhany kényvtar egyene-
sen konkurens osztott katalogizalasi rendszerek
kialakitasara torekszik. A konyvtaros kézosség
nem szlvesen ad szakmai politikai kérdésekben,
példaul a feldolgozott rekordokkal kapcsolatos
minimalis kévetelmények meghatarozasaban el-
lenérzé szerepet az OSZK-nak, mivel a helyi igé-
nyek valtozéak, és joval enyhébbek. Kiilonben
nincs is mas olyan intézmény a konyvtariigyon
beliil, amely egy ilyen rendszer menedzselését
magara vallalhatna.

A kényvtari és halézati berkekben is sokak
szdméra elfogadhaté kompromisszumos megol-
dast jelenthet az IIF szerepének meghatarozasa a
széban forgé rendszer szakmai tamogatasaban.
Az IIF rendelkezik az ilyen rendszer felallitasahoz
szilkséges szakertelemmel és technikai hattérrel,
és a multban is sikeresen dolgozott a konyvtaros
kozdsséggel. A Hungarnet valamennyi konyvtari
szolgaltatasa kozvetleniil kapcsolédik az |IF
szamitékozpontjahoz, és az IIF egyszersmind
kiterjeszteni szandékozik a legkorszeriibb nyIlt
rendszertechnolégiat hasznald szolgaltatasait.

Lehetséges, hogy olyan koalicié hozhatd Ilétre,
amely a szilkséges szolgaltatasokat elfogadhato
aron és kell6 idGben nyujtana a megfelelé konyv-
tari szakmai feliigyelet mellett.

A MOK - mas orszagokban mar sikeres modelit
kovetve — a konyvtarak szévetkezésével Uj alaplt-
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vanyként is létrejohetne, amikor is a tagkonyvta-
raknak tartoznék beszamolni. Sziikség lenne az
adminisztraciot lebonyolité fliggetlen szaksze-
mélyzetre, mig a szakmai politika alakitasat a reszt
vevé konyvtarakbol valasztott szakértSi bizottsa-
gok (feldolgozdk, gépesitett rendszerek vezetdi
stb.) végeznék. A kéltségvetési és vezetési kérde-
sek tobbségében a részt vevé konyvtarak tagsa-
gabdl valasztott kuratériumé lenne a végsé szo. Az
Uj szervezet feldllitasanak koltségeit jo ideig a par-
huzamos feldolgozasbdl megtakaritott Gsszegek
fedeznék, és szamos mas elény is szarmaznék
beléle, pl. a feldolgozas felgyorsulasa, a kdnyvtari
forrasokhoz valé hozzaférés gyors javulasa az
orszag minden részében.

A koltségvetés legmagasabb szinten az MKM
hataskorébe tartozik, s ezért elfogadhaté komp-
romisszum lehet egy olyan modell, amelyben a
szakmai hataskorok nagy részét a tarca egy va-
lasztott kuratériumnak adja at az olyan kulcsfon-
tossagu funkcidkra vonatkozéan, mint az osztott
katalogizélas. Ezaltal a talterhelt minisztériumi
személyzet vallardl lekeriilnének az adminisztrativ
terhek, a konyvtari k6zésség szakértelme pedig a
leheté legjobban hasznosulna. A kuratérium ma-
gaban foglalna az OSZK és minden részt vevd
konyvtartipus, igy a nagy és kis, a budapesti és
vidéki konyvtarak képvisel6it. E modellel lehetévé
valnék a konyvtaros kdzosségben, kiléndsen az
OSZK-ban mar meglévé szakértelem kiaknazasa,
mikézben az OSZK-t6l és mas intézményektdl
flggetlen testiilet létrehozasaval az iranyitas de-
mokratikus formajat lehetne megteremteni. A
nemzetkozi lizleti kérok szerint Magyarorszagon a
legtobb sikeres vallalkozas jellemzé médon ,par-
tizan" tevékenység, amikor inkabb Uj szervezeteket
és kapcsolatrendszereket hoznak létre, ahelyett,
hogy megprébalndk a bevett eljarasokat atalakita-
ni. Ez érvényes lehet a kényvtaros vilagra is.

Javaslatként szogezzik le: Magyarorszagnak
az informéacids szolgaltatasok azon egységes mo-
delljét kellene magaéva tennie, amely az osztott
adatok és megosztott hataskorok talajan all.
Egyetlen, a HUNMARC formatumot hasznalé
rendszerb6l 4dllna, és rekordjait exportalni—
importalni lehetne a MOK és a felsSoktatasi
konyvtarak helyi integralt rendszerei k6zott. A kata-
logizalt adatokkal, a rekordok felhasznalasaval stb.
kapcsolatos szakmai politikdt a MOK-ot hasznalé
konyvtarakbdl valasztott testiiletnek kellene kialaki-
tania.

5. Az automatizalt kényvtari rendszerek
és a nemzetkd6zi szabvanyok kézotti
dsszhang kévetelménye

Elvben minden résztvevd egyetértett a szabva-
nyok sziikségességével. Nem volt egyetértés vi-

szont az egyes szabvanyok fontossagi sorrendjé-
ben.

5.1 Katalogizalasi szabvanyok

A résztvevek szerint a géppel olvashaté rekor-
dok szamara egyetlen szabvanyra van sziikség. A
konyvtarosok koziil majdnem mindenki ezt vallja a
legsiirgetébben megoldand6 feladatnak. A részt-
vevik tobbsége kész elfogadni a HUNMARC-
szabvanyt, amelyet az USMARC formatum alapjan
az OSZK dolgozott ki. A sok MARC formatum
kozil az USMARC az egyetlen, amelyet Magyar-
orszagon jelenleg is hasznalnak, bar a nemzetkozi
adatcserében az UNIMARC a legelfogadottabb. Az
USMARC és az UNIMARC koézott azonban van
standard leképezés, igy feltételezhetd, hogy a
HUNMARC és az UNIMARC kozotti leképezés,
illetve mas nemzetkézi szabvanyok alkalmazasa
sem Utkdzik kilénésebb nehézségbe. A
HUNMARC-szabvany nemrégiben készilt el, és
csak az OSZK-ban vezették be, de erdfeszitések
torténnek altalanos magyarorszagi elfogadtatasara
is. A résztvevék egyetlen mas MARC formatum
bevezetését sem szorgalmaztdk a HUNMARC
formatum ellenében.

Minden nagyobb kereskedelmi forgalomban lé-
vé automatizalt rendszer az import és export m-
veletekben egy vagy tébb MARC formatumhoz
kotédik. Err6l nem lehet lemondani a piaci ver-
senyképesség érdekében. Ugyanakkor a bels6
miiveletek mas formatumokban is elvégezhetdk.
Tobb régebbi PC-alapu rendszer, mint pl. a CDS-
ISIS (amely Magyarorszagon nagyon elterjedt), és
a helyi fejlesztésl rendszerek tobbsége azonban
nem tudja a MARC rekordokat kénnyedén kezelni.
Az adatcsere érdekében a helyi rendszereket ké-
pessé kell tenni egy adott MARC formatumban
késziilt rekordok fogadasara (import rekordok),
illetve rekordoknak egy adott MARC formatumban
térténd kibocsatasara (export rekordok).

A MARC formatumban foly¢ adatcserével kap-
csolatban a résztvevék szamos kérdést tettek fel.
A rdjuk adhaté valaszok:

» A modern integrait rendszerek és a MOK ko-
z6tti adatcserének a HUNMARC felhasznalasa-
val egyszeriinek kell lennie. Esetenként csak
annyira lesz bonyolult, amennyire a helyi rend-
szerek a MARC formatumtdl eltértek.

» A MARC formatumok kezelésére képtelen
rendszerek, pl. a régebbi CDS-ISIS formatumok
kézotti adatcsere mar problematikusabb. Ha
elfogadjuk, hogy a rendszereket a technoldgiai
fejlédés kovetkeztében altalaban 5-7 évenként
ki kell cserélni, ez csak rovid tavi nehézséget
jelent. Lehetséges megoldasok:

» A nem szabvanyos rendszerek forditéprogra-
mokat hasznalhatnak az adatimportalashoz a
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MOK-bol. Az ilyen rendszerek altalaban a

MARC-adatok részhalmazat hasznaljak, Igy

némi adatmennyiség elvész. A HUNMARC-bol

a helyi rendszerekbe térténé adatimport joval

egyszeriibb, mint a bel6liik valé export. A teljes

HUNMARC rekordot archivalni kell, hogy a tétel

telies rekordjat be lehessen télteni akkor, ami-

kor a konyvtar majd egy MARC-alapt rendszer-
re tér at.

» Amikor a kényvtarak fejlesztenek, nem szabva-
nyos adatbazisaikat dsszevethetik a MOK-kal
(vagy ha jelentés idegen nyelvii anyaguk van,
kiilfoldi adatbazisokkal), és megkaphatjak a
telies MARC rekordokat. A régi rekordok kiegé-
szlt6 adatai hozzdkapcsolhatdék az j rekordok-
hoz is. Ez a megkdzelités koltséghatékonyabb,
mint a rekatalogizalas, vagy az adatbazis
masféle fejlesztése a MARC formatumra.

» Az olyan rekordokat, amelyeknek nem lelhet§
fel MARC-valtozatuk, egyenként kell kiegészi-
teni. Ez munkaigényes feladat, amelyhez ford|-
tészoftverre és kézi beavatkozasra egyarant
szilkség van. Igy ha minél elébb kiépitheté a
MOK, és minél kevesebb nem szabvanyos j
rekord késziil, annal kisebb koltséggel kell a
magyar konyvtaraknak &sszességilkben sza-
molniuk.

> A fels6oktatasi kdnyvtarak altal bevezetett min-
den tovabbi rendszernek az adatcserében ra-
gaszkodnia kell a MARC formatumokhoz.

Ugy tiinik, a magyar katalogizalasi szabalyokat
széles korben haszndljak, ezért a katalogizalasi
szabdlyzat problémajaval nem kell foglalkoznunk.
A nehézséget inkabb a katalogizalt tételek szaml-
togéppel olvashaté szabvanyos formaba oOntése
jelenti.

5.2 Osztalyozas és targyi hozzaférés

A magyar felsGoktatasi konyvtarak tobbsége,
ha ugyan nem az dsszes, az Egyetemes Tizedes
Osztalyozast (ETO) hasznélja a dokumentumok
osztdlyozasara. Az ETO Eurépaban és mashol (az
Egyesiilt Allamok kivételével) széles korben alkal-
mazott nemzetk6zi szabvany. Tobb kényvtar, ko-
zo6ttilk az OSZK is, online hozzéaférhetévé tette az
ETO-tablazatait. Ezaltal az osztalyozasi rendszer
egyes teriileteit targyszavakkal lehet elérni, majd a
konyvek rekordjai kozott az osztalyozasi kategori-
4k szerint bongészni. Az ETO-t mostanaban adjak
ki géppel olvashatdé formaban, ami el8seglti azt,
hogy tobb informaciokeresé médszert fejlesszenek
ki szdmara.

Az egységes tezaurusz szerkesztésének, kar-
bantartadsanak és alkalmazasanak tetemes koltse-
gei miatt az angolon klviil kevés nyelven kisérelték
meg, hogy ilyen tezauruszt allitsanak Gssze. Az
eurdpai konyvtarakat az osztalyozasi rendszere-

Borgman, Ch. L.: Kényvtari automatizélas és halézatok

ken keresztiil torténd keresés jellemzi. A LibraRI of
Congress Subject Headingsét az Egyesiilt Alla-
mokban ugyan er6teljesen hasznaljak, Nagy-Bri-
tanniaban azonban mar nem jellemz§ az alkalma-
zasa a nyelvhasznalataban is tiikr6z6d6 kulturalis
eltérések miatt. Ime egyetlen a tezauruszforditas-
sal jaré szamos nehézség koziil: Magyarorszagon
ugyan 50 magyar tezauruszt fejlesztettek ki az
egyes szakterliletekre, de nincs egységes tezau-
rusz a tartalmi hozzéaférés atfogo biztositasara.

A csoportok résztvevdi kézil néhanyan ugyan
tamogattak az egységes magyar tezaurusz Kkifej-
lesztését, amitél azonban el kell tekinteni, mert
igen koltséges, nem praktikus, és joval kevésbé
koltséghatékony megoldas lenne, mint az ETO
szerinti hozzaférés fejlesztése, amelynek lehets-
sége mar adott a kész magyar rekordokban.

Barmely altalanos targyi hozzaférési rendszer,
legyen az osztdlyozasi rendszer vagy tezaurusz,
nem fog sohasem valéban atfogo és teljes lefedést
biztositani. A tezauruszépités az osztalyozasi
rendszerrel szemben nem a fejlédés zaloga, kiilo-
nosen nem egy olyan rendszerrel szemben, amely
nemzetkOzi szabvany, és karbantartasa olyannyira
folyamatos, mint az ETO-é.

A targyi hozzaférés a hasznal6i kozésség sza-
mara tobbféleképpen javithatd:

» Egy online katalégus készitése a kézi tételekbdl
lehetévé teszi, hogy a cimbél, megjegyzések-
bél, esetleg mas mez6kbdl vett kulcsszavakkal
keressenek, vagy masféle széveges hozzafé-
rést nyljtsanak az osztalyozashoz. A targyi
hozzaférést a kézi rendszerekkel szemben mar
az is nagymértékben javitja, ha a szerzd, cim
és az osztalyozasi kifejezések kulcsszavas ke-
resése lehetséges.

» Tovabbi elérési pontok, pl. egy tezaurusz ellen-
Orzétt kifejezése, megjegyzések, tartalomjegy-
zékek, a teljes szoveg és képek tovabb javitjak
a targyi hozzéaférést. Minden tovabbi elérési
pont azonban kéltséges mind a struktira fej-
lesztését (pl. a tezaurusz épltése és karbantar-
tdsa) és alkalmazasat (deszkriptorok hozza-
adasa minden egyes rekordhoz), mind pedig a
rendszer karbantartasat tekintve. Az a kérdes,
milyen mélységl targyi hozzaférés fizethetd
meg? Egy adott 6sszegbdl elS lehet allitani na-
gyon kevés mélyen feltart rekordot, vagy renge-
teg osztélyozott bibliografiait.

» A jelenlegi keresési eljdrasok hatékonysaganak
Javitasa. Az osztélyozasi jelzet szerinti online
keresést napjainkban is sokan vizsgaljak, kidol-
gozzak a hozza vald grafikus béngészési elja-
rasokat, kutatjadk az osztalyozési kifejezések
szinonimainak bevitelét, és a nem boole-i kere-
sési modszereket. A technoldgia fejlédésével a
keresési eljarasok a meglévé adatokon is joval
hatékonyabbnak bizonyulhatnak, és csak tére-
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dékébe keriilnek annak, mint amit az egyes re-

kordok targyszavazasa igényelne.

Az ETO-t semmiképpen nem helyettesithetik
mas rendszerek, minthogy veliik szemben szamos
elénye van. Ahogyan a konyvtarak a szabadpolcos
tarolas felé haladnak (ha elegendé teriiletiik lesz),
az ETO-ra sziikség lesz a polcrend kialakitasanal
is. Elénye, hogy nyelvfiiggetlen, vele barmilyen
nyelvi mii osztalyozhaté. Az egyes osztalyozasi
jelzetek targyszomegfelelSit az ETO osztalyozasi
tablazatabol magyar — vagy mas — nyelven auto-
matikusan hozza lehet kapcsolni a rekordhoz. Igy,
ha né is a kiilféldi anyag aranya a gy(jteményben,
ez nem megy a hasznalhatésag rovasara a kere-
sés terén. A magyar tezaurusz kidolgozasa elleni
masik érv, hogy csak a magyar dokumentumokra
lehetne hasznalni — miért is aggatnank magyar
kifejezéseket pl. egy francia nyelv(i konyvre?

5.3 Karakterkészletek

Az automatizalas mindeniitt felmeriilé problé-
maja tobb nyelv karakterkészletének a kezelése.
Kiiléndsen fontos ez a kényvtarak, halézatfejlesz-
ték és az informacidcserével foglalkozok (allami
szervek, bankok, multinacionalis cégek stb.) sza-
mara. Sok résztvevének a karakterkészletek jelen-
tik az elsé szamu problémat. Maris gondot okoz az
ékezetes betiliket tartalmazé szavak keresése
olyan alapterminalokrél, amelyek nem tudnak Gsz-
szetett karaktereket elGallitani vagy elkiildeni, s Igy
az ékezetes betlk ires helyként jelennek meg a
szamitégép képernydjén.

Fontos, hogy a magyar nyelv ortografiajat gép-
pel olvashaté formaban is maradéktalanul meg-
Grizzék. A magyar karakterkészlettel kapcsolatban
tobb szabvanyt adott ki a Magyar Szabvanyiigyi
Hivatal. Kozlliik legalabb kettét hasznalnak a ma-
gyar konyvtarak — mindegyiket kiilonb6z6 haldzati
celokra,

A magyar karakterkészletet kdvetkezetesen kell
alkalmazni mind a Magyarorszagon beliili, mind a
mas orszagokkal folytatott adatcserében. Neveze-
tesen ugy, hogy a Magyarorszagon -elGallitott
adatokat méshol is haszndlni tudjak, a masutt
el6allitottakat pedig Magyarorszagon.

A magyar kényvtarak szamos nyelven gyiijte-
nek dokumentumokat, és ez a tendencia varhaté-
an tovabb fog erésddni. A nemzetkozi osztott kata-
logizalassal létrehozott adatbazisok (pl. az OCLC)
mintegy 400 nyelven tartalmaznak rekordokat. A
kényvtaraknak és mas nemzetkozi intézmények-
nek ugy kell a nemzetkdzi cserében az adatokat
kezelniiik, hogy minden nyelvet megd&rizzenek.

A karakterkészletekkel foglalkozé szabvanyok
tébb részbdl allnak:

» az adatbazis épitéséhez szilkséges karakterek

(kulondsen az ékezetesek) eldallitasara szolga-

16 billenty(iparancsok;

» az adatbazis keresése kozben szikséges ka-
rakterek elSallitasara hasznalt billentyliparan-
csok;

» a karakterek helyes betlirendbe sorolasanak
szabalyai, ami egy-egy karakter belsé reprezen-
talasanak a fliggvénye;

> a karakterek megjelenitése a szamitogép kép-
ernygjén,;

» a karakterek outputja nyomtatokon és mas
eszk6zokon.

A karakterkészlet-szabvanyokat sokat vitatjak a
nemzetkozi konyvtari és halozati kozossegben,
mindeddig nem fogadtak el és nem alkalmaznak
egyetlen szabvanyt sem, de erre talan mar hama-
rosan sor kerill. E k6zésségeknek szorosan egyiitt
kell mikodniiik, ha a jovében a karakterkészleteket
kezel6 k6zos nemzetk6zi szabvany kimunkalasa a
céljuk.

5.4 A szabvanyok bevezetése

A szabvanyok csak annyira hatékonyak, ami-
lyen mértékig alkalmazzak Oket. A megszokott
eljarasok moédositasa és a képzés megterhelést
jelent, ha az intézmények egyszer elhatarozzak,
hogy a szabvanyokat koriiltekintéen fogjak alkal-
mazni. A szabvany kidolgozasa és hatalyba lépte-
tése azonban csak az elsé Iépés. Tovabbi tervsze-
ri munkat igenyel a szabvany népszerisitése,
beleértve az oktatast, képzést és a helyi igények
szerinti értelmezést. Az intézmények nem kétel-
kednek abban, hogy a szabvanyok fontosak a helyi
gyakorlat szamara, sem abban, hogy a bevezeté-
siik megéri a faradsagot.

A csoportokhoz intézett egyik kérdés a szabva-
nyok propagalasanak, bevezetésének és karban-
tartdsdnak a sziikségességére és a kulonbdzd
érintettek szerepére vonatkozott. Ezzel kapcsolat-
ban nem lehetett sok hozzaszdlast elGhivni a
résztvevokbdl, ezért feltételezhetd, hogy a szab-
vanyositds szervezeti kérdéseivel az érdekeltek
még nem foglalkoztak kézvetleniil. Ugy tiint, hogy
a résztvevok szerint megfelelé a szabvanyok ki-
dolgozasanak a menete. Ha viszont szamitasba
vesszilk, hogy hany automatizalt kényvtari rend-
szert fejlesztettek ki Magyarorszagon anélkiil, hogy
az adatszerkezetekre és karakterkészletekre vo-
natkozé nemzetkdézi szabvanyokat figyelembe
vették volna, joggal gondolhatjuk, hogy e szabva-
nyok jelent6sége az érdekeltek korében nem ma-
gatdl értet6dé.

5.5 Hasznaloi interfész szabvanyok

A Common Command Language (CCL) beve-
zetését tobb résztvevé igen fontosnak tartotta,

Magyarorszagon - ugy tlinik — a legtébb mo-
dern integralt rendszer mar a CCL-t hasznalja, ami
nagymértékben megkonnyiti a hasznalok szamara
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az atlépést az egyik rendszerb6l a masikba. A CCL

azonban csak a boole-i alapl, parancsvezérelt

rendszerekben hasznalhatd, és ezt a technolégiat
hamarosan kiszoritjak a grafikus interfészek. Az
informacidkeresésben alkalmazott hasznaléi inter-

fész szabvanyokon jelenleg dolgoznak, ilyen pl. a

Search and Retrieve (S-R) és a hozza kapcsolédd

Z39-50 szabvany. Mindkett6t a kliens-szerver

rendszerek szamara tervezték. A kényvtéari rend-

szerek a nyllt architektirak és a kliens-szerver

rendszerek iranyaba fejlédnek, s ezért ezek a

szabvanyok is hamarosan igen fontossa valnak.

E bonyolult, ,sokszélamu” problémakér megol-
dasat a kdvetkez$ javaslatokkal kivanjuk el6segl-
teni:

a) Az MKM hozzon létre egy fliggetlen alapitvanyt
a MOK demokratikus kezelésére, amely a
kényvtari tagsagbdl valasztott kuratdriumnak
tartozik beszamolni. Mivel az IIF latszik a legal-
kalmasabbnak a szakmai tAmogatas biztosita-
sara, az MKM és az |IF kezdjen targyalasokba
annak elddntésére, hogy az IIF jatszhat-e kdz-
ponti szerepet a MOK l|étrehozasaban.

b) A MOK csereformatumanak a HUNMARC for-
matumot kell atvenni, és a magyar konyvtarak
kézdtti bibliografiai adatcsere egyéb céljaira is
ezt a formatumot hasznaini.

c) A jév6ben a magyar kényvtarak altal alkalma-
zott valamennyi rendszernek a HUNMARC cse-
reformatumot kell tdmogatnia; azaz a helyi
rendszerekb&l (rendszerekbe) térténd rekord-
export és -import céljaira ezt igénybe vennie.

d) A felsGoktatasi konyvtarak hadd hasznaljak
tovabbra is a magyar katalogizalasi szabalyo-
kat, és szilkség szerint korszer(isitsék &ket
agy, hogy a HUNMARC formatummal és a
konyvtari automatizalas terén elért mas ered-
ményekkel 6sszhangban legyenek.

e) E konyvtéarak tartsak fenn és fejlesszék tovabb
az ETO alkalmazasat a targyi hozzaférésben.
Egy magyar altalanos tezaurusz létrehozasa és
a tartalmi feltarasban valé alkalmazésa nem
volna koéltséghatékony. Az ETO-val térténd in-
formacidkeresés fejlesztésével is el lehet jutni a
legalabb annyira hasznaldbarat keresési eljara-
sokhoz, mint az ellenérzétt kifejezésekkel, de
ennek koltségei joval kisebbek. A MOK-ban a
minimalis katalogusrekordoknak is tartalmazni-
uk kell az ETO-jelzetet.

f) A konyvtari és a haldzati kbzosségeknek egyiitt
kell mdkédniik a nemzetkézi szabvanyokkal
Osszhangban 1év6 koézos karakterkészlet-
szabvany kidolgozasan. Ha ez elkészil, a
tobbféle jelenlegi karakterkészlet-szabvanyt a
kézds szabvanyra kell vetiteni.

g) A koényvtari kozosségben szilkkség van egy
olyan intézményre, amely az egyes szabvanyok
propagalasat, a helyi feltételek kozotti alkalma-

102 .

Borgman, Ch. L.: Kényvtéari automatizdlas és halézatok

zasat és a képzest, illetve a szabvanyok kar-
bantartasat az egész magyar kényvtaros ko-
zO6sség igényei szerint magara vallalja. Széba
johet a Konyvtartudomanyi és Mddszertani
Kozpont, az OSZK, a Magyar Koényvtarosok
Egyesiilete, és néhany olyan onkéntes vagy
valasztott kdnyvtaros csoport, amelyet az MKM
hoz létre.

h) Az Uj rendszer lehetdség szerint kévesse a
CCL-szabvanyt. A kliens-szerver modellen ala-
puld jovendd rendszerek ezek nemzetkézi al-
kalmazasaval parhuzamosan vegyék &t az in-
formaciokeresésben alkalmazott hasznaldi in-
terfészek szamara az S-R szabvanyokat.

6. A felsbéoktatasi kbnyvtarak iranyitasi
strukturajanak valtozasai

A felsGoktatasi projekt 1.3 moduljanak feladata
az ,integralt automatizalt konyvtari szolgaltatasok
szamara iranyelveket javasolni, 6sszekapcsolva a
megfelelé funkcionalis modellekkel, beleértve az
adatbazisok épltésével és koordinalasaval kapcso-
latos feladat- és hataskérmegosztast, a jovébeli
finanszirozasi, strukturdlis és vezetési igényeket
az egyes konyvtarak és a javasolt rendszer szint-
jen". Ezenfelill még szamos olyan kérdés vizsgala-
ta, amely a fels6oktatasi kdnyvtarak automatizalt
koényvtari szolgaltatasi modelljghez kapcsolédik. A
csoportmegbeszélésekbdl a fentiekbSl két lénye-
ges probléma emelkedett ki: a kiildnb6z6 felsGok-
tatasi kényvtarak k6zotti kapcsolat, és a konyvtari
szolgaltatasok iranyltasanak a jellege.

6.1 FelsGoktatasi konyvtari modellek

Amikor a csoportok iilésein a szolgaltatasok
iranyltasaval és biztositasaval kapcsolatos kérdé-
sekkel foglalkoztunk, nyilvanvaléva vait, hogy a
felsGoktatast szolgald kiilonb6z6 kényvtarak — az
egyetemi konyvtarak, az orszagos feladatkor(i
szakkonyvtarak, az OSZK, egyes nagy kdzmive-
I6dési konyvtarak, illetve néhany kettSs funkcisju
kényvtar — szolgaltatasai kézott nem kevés a par-
huzamossag. E kiildnb6z6 konyvtartipusok képvi-
selGinek nem sikeriilt kdzds nevezére jutniuk a
tekintetben, hova lehetne — kellene — a szolgalta-
tasokat telepiteni. A hattérjelentésekbsl és maés
anyagokbdl sem deriilt ki, hogy a széban forgd
intézmények valamilyen koézds megallapodasra
jutottak volna. Bar a felsGoktatasi kényvtarak ira-
nyltasanak atfogd szintje meghaladja ennek az
alprojekinek a kereteit (de része az atfogd projekt-
nek), az automatizalt kényvtari szolgéaltatasok mo-
delliének kidolgozasakor mégis foglalkozni kell
vele. Anndl is inkabb, mert az automatizalt rend-
szerek és halozatok jelenléte majd visszahat a
felsGoktatasi konyvtarak iranyitasi modelljének
megvalasztasara.
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A magyar felsGoktatasban rengeteg kis konyv-
tari gy(ijtemény van. Magyarorszagon egy kézepes
varosnak is tobb egyeteme lehet. Ezek elsédleges
szakteriiletilkk szerint valnak szét, és egy egyete-
men nem ritka a 30-50 tanszéki konyvtar, amelyek
a fent emlitett .nagy” felsGoktatasi kényvtartipuso-
kon felll értend6k. Régebben, amikor Magyaror-
szag tavkozlési infrastrukturaja fejletlen volt, és a
felsGoktatas elsGsorban jegyzetekre és el6adasok-
ra épiilt, meglehet: hatékony volt ez a modell. Most
viszont, hogy Magyarorszag sokat haladt miiszaki
infrastruktiraja és az oktatasi rendszer fejlesztése
terén, és ezért az egyéni tanulas és az idegen
nyelvi anyagok tanulmanyozasa egyre nagyobb
szerepet kap, a korabbi modell mar nem lehet
hatékony. Az automatizalt rendszerek és halézatok
kombinaciéja az informacidhoz valé hozzaférést
foldrajzi szempontbdl sokkal kénnyebbé teszi, mint
a manualis rendszerek. Ahogyan az informacios
infrastruktura fejlédik Magyarorszagon, eléfordul-
hat, hogy e gy(lijtemények és szolgaltatasok néme-
lyikét Gjitdo modon Gsszeolvasztjak, és az egész
orszagban a parhuzamos munka elkerillésével,
kovetkezésképpen kisebb raforditassal jéval atfo-
gébb hozzaférést engednek a dokumentumokhoz.

6.2 A konyvtari szolgaltatasok iranyitasa

A konyvtaros kézdsségben eltéréek a vélemé-
nyek a tekintetben, hogyan kellene a konyvtari
szolgaltatasokat iranyitani. A vélemények széles
skdlan mozogtak attél kezdve, hogy az OSZK
legyen az osztott katalogizalasi szolgaltatasok és a
retrospektiv konverzié egyediili vezetdje, egészen
addig, hogy a forrasokat valahogyan osszak el a
konyvtarak kozott, és ,hagyjak Gket békén". A
legnagyobb lelkesedést a résztvevék az alulrél
jové kezdeményezések és a helyi iranyltas irant
mutattdk. A kozpontositott hatalom — legyen az
OSZK, az MKM vagy mas kezében — a legkevésbé
vonzo. A nagykdnyvtarak kozill tobb csatlakozott a
KKK-jelentés azon javaslatdhoz, hogy egy magas
szintli minisztériumkozi testiiletet kellene kinevezni
a konyvtari szolgaltatasok felligyeletére.

A kisebb és Budapesten kivili kdnyvtarak kulo-
nésen bizalmatlanok egy olyan hatésaggal szem-
ben, amely nem biztosit kielégité képviseletet a
szamukra, mivel az & igényeik eltér6ek a
Jnagyoketdl”. A résztvevdk tulajdonképpen az or-
szag minden részérél szivesen jottek a megbeszé-
lésekre, és a ,vidékiek" kiilonésen elégedettek
voltak, hogy részt vehettek az adatgyiijtés folya-
mataban.

Vilagos, hogy egy kompromisszumos modelire
van szikség. Az OSZK és az MKM folyamatos, a
fontosabb funkciokra, pl. a bibliografiai adatok
elosztasara, a kézponti kataldgusok szerkesztése-
re, a szabvanyositasra, a konyvtarkozi kdlcsonzés-

re és az automatizalt rendszerek koltségvetésének
elosztasara kiterjed6 hatdsagi mikodésétél fugget-
lenlil az egyes konyvtaraknak sikeriilt az automati-
zalt rendszerek kivalasztdsaban és alkalmazasa-
ban eltéré utakat jarniuk. A szabvanyok, az
egyittmlkodés és a koordinaciés erdfeszitések
folytonos hangoztatasa ellenére sok tekintetben
anarchia uralkodik a magyar konyvtariigyben. Mi-
nél hamarabb sikeriil egy olyan iranyitasi modelit
elfogadtatni, amely az informacids szolgaltatasokat
biztosité rendszerek épitésében valdéban a koope-
rativ megkozelitést érvényesiti Magyarorszagon,
annal kevesebb lesz a parhuzamossag és az el-
prédalt forras. Amig az osztott katalogizalas, az
adatcsereszabvanyok sziiletése és az egyuttmdi-
kodés kérdése eredményteleniil vajudik, a kényv-
tarak tovabbra is parhuzamos munkat fognak veé-
gezni. Es: minél tovabb all fenn ez a helyzet, annal
nehezebb lesz megvaltoztatni.

6.3 Az emberi eréforrasok kérdése

A csoportmegbeszélések soran nyilvanvaléva
valt, hogy a magyar konyvtarigazgatok kozott szo-
ros az egyittmiikbdés a politikai kérdések kidolgo-
zasaban, és személyesen ismerik egymast. Nem
mondhaté el ugyanez az automatizalt konyvtari
rendszerek vezet6ir6l. A csoportilések résztvevéi
kozill tébben itt talalkoztak el&szor, kilondsen
azok, akik Budapesten kiviil dolgoznak, pedig ko-
ziililk sokan mar tobb éve vannak posztjukon. Ok
is megerGsitették, hogy alig van lehetéségiik a
talalkozasra. Azt nem lehetett pontosan megallapi-
tani, milyen kapcsolatban alinak egymassal a ma-
gyar feldolgozodk; az iléseinken részt vevék, ugy
tlint, ismerik egymast, de a legtdobben a nagy bu-
dapesti kényvtarakbol jottek, és talan nem olyan
reprezentativ csoportot alkottak, mint az automati-
zalast vezettk két iménti tarsasaga.

A MOK sikeres fejlesztésének és az orszagos
informacids szolgaltatasrendszer kiépitésével kap-
csolatos mas feladatok lukrativ végrehajtasanak a
zaloga a konyvtari szakemberek bevonasa az au-
tomatizalt rendszerek és katalogizald szolgaltata-
sok felligyeletébe. A tobbi kozépszint(i szakképzett
munkatars a rendszerfejlesztés mas vetileteiben
jatszik fontos szerepet, egyebek mellett a gyarapi-
tas, az id6szaki kiadvanyok, a tajékoztatas vezetd-
jeként. Meg kell talalni a médjat annak, hogy ezek-
nek az embereknek a szakértelmét kiaknazzak az
orszagos rendszer tervezésében és karbantarta-
saban, valamint annak, hogy kis csoportokban
rendszeresen Gsszehlvjak Sket a tapasztalatok és
megoldasok kozkinccsé tételére. Az adatcsere
csak akkor lehet sikeres, ha a rendszerek alkalma-
zoinak lehetSségiik van az elképzelések cseréjere.
A magyar konyvtaros tarsadalomban a kényvtar-
gépesitésnek tobb elismert szakértje van, ez
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nyilvanvalé volt a csoportokban folytatott vita szin-

vonalabdl. A kilféldi tanacsaddknak is meglehet a

szerepilk, de jobban ki kellene aknazni a Magyar-

orszagon meglévé szakértelmet,

Ezt szakmai tanacsadé testiiletek felallitasaval
lehetne elérni, amelyek a MOK és az MKM mellett
miikédnének. Ez végbemehetne a Magyar
Koényvtarosok Egyesiilete specidlis alcsoportjainak
dsszehlvasaval vagy méasként is.

A szakképzett konyvtarosok képzése — mind az
automatizalasi szakértéké, mind az automatizalas
egyes elemeire szakosoddké - ugyancsak ide
tartozik. Bar a képzéssel egy masik alprojekt fog-
lalkozik, am a kérdés szinte mindegyik csoportiilé-
sen felmeriilt. A konyvtari kdzosség biztositani
akarja az automatizalashoz ért6 Uj kdnyvtaros és
informatikus szakemberek folyamatos jelentkezé-
sét, és a meglévé személyzet folyamatos tovabb-
képzését és seglitését.

E fejezettel kapcsolatos javaslataink gy szél-
nak:

a) A magyar felsGoktatasi konyvtarak iranyitasi
struktarajat az automatizalt rendszerek és halo-
zatok fejlédésenek fényében ujra kell gondolni,
mivel az informaciéhoz valé hozzaférés ma mar
sokkal kevésbé fiigg a foldrajzi elhelyezkedés-
t6l, és a forrasok bizonyos Gsszevonasa ala-
csonyabb kéltségek mellett jobb szolgaltatasok
létrejottéhez vezet.

b) A magyar kényvtarak iranyltasaba be kell épli-
teni néhany olyan demokratikus képviseleti me-
chanizmust, amely a magyarorszagi informéaci-
6s infrastruktara kiépitésének igazan koopera-
tiv megkozelitését tAmogatja.

c) A magyar konyvtari k6zosség szakértsi talal-
kozzanak rendszeresen mind a szakismeretek
megosztasa, mind a felsGoktatasi kdnyvtarakat
erinté politikai dontéshozatal tamogatasa érde-
kében.

d) A konyvtari automatizalds és a szamitégépes
halézatok tanuimanyozésa legyen a konyvtari
és informatikai tanterv kézponti része. Az okta-
tasnak torekednie kell mind az automatizalasi
szakemberek folyamatos képzésére, mind arra,
hogy a szakképzett kényvtarosok tisztaban le-
gyenek az automatizélas alapveté elveivel.
Sziikség van e témaban a tovabbképzésre is.

7. A nyilt rendszerarchitektiraju
rendszerek és a felsGoktatasi
kényvtarak automatizalasa

A palyazati feltételek kozott szerepelt, hogy az
orszagos nyilt rendszerek architektirajat illetGen
tanacsot kér a projekt. Az IIF és a Hungarnet — az
érvényes nemzetkozi szabvanyoknak megfeleléen
- mind X.25, mind Internet (TCP/IP) protokollal
futtathatd, a rendszerarchitektira pedig nyilt, és
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kliens-szerver modellel dolgozik. Az Gjabban vasa-
rolt automatizalt kdnyvtari rendszerek is erre az
architektdrara épiilnek.

Az orszdag igényeinek megfelel6 egyes Uj fejle-
mények kozott a tobb rendszer és adatbazis lekér-
dezésére alkalmas kozos interfész szintén erre az
architekturara épiil. Nyilvanvalo, hogy a konyvtari
és halézati kézésségek szoros egyiittmiikbdésére
van szilkség ahhoz, hogy sikeresen interoperald
rendszereket valasszanak ki.

Javasoljuk ezért, hogy a konyvtari és a halézati
kézosségek szorosan kooperdljanak mindazon
rendszerek kivalasztasaban, amelyek sikeresen
képesek interoperalni, és amelyek a nyllt rend-
szerarchitektirakra épiilnek.

8. Az automatizalt rendszerek tervezése
a jelenben és a jévében

Eddig els6sorban az osztott katalogizalasi
rendszer és a nyllt architektlira sziikségességét
hangsulyoztuk az orszagos informacidszolgaltato
rendszer kialakitasaban. A magyar automatizalt
kényvtari szolgaltatasok magvat ezek képezik, de
semmiképpen sem ez a végcél. Maris szamos
mas bibliografiai, telies széveges és egyéb adat-
bazis késziilt el, beleértve a nemzeti periodika
adatbazist. Ezek koziil sok halézatban is miikodik.

A jov6ben a fejlesztés soran figyelembe kell
venni, hogy ezek koézill az adatbazisok kdziil me-
lyik helyi és melyik orszagos jelentéségl, és néha-
nyat ugy kell tovabbfejleszteni, hogy a nemzetkozi
szintet ugyanugy megiisse, mint az a bibliografiai
adatok esetében tapasztalhato.

A Gopher és a World Wide Web szerverek mar
ma is elérhetdk, és tovabbiak beallitasat is terve-
zik. Ezeket a munkalatokat a konyvtari és haldzati
k6zosségekben egyiittesen kell koordinalni, szem
el6tt tartva a halézat forgalmat és forrasait.

Egy masik, kdzeljovoben szdba joheté szolgal-
tatas a fontosabb referald és indexel6 adatbazisok
orszagos elérése. Tébb résztvev8 megjegyezte,
hogy az ilyen adatbazisokat a JANET-en keresztiil
biztositidgk Nagy-Britannidaban. A University of
California a Medline, INSPEC, Current Contents,
Newspaper Index és mas adatbazisokat azért
vette at, hogy az egyetem mintegy 180 ezer hall-
gatdja és az oktatégarda hasznalhassa Gket.

Javaslatunk lényege, hogy hamarosan meg kell
kezdeni a targyalasokat azokrél a masfajta osztott
szolgaltatasokrdl, amelyeket a Hungarnet vala-
mennyi felsGoktatasi konyvtar szamara nydjtani
tudna, pl. a kereskedelmi forgalomban kaphatd
indexel§ és referald adatbazisokhoz valé hozzafé-
rést.

Beérkezett: 1995. Il. 27-én.



