Horvath Zoltanné
Matav Rt. Tavkozlési Dokumentacids Kézpont

A Lotus Notes kisérleti alkalmazasa
sajtoszemle-adatbazis eloallitasahoz

A Matav Rt. Tavkozlési Dokumentaciéos Kézpontjanak

sajtoszemléi

A szolgéltaté cégek érdeke, hogy lizletpolitikdjuk formaldsdhoz az ligyfelek visszajelzése-
irél folyamatosan tdjékozdédjanak, és tevékenységiiket bemutathassadk a sajtéban, radio-
ban és televiziéban. A bemutatkozads és a visszajelzés elemzéséhez j6 segédeszkdzdk a
kiilénféle sajtészemlék. Szerkesztésiik soran sokféle kdvetelménynek kell megfelelni,
amelyek k6zott az elsé a gyorsasag és a megjelenési id6pontok betartasa. Kérdés, hogy
van-e olyan adatbazis-kezel6, amely a sajtészemlékkel kapcsolatos tdjékoztatdsi folyama-
tokhoz egyidejiileg biztositja az adatok gyors visszakeresését, a kiadvanyok tovabbszer-
keszthetGségét és a kényelmes felhasznaléi feliiletet?

A vallalati imazs és a média

Az Uzleti és vezetdi informaciod lényeges eleme
a célszer(i és hatasos vallalati image kialakitasa-
hoz kapcsoldédd ismeretek, dokumentaciok, tevé-
kenységek és kapcsolatok osszessége. A straté-
giai jelentéségi informaciok nem &sszetartozé
elemek egyiittesébdl épiilnek fol. Az informacios
szakemberek fontos feladata, hogy az informacio-
forrasok 6sszegy(ijtésétél megkiméljék a cég vagy
vallalat operativ ugyeit intéz6 szakembereit, olyan
szintl és szelektalasu informéacids kinalattal, amely
a kiszolgalt szakteriilet miikodéséhez optimalisan
szilkséges.

A felkinalt és szolgaltatott informacidelemek
végsd rendszerbe foglalasa a szakemberek, ko-
zép- és felsévezetdk feladata. A kilonbozé forra-
sokbdl szarmazd kilsé és belsé informaciok fel-
hasznalasanak hatékonysagat sok tényezé befo-
lyasolja, pl. a képességek, a személyes, illetve
hivatali kapcsolatok stb. Az egyik legfontosabb
tényez6 ebben a folyamatban a szervezet infor-
macids politikaja: mennyi gondot és er6t fordit a
vezetés arra, hogy a sziikséges belsé és kiilsé
forrast informaciok minden érdekelthez eljussa-
nak. Kilonosen fontos és nehéz folyamat ez or-
szagos kiterjedés(i nagyvallalatok esetében.

A szervezetek m(ikodése tanulasi folyamatként
is felfoghatd, amelynek soran az adatok és infor-
macidk gyljtése a ,beiratkozasi dlj". Koztiik is elsé
lépés az Un. jeladd informacidk folyamatos meg-
szerzése, amelyek segltik a tervezéshez, tovabb-

lépéshez, a stratégiai dontésekhez sziikséges
helyzetmeghatarozast: a siugrénak is a sancnal
kell lendiiletet vennie ahhoz, hogy az ugras fve —
az elGképzés, a személyes adottsagok és az inspi-
racié mértékéhez képest — a lehet6 legnagyobb
legyen.

Az informacidk felhasznalasaval tamogatott, jol
atgondolt elveken alapulé iizletpolitika, stratégia és
szolgaltatasi filozofia csak beléps a sikerhez. Kii-
I6ndsen fontos a szolgaltatd vallalat kapcsolata az
ugyfeleivel, mert tapsot csak az kaphat, aki a ko-
z0nség kegyeit is megnyerte. Az lzleti élet szerep-
I6inek meg kell mutatkozniuk: termékeik népsze-
rlisitése mellett lzleti magatartasukat is el kell
fogadtatniuk. Meg kell tanulniuk a reklamaciok és a
nem kifejezetten baratsagos Uzenetek kezelését is.

A tévé, a radio és a sajto kettds tiikorként mi-
kodik: a misorokban, Ujsagcikkekben megmutat-
kozhatnak az lzleti élet szerepli, de egyuttal a
kiilvilag kontrolljat is megkapjak a bemutatkozasrol
vagy a cég lzleti tevékenységérdl. A latvany vagy
a kép eltérhet az eredetileg tervezettsl, ezeért a
hatés és a befogadas csak részben szamithato ki.
A médiaval valé folyamatos és kolcsonds kapcso-
latban mindkét oldal (a tiikr6zé és a tiikrozétt, a
bemutaté és a nyilatkozé stb.) szerepe fontos. A
kétpdlusu ,jatékban™ a bemutatkozé sikerre torek-
szik, megkisérli legelényésebb arcat megmutatni.
A kozvetitd, illetve tiikr6zé (mdsor, Ujsag, riporter,
Ujsagird) — ha kritikus vagy esetleg ellenséges
beallitottsagu is — valamilyen szinten, illetve mér-
tékben visszatiikrozi a szikebb vagy tagabb tarsa-
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dalmi kornyezet elvarasait, elégedettségét vagy
ellenszenvét, a fogyasztéi igények iranyultsagat.
Ez a vélemény tampontot adhat a kévetkezd be-
mutatkozashoz: ha nagyobbak a hullamok, igye-
sebben kell navigalni, be kell vetni a kapitanyt is,
vagy Uj utvonalat kell kitalaini.

Ha a cég képviselSi nyitottak a kapcsolatfelvé-
telre, ha kell6 mélységli a tajékoztatas, ha jo a
cégreklam, ha a riporter vagy a m(sorkész(té te-
hetséges és tajékozott, nagyobb a remény a
tenyfeltard, visszhangot kelt6, sikeres riportra,
bemutatkozdsra. Ebben a kommunikaciés folya-
matban mindkét oldalnak alapos el6tanulmanyokra
van szilksége ahhoz, hogy céljait elérje, torekvé-
seit elénydsen mutassa be, és a szakmai kérnye-
zetben a szamara legmegfelel6bb helyzetet, pozi-
ciét megcélozza és elfoglalhassa.

A megjelenité és a megjelenitett nem azonos
feltételekkel indul. A felel6sség tulnyomé része a
bemutatkozét terheli, mert a k6zoénség akkor sem
hibaztathato, ha ellenséges vagy elfogult. A mdsor
vagy a cikk, a riport esetleges tévedése, hibdja
kilénosebb kévetkezmeénnyel nem jar. A kérdezd-
nek helyzeti el6nye van, mert stratégiaja tobbnyire
ismeretlen a valaszadé el6tt. A rossz reklam, vagy
a rossz bemutatkozas viszont rontja a cég hitelét,
befolyasolja az lizleti hasznot, s Igy kdzvetlen gaz-
dasdagi kévetkezménye van. A korrekcio lehetsé-
ges, de a latottak, hallottak visszavonhatatlanul
rogziilnek az informécios intézmények tevékeny-
ségének koszonhetben (a konyvtarak folydirat-,
illetve kép- és hangarchivumaiban, adatbazisai-
ban). A tévedés — a kérdez6-bemutatéd és a nyilat-
kozé oldalardl is — tobbnyire visszavonhatatlan,
dokumentalva van. A vallalati, (izleti élet szereplGi-
nek érdeke tehat a médiaban megjelent képmasuk
elemzése és korrekcidja, de még nagyobb érdeke
a hibak elkeriilése, a kapcsolatok interaktiv, kol-
csonos elényckon alapuld alakitasa, a partnercé-
gek eredményeibdl és hibaibél szarmazé tapaszta-
latok felhasznalasa az Uzleti élet kovetkezé stra-
tégiai dontéseiben.

A dontéshozok tisztaban vannak a nyilvanos
szereplések stlyaval, ezért folyamatos, gyors,
aktualis, pontos és naprakész tajékoztatast igé-
nyelnek a napi, heti hirekrél, szakmai ujdonséagok-
rol. A hiraradat teliességében nem ,fogyaszthatd”,
az informaciot szelektalni kell. A jol ismert kézponti
hirszolgaltatdék, hirszerkeszték és sajtédfigyelék
mellett altalaban nem nélkiilézheték a helyi, spe-
cialis szempontok alapjan késziilt tajékoztatasi
eszk6zok, amelyek akar naponta idomudhatnak a
megbizé aktualis igényeihez.

A napi médiaesemények bemutatasara j6l be-
valt tajékoztatasi eszkdz a sajtészemle. Osszealli-
tasa gyorsasagot, nagy pontossagot és érzékeny-
séget, ugyanakkor naponta ismétiédé rutinmunkat
igényel. A siker vagy a kudarc apré dontések soro-
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zatan mulik. A késés, a pontatlansag hiteltelenné,
az érzékenység hianya érdektelenné teszi mun-
kank eredményét. Sem az esetenként kiugréan
sok feldolgozandd hirmennyiség, sem a technika
ordoge altal elGidézett kinos események (program-,
illetve halézati hiba stb.), sem a kérdések bonyo-
lultsaga nem ad felmentést a hibas, unalmas vagy
elkésett tajékoztatasra, pedig az id6 folyamatos
szorltasaban sokszor nincs méd a problémak at-
gondolasara vagy elnapolasara sem.

Sajtészemlék

A tavkozlési szakteriilet témai szertedgazoak,
hiszen a tavkozlési vallalatok nem csak beszédcé-
I telefonszolgéaltatasokkal, és az ahhoz sziikséges
berendezések, alkatrészek gyartasi, eladasi kér-
déseivel foglalkoznak. A sokat emlegetett infor-
macios tarsadalomban az adatatvitel, az informa-
cids ipar, a hazai és nemzetkozi halézatok miikod-
tetése, és a hatarteriiletek szakmai attekintése is
kiemelt feladat. A fényvezetSszal, az intelligens
halézat, a taroltprogram-vezérlésii digitalis koz-
pont, a mobiltechnolégidk stb. — a szamitastechni-
ka, informatika és a tavkoziés oOsszefonddasat
bizonyl(tjdk. A tavkozlési infrastruktira — szakmai
szellemi bazisaval egyitt — mar képes hatteret
nyujtani az informaciés tarsadalom megvaldsitasa-
hoz, amelynek végsd célja a lakossagi telekom-
munikacios és informatikai  szolgéltatasok
(tévoktatas, tavvasarlas, kézhasznl informaciok,
Internet-hozzéaférés stb.) megvasarolhatd, minden-
napos biztositdsa. Ehhez a célhoz nemcsak a
befektetSk, politikusok, a pénzigyi és szakmai
menedzsment egyetértése és erdfeszitése szilk-
séges, hanem a lakossag rokonszenve, érdekls-
dése és fizet6képessége is. Az egyre fontosabba
valé hazai és nemzetkézi egyiittmiikédéshez nél-
kiilozhetetlen a kdlcsonds kapcsolat és tajékozta-
tas a szabvanykészitokkel, kutatokkal és fejlesz-
tékkel annak érdekében, hogy egy projekt céljaval
minden résztvevé azonosulhasson, és eredmé-
nyeit minél tdbben — a vasarlok is — elfogadjak,
értéknek tekintsék.

Napjainkban olyan technikai és tarsadalmi val-
tozasokat éliink at (privatizacio, informacids vilag-
halézat, multimédia-alkalmazasok stb.), amelyek-
kel kapcsolatban megnétt a tajékoztatas és az
elfogadas visszajelzésének szerepe. A stratégiai
lépéseket befolyasolé helyzetértékelésekben, a
szakmai koérnyezet feltérképezésében, a kommu-
nikacié sikerességéhez vezeté uton a médiahirek
dontd fontossaguak — kézenfekvd tehat, hogy napi,
friss informaciés szolgaltatasainkat ezekre a forra-
sokra épltsiik.

A Matév Rt Tavkozlési Dokumentéciés Koz-
pontjaban (TDK) két osztaly foglalkozik sajtészem-
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lék készltésével: a dontéshozdk aktudlis informa-
cidval valo ellatasa érdekében a Tévkozlési Doku-
mentumtar munkatarsai allitjak 6éssze a napi- és
hetilapok, vaiamint a tv- és radidmisorok alapjan
késziilt gyorsszemléket napi és heti gyakorisaggal
(1. &bra). A szemlék a jeladd informacidforrasok
osztalyaba sorolhaték. Az informacidszerzésnek
az els6 lépcséfokai, ezért nem specidlis, hanem
attekintd, globalis ismereteket kdzvetitenek.

A hajnali Gyors Saijtoszemlét kiegészité nappali
Sajtészemle mar igényesebben készil. Nemcsak
az orszagos, hanem a vidéki napilapokbdl és heti-
lapokbdl is k6z6l cikkeket, valamint a radié és a tv
vonatkozé mdsorait is ismerteti. A hiranyagokrol
rovid 6sszefoglalokat tartalmaz. Az Gsszefoglalok
telies szdvegl tarolasa és egyéb, bibliografiai
adatok alapjan épltjik SAJTO nevi(i adatbazisun-
kat.

Forrasok Tevékenység Termékek
| Napilapok | [ sajtofigyelés | Weekly Review
[ Hetiapok | Tavkozlési
—— irdetések Szemléje
Televizid
Radi6 [Masorfigyelés] | Lapkivagatok
| Gyors Sajtészemle
| Matav-el6zetes | [ Szerkesztés |

Idegen nyelvi hazai
hetilapok

|
Tartalmi Nappali Sajtoszemle
dsszefoglalok

Kilsé sajtofigyeld

| Adatbazis-épités

Forditas

—

szolgaltatasok

Press Review

Sajtbadatbazis |

1. abra A Tavkdzlési Dokumentumtar sajtészemle-kiadvanyal

A Tavkoézlési Dokumentumtarban a figyelGszol-
galat és a valogatas kiterjed a Kossuth és a Petéfi
Radié, a Radié Bridge, a TV1, TV2, TV3 és a
DUNA TV hireire, 14 orszégos és 20 regionalis
napilap, valamint az orszagos jelentésebb hetila-
pok — a Matavval és a tavkozléssel kapcsolatos —
cikkeire.

Az orszagos napilapok cikkeinek kivagatait tar-
talmazé hajnali Gyors Sajtészemle reggel fél
nyolcra mar a felsévezet6k asztalara keriil. Jelen-
leg manualisan allitjuk 6ssze, de megkezdtiik az
el6késziileteket a cikkek elektronikus tarolasara.
Szerkesztésénél elsédleges szempont a hataridé
betartasa, amely megel6zi a teljesség és ,kiilcsin”
kévetelményeit is. Ez egyszer(ien hangzik, a napi
munkafolyamatban azonban gyors és hatarozott
szelekciora van sziikség.

A tételek visszakereshettk — a bibliografiai ada-
tok (a hirforras neve, a cikk cime, az ujsagiro,
illetve nyilatkozé neve, targyszavak stb.) és a tel-
jes szovegl referatumok alapjan is. A video- és
hangkazetta-felvételekbSl tematikus Gsszeallitaso-
kat lehet késziteni a szamlitégépen tarolt tomdorit-
vények szbvege, a targyszavak, a nyilatkozok stb.
adatai alapjan.

A nappali Sajtészemle elkészitésének hataride-
je déli 12 déra. A hataridé betartasat nagyon fon-
tosnak tartjuk, mert a kiadvéany az aznapi tjsagcik-
kek hireit, a tévé- és a radidhirekbdl az el6zé nap
hirm(isorainak vonatkozo részeit tartalmazza,
fontos tehat, hogy minél gyorsabban eljusson az
érdekeltekhez.

A nappali Sajtészemle tartalmi ismertetSibSl
naponta angol nyelvii forditas is készil Press
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Review cimmel a cég kiilféldi alkalmazottai szamé-
ra. SAJTO adatbazisunkban az angol nyelv( is-
mertetSket is rogzitjiik azzal a céllal, hogy szolgal-
tatasainkat két nyelven adhassuk.

Szintén kilfoldi partnereink tajékoztatasa érde-
kében szerkesztjiik Weekly Review c. kiadvanyun-
kat. Ot angol, illetve egy német nyelvii, hazai
megjelenés( hetilapbdl cikk-kivagatokat készitiink
a Matavot és leanyvallalatait érinté szakmai kérdé-
sekrdl, heti gyakorisaggal.

A Tavkozlési Hirdetések Szemléje viszonylag uj
kiadvanyunk, amely a tarsasag és partnereinek
hirdetéseit, a tavkozlési cégek termékeinek ismer-
tetését tartalmazza, valamint tenderkilrasokat,
cégreklamokat, palyazati hireket. A nappali Sajto-
szemlét mentesiti az esetleg azonos, naponta
ismétlédé reklamhirek kozlésétél.

A Hirkdzlési Kozponti Szakkonyvtar szemlézd
tevékenysége (2. 4bra) mas jellegl: szakirodalmi
referald kiadvanyai (Lapszemle, Kitekint6) a kul-
foldi szakfolydiratok cikkeib&l késziilt referatumo-
kat tartalmazzak havi megjelenéssel.

Hirk6zlési Kbzponti Szakkdnyvtar

I 7'“ al fdymra{ I
Hazal

Kultaldi |
Reierélb szakirodalmi kladvényok |

|
Lapszemle

Adatbazisok |
Irodalom- Figyeld- Fordftas /
kutatas szolgélat cimforditas

2. abra A Hirkozlési Kézponti Szakkdnyvtar
szemléz6 tevékenysége

Mindkét osztaly adatbazisokat is épit kiadva-
nyai anyagabdl, illetve azok referatumaibdl, ame-
lyek alapjan irodalomkutatasokat, témakeresése-
ket és figyelGszolgalatot végeznek.

A szakkdnyvtar és a dokumentumtar szemlézd
kiadvanyait kiils6 cégek is megrendelik.

A kiadvanyokkal harom, jol koriilhatarolhatod
célunk van (3. 4bra):
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Gyors Matav- Konyvtari
tajékoztatds | | kordokumentum | | szolgéitatédsok
kormanyzati személyi adatbézis-épftés,

dontések, pana- valtozasok, irodalomkutata-
szok, reklama- szervezeti sok, tematikus
ciék, partnereink véltozasok, Uzleti  jegyzékek,
eredményei, kapcsolatok, kazettatar
technikai, ipari technikai és Gzleti  hasznélata
Ujdonségok eredmények
3. dbra

Mindharom cél indokolt. Az elsé a globdlis, at-
fogd tajékoztatast szolgélja, hiszen a napilapokban
és hetilapokban jelennek meg elGszor a tarsasag
egész tevékenységét befolyasold kormanyzati,
privatizaciés hirek, technikai uUjdonsagok, uzleti
eredmények és jelentések.

A mésodik a folyamatos tajékoztatast szolgalja,
de a visszamendleges tajékozédas szempontjabol
is érdekes, gyakori a személyre, szervezetre, mii-
szaki megoldasra, témara vonatkozé keresés. Az
igények elemzése mutatja: belsé ligyfeleink sza-
mara nem elhanyagolhaté szempont, hogy a
Matav tevékenységének, torténetének — visszake-
reshet§, tematikusan feltart — dokumentacidjat is
létrehozzuk. A szemlékbdl lépésrél lépésre nyo-
mon kovethetd az eredmények, kudarcok és
problémak folyamata, a fejlesztések alapjan meg-
valosulé beruhdzasok menete. A gyakran szam-
szer(ien is kimutathaté eredmények tendenciakra,
problémakra is ravilagithatnak, pl. kideriilhet az,
hogy a versenytars Uj termék kibocsatasat tervezi,
amely korszer(ibb, mint a sajatunk, vagy reklamja
Iényegesen jobb, mint a miénk, ezért véitani kell. A
cég torténete megjelenik tehat nem egy szerzé
tollabdl, és nemcsak lelrasok alapjan, hanem sok-
szini események, fejlesztések, vélemények visz-
szatikrozésével.

A harmadik cél az adatbazisra épiilé konyvtari
szolgaltatasok biztosltasa, amely természetesen
kapcsolodik az el6z6 kett6hoz. A tartalmi ismerte-
téket és a bibliografiai adatokat tartalmazé kivona-
tokat (atlagosan napi 17 rekordot) mindennap kora
délutanra vissziik be az adatbazisba magyar nyel-
ven. Az angol nyelvre lefordltott ismertetéket mas-
naponkeént rogzitjik.

Elvek, médszerek, kovetelmények

A killonféle sajtoszemlék dOsszeallitasanal ha-
sonlé szakmai és informatikai problémékat kell
megoldanunk. A munkafolyamatok dsszefiiggenek,
az egyes részletek egymasra épiilnek, és az egyik
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tevékenységelem valtozasa hatassal van a tobbire
is. A témakorok ugyan adottak, a kiadvanyok szer-
kezetében sorrendjiik kotott és szabalyzott, de
mindig varhaté 0j téma felbukkanasa (pl. privati-
zaci6, személycserék, szponzoralas, eldfizetéi pa-
naszok), amely megvaltoztathatja a prioritasokat.

A Gyors Sajtészemle hajnali Gsszeallitasanal
problémat okozhat, hogy az Uj aktudlis kérdések
folmeriilése esetén sem lehet tobb a raforditasi
id6. A sziikségszer(i szelektalasnal mindig kérdés,
hogy helyes volt-e a dontés.

A Weekly Review kiilféldi partnereknek szél. Az
el6irt megjelenési gyakorisag betartasat nehezlti a
lapok rendszertelen kézbesitése. A szerdan vagy
csiitortékon megijelend lap esetleg pénteken érke-
zik, ezért eléfordulhat, hogy a péntek reggel posta-
zott lapkivagatok kozil hianyoznak azok a cikkek,
amelyek a felhasznald kezébe kerillé Ujsagban
szerepelnek.

Mind az 6t készterméknél — a felhasznalohoz
kdzvetlenil eljutd kiadvanyoknal — a két legfonto-
sabb, meghatarozé tényezé:

a pontos megjelenés és a teljesség.

A pontos megjelenés legfontosabb feltétele a
szemlézd gyorsasaga. Vezetdink feszitett tempdju
munkavégzésének ismeretében csakis ennek a
kovetelménynek a betartasa szavatolja a felhasz-
nalast — a megszokott idében érkezé sajtdészemle
beépiil a napi munkafolyamatok soraba. A hajnali
szemle hirei mar a kora reggeli 6rakban befolya-
solhatjak az aznapi munkavégzést, a tervezést
vagy a dontést.

A mindennapos megfelelés szorltdsaban kell
dolgoznunk: nincs elnapolasi lehetGség, ha egy
probléma megoldhatatlannak latszik (nem egyér-
telmi ujsagirdi kozlések, homalyos fogalmazas,
egymasnak ellentmondd hirek, technikai tjdonsa-
gok lefrasai stb.). Ezért az id6beli allandésag be-
tartasa idénként nem kénny( feladat.

A pontossag masik Gsszetevlje az egyértelmd-
ség és az adatok megbizhatésdga. A lehets leg-
rovidebb ismertetést is egyértelmiien és pontos
adatokkal kell elkésziteni, mert a felhasznaldnak
sem ideje, sem igénye nincs arra, hogy tébbolda-
las sajtészemléket olvasson, vagy bonyolult esz-
mefuttatasokat értelmezzen. A pontatlan, nem

lényegre t6r6 vagy homalyos megfogalmazas ér-
telmetlenné teszi az egész tevékenységet, mert
nem mentesiti a felhasznalét a teljes hirforras elol-
vasasatol.

A tartalmi témoérités és a hiranyag lényegi azo-
nossaganak biztositasa kiilonleges értelmi és fo-
galmazasi készséget igényel. Szolgaltatasunk
alapfeltétele az adatok megblizhatésaga is. Az
azonnali ellen6rzés nem maradhat el egyetlen
adatnal sem (nevek, szervezetek, technikai eszko-

20k, szamszer(i eredmények), noha nincs mérlege-
lésre, visszakérdezésre fordithato id6.

Az aktualitds igénye el6irja a hirértéki esemé-
nyek felismerését és szelektalasat. Napi szemlénél
pl. tobbnyire érdektelen az el6z6 napi esemény.
Tudomanyos, tarsadalmi, politikai események ki-
emelhetik az egyes tényezSk szerepét, olyan hirek
keriilhetnek az élre, amelyeknek el6z6 nap még
nem volt jelentéséglik.

A teljesség kovetelményét nehéz teljesiteni az
idétényez6 és az aktualitas kdévetelményeinek
betartdsa mellett. Egyes események hirértéke
varatlanul, egyik naprél a masikra megvaltozhat,
vagy kisebb hirek nélkilozhetetlenek lehetnek
olyan szempontok miatt, amelyekrél a szemlézdé
nem szerezhetett tudomast.

A pontossag és a teljesség kévetelményének
relatlv fontossaga nem allandod, témanként és ki-
advanyonként valtozhat. A két tényezd egymast
gyengiti: mindkettének nem lehet megfelelni egyi-
dejlleg, ugyanakkor természetesen torekedni kell
erre. A dontést megneheziti, hogy a szolgaltatas
elballitéjanak és a felhasznalonak ellentétes térek-
vései vannak (4. ébra).

A felhasznalé teljes, pontos adatokat kivan sa-
jat, specidlis igényei szerint rendezve, kényelmes
felhasznaloi feliileten, a sajat munkajahoz a legke-
vesebb atdolgozasi kényszerrel.

A napi feladatok gordiilékeny és hatékony el-
végzése érdekében szabalyokat kell felallitani. Ki
kell iktatni az atfedéseket, a kettés munkafolyama-
tokat, és kompromisszumokat kell kotni ott, ahol
valamennyit engedhetiink a kdvetelményekbdl.

A Gyors Sajtészemlénél és a nappali Sajto-
szemlénél esetenként a teljesség kismértékii
csokkenése aran kell a pontossag kovetelményét
betartani, vagyis bizonyos- hireket a masnapi
szemlébe terelni. Ez a koénnyltés azonban csak
meghatarozott hirekre vonatkozhat (pl. szponzora-
las, masodlagos hirkozlések). A heti szemléknél
viszont engedményt tehetiink a megjelenési id6-
pont rovasara. Ha pl. nincs elegend$ anyag (mert
esetleg a kézbesités nem pontos), egy nappal
késdbb is megjelenhet a szemle — bar tudjuk, hogy
a megjelenési id6 betartasa ndveli a kiadvany hite-
let. Ha a hetilapot el6bb olvassak, mint a sajté-
szemle Osszesitését, akkor annak a résznek a
hasznalati értéke csekély abban az id&pontban.
Késébb, egy visszatekinté keresésnél ez az érték
emelkedhet. ’

Adatbazis-épités MicrolSIS

és Lotus Notes rendszerben

Az eredmények és események utdlagos, torté-
neti értékeléséhez visszakeresheté adatokra van
szilkség, ezért a nappali Sajtészemle tartalmi 6sz-
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A felhasznald
érdeke

minél sajat célnak
tébb hirt megfeleld
szeretne témakbol
egy kiadvanyban
minél tdbb mindent, az
forrasbél éltala megadott
szerkezetben

Az elballité érdeke

egy munkafolya- az elvégzends
mattal sok igén feladatok
kielégmai?\? n a feladat, illetve mennyisége ne
elkepzelése novekedjen
tipizlt legyen,
keriilve a
specidlis
megoldasokat

4. 4bra A felhasznalé és az informaciét el&allité
ellentétes érdekei

szefoglaloit és a kapcsolodé kiegészité adatokat
adatbazisban rogzitjuk. Az adatbazis része a
hang- és képkazettatar, valamint a napi és heti
sajtoszemlék tobbéves gylijteménye is.

A munkafolyamatokat a hataridé szoritasa miatt
folyamatosan elemezniink kell azzal a céllal, hogy
a legkisebb befektetéssel a legjobb eredmeényt
érjik el. Az adatok szamitégépes feldolgozasahoz
rendelkezésre allé MicrolSIS rendszer nem tamo-
gatta ezt a térekvesiinket, mert a kiadvany eléalll-
tasa és az adatbazis épitése, valamint halozati
szolgaltatasa csak kilon munkafolyamatként valo-
sulhatott meg, vagyis a nappali Sajtészemle -
Winword szovegféjlban elkészitett — tartalmi ismer-
tetSit egyenként ujra be kellett irni az ISIS-alapu
adatbazis rekordjaiba a kiegészité adatokkal
egyitt. Masrészt a Matav Rt. szamitégépes halo-
zatanak — a Windows-feliiletek kényelméhez szo-
kott — felhasznaldi huzédoztak az ISIS keresési
nyelvének elsajatitasatol. Az adatbazis haldzati
hasznalatanal a nyomtatasi funkcié nehézkessége
is kedvezétlen hatasu volt.

Az ismétlédé munkafolyamatok kikiiszobolését
az a korilmeény is indokolja, hogy a sajtészemlék
készitésénél a szerkesztés és a tartalmi témorités
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igényes feladatait jelenleg még manualis, technikai
jellegi rutinfeladatokkal kell kombinalnunk. Ez nem
szolgdlja az intelligens munkaervel valoé ésszer(i
gazdalkodast, ezért a rutinszer(i feladatok csok-
kentését — a késébbi automatizalassal — nagyon
fontos feladatunknak tekintjik.

A tarsasagnal bevezetett Lotus Notes szoftver
lehet6séget adott arra, hogy — az egyéb irodai
alkalmazasok keretében az els6k kézétt — segltsé-
gével megujitsuk sajtészemle-adatbazisunkat. A
Lotus. Notes az eddigieknél tébb automatizmust
kinal a feldolgozasnal, nem igényli a kétszeri adat-
bevitelt, mert beépitett szOvegszerkeszté program-
ja van. Felhasznal6i felilete pedig kindlia a
Windowséhoz hasonld kényelmes megoldasokat.

A Lotus Notes fébb adottsdgai és jellemzéi

» integralt szolgaltatas,

> Microsoft Windows-kornyezet, grafikus felhasz-
naldi feliilet;

dokumentumorientalt, osztott adatbazis-keze-
lést tdmogatd szolgaltatas;
dokumentumok szamitégépes
nyilvantartdsa és visszakeresése;
az alkalmazasi igényeknek megfelelé adatbevi-
teli Grlapok kialakitasa; '

tébbszint(i menirendszer (5. 4abra);
automatikus adatellen&rzési funkcid (6. dbra).
Els§ szintje a Microsoft Windows™ alkalmaza-
soknal szabvanyosnak tekinthetd felsé meniisor:

elkészitése,

vv Vv Vv V¥

file edit view mail compose

text tools

design window help

| Heti Chip
| Juventus
| Kape
“1 Képes Eurdpa
| Magyarorszdgi Cash Flow
; &

5. 4bra Tobbszintli menlirendszer
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6, 4bra Automatikus adatellen8rzési funkcié

Az adatbeviteli funkcié tobbszint{i jogosultsagot
kinadl a rendszer hasznalatahoz: megoldhaté a
csak olvaso6i hozzaférés, a document author a
dokumentum szerzGje szamara a hiteles szdveg
rogzitésére szolgald mezétipus. Az author jogo-
sultsdg a sajat dokumentumok szerkesztésére ad
lehetéséget. A szerkesztSi jogosultsag dokumen-
tumok szerkesztésére és ellendrzésére, javitasara
ad engedélyt. Dokumentumok térlésére csak az
adatbazis-adminisztratornak van lehetésége, de
mas szabalyozas is lehetséges, olvasénak, fel-
hasznalénak is megadhaté a feliilirasi vagy to-
vabbszerkesztési jogkor, ha arra van igény.

A dokumentumokat a Compose meniivel lehet
bevinni. Az (irlapok a mez6k egymas utani kapcso-
lasabdl, lancolatabdl alinak, a mezétipusok szama
viszonylag alacsony. A rekordok megtekintésénél
tovabb lehet lapozni (pl. hattéradatok bekeérése
érdekében) anélkiil, hogy a rekordbdl kilépnénk.

A deszkriptorok elére meghatarozott, bévithetd
listat alkotnak. Az elfogadott értékek nem Irhatdk
fellil, de szabad targyszavakat megadhatunk.

A nich text szovegszerkesztSben elhelyezhe-
tink a vagélaprdl bevett grafikat, széveget, impor-
talt fajlokat, képet, hangot, animaciét. Kiadvany-
szerkeszt6i adottsagokkal nem rendelkezik, de a
rekordokban kijelolt szovegrészek atteheték
Winword szévegfajlba, ezaltal tetszéleges, annotalt
bibliografiakat lehet késziteni megfeleld feliratok-
kal.

A dokumentumok tovabbithaték — a jogosult-
sagnak megfeleléen megadhaté a tovabbszerkesz-
tés lehetdsége is.

A section elkiilonitett rész a meghatarozott
haszndléi és szerkesztdi jogosultsaggal rendelke-
26k szamara, vagyis a dokumentumok részleteinek
hasznalatat is lehet jogosultsaghoz kotni.

Levelezésnél titkositast feloldé kulcsok adhatok
azoknak a felhasznaloknak, akik elolvashatjak a
nem nyilvanos dokumentumokat. A levelek tarolha-
tok, izenetek tovabbitasat is kinalja a program.

Uj dokumentum készitésekor az irlapok terve-
zésénél meg lehet adni elére meghatarozott érté-
keket, amelyek automatikusan keriilnek be. A bevi-
telt szinekkel is megkdnnyiti a program: a kilon-
b6z6 kategdridkat allandé szinek alkalmazasaval
teszi kdnnyen felismerhetévé.

A Kivalasztott adatbazisban megnézheté a ki-
vant keresélista. A keresést lehet mezékre sz(iki-
teni, de lehet a teljes szovegben is keresni
(7. &bra). Tobbszintli targyszokészlet épitésére
van lehet&ség, a f6- és alfogalmak megkiilonbozte-
tésével. A targyszavak jobb és bal oldali csonko-
lassal is keresheték, és a Lotus Notes a Boole
operatorok alkalmazasat is tamogatja.
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7. &bra Keresés a teljes szévegben

Az indexben kapcsolédé informacidkat tarol, pl.
a hirforrasok neve mellett megjelenik a sajtoszem-

le sorozatszama és a megjelenés idSpontja is (8.
és 9. abra).
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8. 4bra Keresés a hirforrasok neve szerint
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9. abra Keresés id8pont szerint

A feldolgozasi folyamat az ISIS és a Lotus
Notes keretében

1. tablazat

Munka- ISIS Lotus Notes
folyamatok

1. Lapkivagatok Manuélisan ké- Manudlisan késziil

szil

2. Referatumok, Az ISIS adatba- Szovegszerkesztd
tartalmi 8ssze-  zistdl fiiggetleniil, program segltségé-

foglalok kilén munkafo- vel, az dsszefoglalok
lyamatban vagolap alkalmaza-
saval beemelheték a
rekordokba
3. Szerkesztés Kiilon munkafo- A szbvegek és sz6-
lyamattal vegrészek mozgat-
haték, tovabb-
szerkeszthet&k
4. Ellenérzés Rogzitett rekor- Tobbszinti index-
dok alloméanya szétér segltségével
alapjan, a feldol- a feldolgozasi folya-
gozasi munkafo- mat megszakitasa
lyamat meg- nélkil
szakitasaval
5. Akiadvany  Kilon munkafo- A kijeldlt szévegrész-
elGallitasa lyamatban letek mozgatasaval,
automatikusan val-
toz6 adatokkal
(grafikai fejléc, sza-
mozas, datum stb.)
6. Postéazas, Manuaélis Elektronikus
tovabbitas

7. Adatbevitel, A széveg begé- Szovegszerkesztd
adatbazis-épités pelésével fajlbol vagolap segit-

ségével
8. Tovébbifel- Kilon munkafo- A tartalmi kivonatok
dolgozéasok lyamatban tovabbi szerkeszté-
(bibliografiak se, atalakitasa,
stb.) grafikai elemekkel
valo ellatasa lehet-
séges

A fentiek alapjan megéllaplithatjuk, hogy a kisér-
leti alkalmazas eredményes volt, mert a felhaszna-
16 szdméra sokkal kényelmesebb és jobban ismert
feliileten kinaljuk az adatok hasznalatat, tovabbi
feldolgozasat. A konyvtari alkalmazas soran nyil-
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vanvald, hogy a bemutatott rendszer a kiilonféle
tematikus Osszeallitasoknal rugalmas, konny(
megoldasokat kinal. Biztositott a dokumentumok
cseréje, jegyzetekkel valo ellatasa, atszerkesztése,
szerkezeti valtoztatdsa. Az egyszeri adatbevitel
mellett tetszbleges szamu felhasznélasra nyllik
maéd, de védekezni is lehet az illetéktelen beavat-
kozas ellen.

Tovabblépés

A Lotus Notes alkalmazasanak nem csak eld-
nyei vannak. Azokban a folyamatokban, ahol az
indexfajl frissitésére is sor keriil, meglehetésen
lassu az adatbevitel. A Dokumentumtar teljes sz6-
veg( referatumot tartalmazé 9100 rekordja meny-
nyiségi szempontbél nem ok a lassusagra. A fo-
lyamatok gyorsitasa technikailag lehetséges — de
nem kezdiunk ujabb fejlesztésbe a Lotus-
alkalmazassal, mert lehet&ségiink nyilt arra, hogy
a TDK kozel szazezres rekordszamu — ISIS, illetve
Lotus Notes program segitségeével feldolgozott —
adatbazisaihoz egységes, integralt, relacios,
szerver-kliens alapu adatbazis-kezel6t, az Oracle
Libraries programrendszert alkalmazzuk. (A beru-
hazast a cikk megirasat kovetéen kezdtilk meg.),
Az Uj rendszerben elsGként SAJTO adatbazisunkat
telepltjiik.

Az els6bbséget az indokolja, hogy a médiahl-
rekkel kapcsolatos informaciés szolgaltatasok irant
megnétt az igény, mert a kedvezé vallalati, tarsa-
sagi arculat kialakulasaban fontosnak tekintjiik a
médiaban megjelent véleményeket, visszajelzése-
ket. Bizonyara befolyasolja értékelésiinket, hogy
az lzleti élet néhany szereplds targyalasaitdl elté-
réen a média szazezres, s6t milliés kozénsége
nézheti, hallhatja vagy olvashatja ugyanazt az
Uzenetet egyidejlileg. Tekintettel arra, hogy a tele-
fontarsasagok ma mar nem pusztan termékeket,
hanem szolgaltatasokat is kinalnak, kilondsen
fontos az érdeklédés és a kereslet fenntartasa,
serkentése minél szélesebb korben. Bar a
Matavval szemben egyel&re féként az alapszolgal-
tatassal kapcsolatos mennyiségi elvarasok és bira-
latok a jellemz&ek — annak ellenére, hogy- igen
erbteljes a térekvés a lemaradas felszamolasara —,
a kozeljov6ben az értékndvelt, nem beszédcéll
szolgaltatasok piacan (elektronikus iizenetkezelés,
elektronikus adatcsere, Internet-szolgaltatasok
stb.) is versenyképes kivan lenni a tarsasag. A
tavkozléssel fuzionald informaciés ipar a magyar
gazdasag huzdagazatava valhat, ha sikeriil olyan
gazdasagi, piaci és tarifapolitikat kialakitani, amely
lehetéséget, ad valtozatos, a lakossag szélesebb
rétegeinek is megfizetheté szolgaltatasok — pl.
személyi szamlitégépen lekérhetdé vasuti menet-
rend, céginformacid, szaknévsor, aruhazi kinalat —
kialakitasara.




