Az elektronikus publikalas
forradalma nem ,,globalis”

A globdlis informacios forradalomrdél szolé kije-
lentések 6sszhangban vannak azok napi tapaszta-
lataival, akik a gazdag orszagokban élnek. Nyugat-
Eurépa, Japan és az USA informaciés szakembe-
rei a miiszaki fejlédés szinte zavarba ejté vilaga-
ban élnek. Mas azonban a helyzet a vilag mas
részein, a szegényebb orszagokban. Vonatkozik
ez a korabbi KGST-orszagokra is, de még inkabb
az ugynevezett fejléd6 orszagokra. Ami igaz alta-
laban az informaciétechnikara, az igaz az elektro-
nikus publikalasra is.

A gazdag és szegény orszagok kozott a koz-
egészseégigyben, oktatasban, jévedelemben ész-
lelheté egyenlStlenség visszatiikrozdik az elekt-
ronikus publikalas helyzetében is. Ez magatdl érte-
t6d6 ugyan, mégis nyugtalanité, mert viszonylag
alacsony arszintje miatt az informacié a gazdasagi
és tarsadalmi fejl6dés motorja lehet.

Ez a cikk azt prébalja felbecsiilni, hogy all az
elektronikus publikalas helyzete az iparosodott
Nyugat birodalman kivil, féleg a déli féltekén.
(A volt KGST-orszagok is messze el vannak ugyan
maradva a fejlett Nyugattdl, de messze a harmadik
vilag el6tt jarnak gazdasagi jolétben, miiveltség-
ben, képzett munkaerében.)

A kornyezet

Az elektronikus publikalas gyorsan fejlédik. Ko-
rai formait a teletext, a videotext és a bibliografiai
adatbazisok jelentették. Ma mar a CD-ROM, a
telies szoveg( adatbazisok és a hibrid szolgaltata-
sok gyors utemben fejlédnek. Egészen uj teriilet
nyilt meg a vilagmeéretli szamitégépes haldzatok,
féleg az Internet létrejéttével. Megteremtédott a
lehet6ség az elektronikus folydiratok terjesztésére,
és az archivalt formaban utdlag is elérheté elekt-
ronikus konferenciak lefolytatasara. A konyvtarak
is egyre jobban bekapcsolédnak ezek hasznalata-
ba. Létrejovében van az, amit ,virtualis kényvtar-
nak" nevezhetiink.

Nézziik masrészrél, hogy all a szegényebb or-
szagok helyzete. Ezek tobbsége fiatal allam, a
habori utani dekolonizacié soran nyerte csak el
nemzeti onallésagat. Az alacsony egy fére jutd
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jovedelemtél szenvednek, jellemzd rajuk az ala-
csony képzettségi szint, és az alapvetd infrastruk-
tura hianya. A Vilagbank becslése szerint 1990-
ben a vilag 5 200 000 000 fényi lakossaganak 57
szazaléka élt a ,kis jovedelm(” orszagokban (az
egy fére jutd éves jovedelem 610 USD alatt), to-
vabbi 21 szazaléka pedig a ,kézepes jovedelmi”
orszagokban (az egy fére juté éves jovedelem
610-7620 USD). Osszesen tehét a vilag lakossa-
ganak tobb mint haromnegyede él olyan orszagok-
ban, amelyekben elterjedt az éhezés, magas a
csecsembhalanddsag (1. tablézat). Ezeket az or-
szagokat hivjuk harmadik vilagnak.

A harmadik vilagban a fejlédés szanalmasan
lassu. Egyes korzetekben, Igy Latin-Amerikaban
és Fekete-Afrikdban még visszafejl6dés is tapasz-
talhaté. Ahol van altalanos fejlédés, az ott is na-
gyon egyenlétlen. Egyes varoskdzpontok moderni-
zalédnak, ezeket azonban kérillveszik a falurdl
felaramlok tomegei, a kiilvarosok groteszk karika-
tarait hozva létre, slumdvezeteket, szélsGséges

szegénységet.

Az informdcié globalis egyenlétlenségei

Gyakran emlegetik, hogy mig a gazdasag alap-
vetd forrasa a feudalizmusban a fold, az ipari tar-
sadalomban a téke volt, addig a posztindusztrialis
tarsadalomban az informéacié. Az elektronikus pub-
likalasra vonatkozd statisztikai adatok ezt alata-
masztjak.

Az online informacidszolgaltatas bevétele 1992-
ben 10,1 milliard USD volt, ehhez képest 1997-re
50% emelkedés varhaté. A bevétel 95%-at az
uzleti informacié szolgaltatasa hozza. Ez az ¢driasi
vagyon szinte teljesen az iparosodott nyugati or-
szagok kezében van. A The Gale Directory of
Databases 1993-as kiadasaban felsorolt 6998
adatbazis kéziil mindéssze 41, vagyis 0,6% a fej-
I6d6 orszagokban kiadott, ezen beliil az 1433 CD-
ROM-cIm kozil 31, vagyis alig tobb mint 2%
szarmazik a harmadik vilagbdl.

Hasonlé képet mutat a tavkozlési infrastruktura.
A Nemzetkozi Tavkézlési Unio és a Vilagbank
1983-as felmérése szerint az orszagok felhalmo-

1. tablazat
Az orszagok fejlettségének néhany Jelzészdma a Vilagbank adatai szerint
Alacsony  Kozepes fejlett- Magas USA Vilag-
fejlettség ség fejlettség népesség
Népesség, millié f6 (1990) 2948 1104 830 249 5200
GNP/f6, USD (1990) 350 2220 19 590 21790 4200
Csecsemdhalanddséag, %o (1990) 69 48 8 g 52
Napi kalériafogyasztas (1989) 2406 2860 3409 3671 271
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zott vagyona és telefonellatottsaga kdz6tt a korre-
lacids egyiitthaté 0,9, vagyis csaknem egyértelm{
a kapcsolat.

1992-ben 910 149 Internet-szolgéltatd volt a
vilagon. Orszagonkénti megoszlasuk megfelelt
annak, ami a fentiek alapjan varhaté (2. tablazat).

2. tablazat
Az Internet-szolgéltaték szdma orszéagonként

Orszég Szolgéltatok Szolgaltatdk
széma arénya, %
USA 591 049 64,94
Ausztralia 43 262 4,75
NSZK 42 486 4,67
Kanada 37 021 4,07
Egyesilt Kiralysag 32 843 3,61
Svédorszég 20 321 2,23
Hollandia 20 255 2,23
Franciaorszag 18 508 2,03
Svajc 16 825 1,85
Finnorszag 15633 1,72
Japén 14 753 1,62
Norvégia 13636 1,50
Olaszorszéag 7 458 0,82
Ausztria 6 364 0,70
Dél-Korea 4223 0,46
Spanyolorszéag 3490 0,38
Izrael 2724 0,30
Dania 2652 0,29
Hongkong 2 401 0,26
Dél-Afrika 2010 0,22
Tajvan 1940 0,21
Uj-Zéland 1741 0,19
Belgium 1431 0,16
Portugélia 1291 0,14
Brazllia 935 0,10
Szingapur 923 0,10
Mexikd 776 0,09
Irorszag 621 0,07
Lengyelorszag 612 0,07
Csehszlovékia 547 0,06
Gorogorszég 475 0,05
Izland 392 0,04
Puerto Rico 157 0,02
Chile 146 0,02
Luxemburg 76 0,01
Magyarorszag 12 0,01
Esztorszag 38 0,00
Tunézia 25 0,00
Jugoszlavia 13 0,00
India 6 0,00
Venezuela 5 0,00
Nem azonositott 5 0,00
Antarktisz 4 0,00
Argentina 2 0,00
Thaifold 1 0,00
Virgin-szigetek 1 0,00
Osszesen 910 149 100,00

Ha a tablazat adatait (kihagyva a nem azonosi-
tott szolgaltatokat, az Antarktiszt és Esztorszagot,
ez utobbit azért, mert jovedelemadatai nem voltak

elérheték) 6sszehasonlitjuk a Vilagbank adataival
az egy fére jutd GNP-re, akkor a korrelacios
egyiitthaté 0,88-nak adddik.

Ha az Internet-szolgdltatok egy fére jutd sza-
maval kalkulalunk, akkor Svajc vezet, &t Finnor-
szag, Norvégia, Ausztria és Svédorszag koveti, az
USA a hatodik. Azok koziil, amelyeknek egyaltalan
van Internet szolgaltatégépiik, India a sereghaijto a
maga 849 millié lakosra jutd 6 szolgaltatojaval.

A vilag 243 politikai jogalanya kézil 1993-ban
143 rendelkezett legalabb nemzetkdzi e-mail kap-
csolattal, ha azonban azt is nézziik, melyik mekko-
ra forgalmat bonyolit le a halézaton, ériasi szaka-
dékot latunk az informaciéfelhasznalasban, és ez a
szakadék inkabb nd, mint szkil.

A sllyos egyenldtlenségek meliett vannak op-
timizmusra okot adé momentumok is. A fejléd6
orszagok egyre tobb politikai vezetSje jelzi, hogy
fontosnak tartja az informacios infrastruktarat.
Jelentés és novekvé a nem kormanyzati szervek
tevékenysége a harmadik vilag informécids infra-
strukturajanak fejlesztésében. A UNDP globalis
informacids rendszert hozott létre 1987-ben a fej-
16d6 orszagok szamara TIPS (Technological Infor-
mation Pilot System = miiszaki informaciés kisér-
leti rendszer) néven, amely globalis m(holdas
rendszer segitségével telexcsatorndkon juttatja el
az informéaciét a célorszagoknak. A kisérleti rend-
szer elsé kedvezményezettjei Argentina, Brazilia,
Mexiké, Peru, Kina, a Fiilép-szigetek, India, Pa-
kisztan, Egyiptom, Zimbabwe és Venezuela.

Bar a fejl6d6 orszagok kevés CD-ROM-kiad-
vanyt jelentetnek meg, a CD-ROM-felhasznalasbdl
sokat profitalnak.

Mindemellett optimizmusunk csak mérsékelt le-
het. A fejlédést nehézkessé teszik az infrastruktu-
ra, a koltségek és az emberi eréforrasok problé-
mai.

A telefon igénylésétsl bekapcsolasaig terjedd
idészak szamos orszagban sok hénaptdl sok évig
terjedhet. Ha pedig végre bekapcsoltak, még ra-
adasul nagyon rossz mindségli a kapcsolat. A
sikeres kapcsolasok aranya példaul Kindban csak
kb. 30%, a jel/zaj viszony pedig a sikeres kapcso-
laskor is zavar6an alacsony.

A létrehozott vonalak karbantartasa nagy ne-
hézségekbe (itkozik. A sivatagban a por, az 8ser-
dében a nedvesség és a bioldgiai kartevék jelente-
nek komoly problémat. A miiholdas tavkozlési
rendszerek lizembe éllitasa utan ezek a problémak
még mindig fennmaradnak az utolsé kilométere-
ken, a miholdas vev&allomastdl a varosig.

A koltségek is komoly gondot okoznak. A leg-
tobb berendezésért valutaban kell fizetni, ahhoz
pedig ezekben az orszagokban nehéz hozzajutni.
A tavkozlési infrastruktira fontossagat széles kor-
ben elismerik ugyan, de mas, szintén fontos beru-
hazasi igényekkel kell versenyeznie az anyagi
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erbforrasokért, példaul a kdézegészségiigyi, mezé-
gazdasag-fejlesztési, oktatasi beruhazasokkal.

Er6s a nyomas a varosi és falusi korzetek ko-
zOtti szakadék oldalarol. Afrika 600 millios lakos-
saganak hatvan szazaléka a falusi kérzetekben él,
ahol csak szaz lakosra jut egy telefon. Ha a varo-
sok jobb infrastrukturdlis ellatasaval segitik a gaz-
dasagi fejlédést, az elvonja az eréforrasokat a
fejletlenebb vidéktdl.

A szamltégép-kapacitas sziikos, ezért korla-
tozni kell azok tevékenységét, akik egyaltalan hoz-
zaférnek egy haldzati csomoponthoz. Ez a korlato-
zas gyakran ugy torténik, hogy a felhasznaldnak
fizetnie kell olyan szolgaltatasokért, amelyeket a
gazdagabb orszagok felhasznaloéi ingyen kapnak.

Tetézi a problémakat az emberi eréforras hia-
nya, amelyet az ,agyelszivas" sulyosbit. A fejlett
orszagokban tanul6é didkok igyekszenek ott ma-
radni, ahol tanultak, a fejl6d6 orszagok szakembe-
reinek nagy része a repatrialt, akiknek hosszabb
idébe telik beletanulniuk abba, hogy a fejletlen
hazai kérnyezetben dolgozzanak.
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Kovetkeztetések

Félig lres a pohar, vagy félig tele van? A va-
lasz szemlélet kérdése.

Félig mar megtdltve latjuk, ha a fejl6dés ered-
ményeit nézziik: azt, hogy egyre tébb orszag jut
hozza haldzati kapcsolathoz, egyre tobb kényvtar-
ban van legalabb egy CD-ROM rendszer, a multila-
terdlis fejlesztési szervezetek egyre tébb informa-
ciés infrastruktura-fejlesztési projektet tAmogatnak,
a nem kormanyzati szervek egyre jobban bekap-
csolédnak a halézati szolgaltatasok Iétrehozasaba.

Félig még liresnek latjuk, ha a problémakat
nézzilkk: azt, hogy a globdlis aranytalansagokat
illetéen nem latszik javulas, sét, a szakadék széle-
sedik, a vilag lakossaganak egyre nagyobb része
marad le a fejlédésben.

Félig tres a pohar, vagy félig tele van? A vala-
szunk csak az lehet, hogy folytatjuk eréfeszitése-
inket a pohar megtéltésére.

IJACOBSON, T.L.: The electronic publishing
revolution Is not ,global”. = Journal of the
American Society for Information Science, 45. kot.
10. sz. 1994. p. 745-752./

(Vélas Gyorgy)
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