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A CD-ROM technika hatasa
egy konyvtarhasznalati oktatasi
programra

Az Atlantaban talalhaté Georgia Allami Egye-
tem William Russel Pulleh Kényvtara mindig igye-
kezett megfelelni az Uj technikai kihlvasoknak.
Az 1980-as évek elején a konyvtarosok altal
a Dialog és a BRS szolgaltatokézpontoknal vég-
zett online informacidkeresések alltak teve-
kenységiik kézpontjaban, ezeket az egyetemi ko-
z6sség és kornyezetilk is igénybe vette. Az 1986—
87-es tanévben mar tobb mint 800 keresést végez-
tek.

A Pullen Koényvtar a CD-ROM-kiadvanyok
kozil elséként az Infotracot, majd a Datextet
és a SilverPlatter ERIC-jét szerezte be. A ko-
vetkez6 években tizenharom adatbazissal és
tiz munkaallomassal egészilt ki a CD-ROM
szolgdltatds, megjelent a konyvtarban pl. a
Medline, az ABl/Inform és az MLA. Ezenkivil
tarolé funkcidjanak megfeleléen kiillénbdzé kor-
manyzati dokumentumokat is ilyen formaban ka-
pott meg a konyvtar. Ennek kdvetkeztében at kel-
lett gondolnia szerepét a felhasznalok oktatasa-
ban.

Felhasznaldi reakciok

Az Uj technika fogadtatasa rendkiviil lelkes
volt. Az iizleti és pedagdgiai teriileten tanuld hall-
gatdk zome felfedezte, hogy ezzel az eszkoz-
zel forradalmasithatja kutatasait. A korabban a
kényvtarosokkal végeztetett téritéses online kere-
sésekkel dsszevetve harom eldnyt talaltak: maguk
végezhették a keresést, nem volt kdzvetlen koltsé-
glik, azonnal megkaphattak az eredményeket. Az
eddig nyomtatott indexeket hasznald kutatok is
hatékonynak taléitak a CD-ROM technikat.

A koényvtarosok itt is tapasztalhattak David
Taylor megallapltasanak az igazat, vagyis egy .Uj
keresztmetszet kialakulasat a konyvtarban®, vala-
mint azt, hogy ,a CD-ROM olyan szolgaltatasnak
tlinik, amelyet az emberek annyira megszeretnek,
hogy sohasem tudunk majd eleget nyujtani beléle
szamukra”. A tajékoztatd pultnal nagyon megélén-
kilt a forgalom, a konyvtarosok az Uj rendszerek
hasznalatat tanitottak, és mellette technikai prob-
lémakkal is foglalkozniuk kellett. Nem szabad tehat
aldbecsiilni a hasznalathoz szilkséges emberi
erGforrasokat. A konyvtarosok a régebben mas
feladatokra forditott idejik nagy részét a CD-ROM
szolgaltatasnal toltotték, csicsidében masokat is
ide kellett iranyltani a személyzetbél. Emellett a
konyvtarkozi masolatkérések szama latvanyosan
megnétt.

A CD-ROM technika bevezetése
a kényvtarhasznalati oktatdsban

A Pullen Kényvtar tajékoztatd osztalyanak ha-
gyomanyos alaptevékenysége volt a konyvtar-
hasznalat oktatdsa. A konyvtargépesités id6szaka
elétt ez a nyomtatott indexekre és referalélapokra,
valamint a cédulakatalogusra iranyult. Mihelyt be-
vezették az OLL/-nak nevezett Uj online katalo-
gust, ennek hasznalata is a képzési program része
lett. Az OLLl-terminalt O&sszekapcsoltak egy
Electrohome nevi vetitével, Igy az egész tanterem
szamara lathatéan ki tudtak vetiteni a terminal
képernydjét.

Az els6 CD-ROM-kiadvany telepitésekor az
Osszes tajékoztatd konyvtaros intenziv tanulasi
idészakot élt meg. Voltak, akik online kereséssel
korabban nem foglalkoztak, nekik azt is fel kellett
ismernilik, hogy sziikség van a CD-ROM technika
hasznalatara a tajékoztaté pultnal és a konyvtar-
hasznalat oktatasaban.

Kovetkezd lépésként [rasos tajékoztaté anya-
gokat kellett késziteni, részben a Boole-algebra
alkalmazasardl a keresési stratégiaban, részben
az egyes keresSprogramokrél és adatbazisokrol.

Hamarosan a kdnyvtarhasznalat oktatasanak is
részévé valt a CD-ROM technika, minthogy nagy
igény mutatkozott iranta. Ez lehet a csali, amivel
az alsééves hallgatékat be lehet vonni a kutatasi
folyamatba, és le lehet gy6zni a kdnyvtaraktél valo
félelmiiket.

Az oktatas érdekében egy CD-ROM-olvasd és
sok program keriilt a konyvtarhasznalat oktatasa-
ra szolgalé tanterembe. A legtébb cég megenged-
te régi lemezeik ingyenes hasznalatat az oktatas-
ban. A CD-ROM-keresés folyamatat is sikerilt
kivetiteni, Igy az online kataldgus hasznalataval
parhuzamosan ezt is hatékonyan lehetett de-
monstralni.

A CD-ROM technika oktatdsa
a Georgiai Allami Egyetemen

El6szor az oktatdk ismerkedtek meg az (Uj
technikaval. A képzés kezdete az adatbazisok és
nyomtatott valtozataik &sszehasonlitasa volt.
A hangslly azon volt, hogy a fogalmak ¢sszekap-
csoldsaval a szamlitégépes keresés milyen tébb-
letet nyujt. A bemutatas utan az oktatdk valasz-
tasuk szerint hasznalhattak CD-ROM-kiadvanyo-
kat a tajékoztatd osztalyon. A tajékoztatd kényvta-
rosok megadtak szamukra a szilkséges segltsé-
get.

131



Ez a megkdzelités tébb szempontbdl is sikeres
volt. Felismerhették, hogy kénnyii a hasznalata, a
keresés alapos, a szakteriiletek Gsszekapcsolha-
tok a Boole-operatorok segitségével. Ugyanakkor
azok az oktatok, akik nagy csoportok szamara
rovid hataridével Irtak elé keresést az ERIC-ben,
ezutdn redlisabb hatéarid6t szabtak meg, mert
megtapasztaltak, hogy hany hallgaté hasznalhatja
az (j technikat egyszerre.

CD-ROM-demonstrdciok

A hallgatok orarendjéhez igazodva keriilt sor a
hallgatéknak tartott bemutatdkra. Hirdetések jelen-
tek meg az iskola napilapjaban, falitjsagokon,
roplapokon stb. A tajékoztatdé pultnal lehetett fel-
iratkozni. Elészor kevesen jottek, mert a demonst-
raciékra meghatarozott szakteriileteken kerilt sor.
Az altalanosabb témak novelték a latogatottsagot.
Jelentkezéskor a hallgaték megjellhették az ket
érdeklé szakteriiletet. Ez a megoldas sikeresnek
bizonyult.

A demonstraciok és az (rasos anyagok enyhitik
a tajékoztatd konyvtarosokra haruld nyomast, Igy
megeérik a befektetett munkat.

A kényvtarhaszndlat oktatdsaban részt vevé
csoportok

A konyvtarhasznalat oktatasan belil a CD-
ROM technika feltehetéleg a tantargyakhoz kap-
csolédd csoportos oktatasra gyakorolta a legna-
gyobb hatast. Ez a minden negyedévben sorra
kerlil6 képzési forma az elsGévesektdl a
posztgradualis képzésben részt vevékig sokakra
kiterjed.

A CD-ROM technika megjelenése el6tt a f6 cél
a hagyomanyos nyomtatott indexek és egyéb tajé-
koztatd eszkozok attekintése, valamint az online
katalégus bemutatasa volt. Most mar a CD-ROM
technika is kapott egy blokkot a képzésben, id6tar-
tama a csoport jellegétdl figg. A pedagogiaszakos
didkok els6sorban az ERIC CD-ROM adatbéazis
hasznalatardl akarnak tanulni, az alsébb éveseknél
is szerepelnek a CD-ROM-kiadvanyok, de nem
ezek allnak a kdzéppontban.

A tajékoztatd konyvtarosoknak eltéré a véle-
ményiik arrél, mennyit kell elmondani a CD-ROM-
kiadvanyokrél az alsobb éveseknek. Egyesek sze-
rint elég csak megemliteni ket a hagyoméanyos
képzés keretében, masok szerint legaldbb de-
monstraciora sziikség van. Szerintiink tajékoztatni
kell a hallgatékat a CD-ROM-kiadvanyokrdl, és
biztatni kell ket a kiillon CD-ROM-oktatasban valé
részvételre.

Az oktatok gyakran kérték, hogy a csoportjuk-
nak tartott kényvtarhasznalati oktatas keretében
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mutassunk be egy vagy tobb CD-ROM-kiadvanyt
is, sokszor pedig kizarélag CD-ROM-oktatast kér-
tek. A konyvelés egyik professzora a Compact
Disclosure adatbazist akarta megismertetni hét
hallgatojaval, és ennek eredményeként a hallgaték
gyakori felhasznalokka is valtak. Varhatd, hogy a
jovében tobb felsGbb éves csoport akar majd
megismerni meghatarozott adatbazisokat (a peda-
gbgiaval foglalkozék az ERIC-et, a marketing,
menedzsment és mas uzleti terliletek diakjai az
ABl/Informot, masok a Medline-t stb.). Valdszin(-
leg nemcsak demonstracié és megbeszélés lesz,
hiszen az adatbazisok minél jobb hasznalatahoz
meg kell ismemiilk a Boole-algebra alkalmazasat,
a tezauruszok hasznalatanak fontossagat, a cson-
kolast, a keres6kérdés kialakitasanak modjat. Igy
képesek lehetnek mélyebb keresésre is, jobban
hasznélhatjak a kiilonb6z6 forrasokat, és jobban is
tanulhatnak.

Az adatbazisok kivdlasztdsa a kereséshez

A jovében valtozasok is varhatok. Tobbet kell
beszélni az egyes adatbazisok tartalmardl. A dia-
kok hajlamosak az egydimenziés gondolkodasra,
minden kérdésiikre és igényiikre egyazon adatba-
zisbdl varjak a valaszt. Ahogy az adatbazisok
szama ndvekszik, nyilvanvalébba valik, hogy tobb
adatbazis is szolgaltat relevans informaciét egy
adott témara.

Arra is 6sztonézni kell a didkokat, hogy ne csak
azt az egy adatbazist haszndljak, amelyet mar
megszoktak. Az orvosi és betegapolasi képzésben
részt vevdk példaul ismerik az Index Medicust és a
Medline CD-ROM-valtozatat, de arrél mar nem
tudnak, hogy a PsycLIT adatbazisban is talalhat-
nanak relevans tételeket, amelyek a Medline-bdl
nem jonnének eld.

A Pullen Koényvtar mar évek ota igyekezett
megismertetni olvaséival a nyomtatott indexeket,
ujabban ezek CD-ROM-valtozatait, s azokat a CD-
ROM-kiadvanyokat is, amelyeknek nincs nyomta-
tott megfelel6jilk. A kérdés csak az, hogyan fér
bele mindez a koényvtarhaszndlat oktatasanak
egyetlen érajaba.

Helyi szolgaltatokozpontbdl elérheté
adatbdzisok

A jov6ben az oktatasnak szamolnia kell az
egyetem kozponti gépébe toltott adatbazisokkal is.
Ezek bemutatdsa egybekapcsolhaté az online
kataléguséval, mivel ugyanarrél a terminalrdl
hasznalhatok. Egy masik lehetGség a helyi adat-
bazisok megismertetése az alapvetS keresési
technikakkal egyitt. Mindkét téma magéban is
egy-egy orat igényel (gyakran ez sem elég), s a
kétféle oktatas mar nagy ératerhelést jelent.
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A kényvtarosok és az oktatok kapcsolata

Ahogy a konyvtarhasznalat oktatasanak jellege
valtozik, a kényvtarosoknak és az oktatoknak szo-
rosan egyitt kell mikodniik. Nem tolédhat el a
képzés teliesen a CD-ROM technika iranyaba.
Mindig tisztazni kell, hogy a csoportnak specialis
képzésre van-e szilksége, vagy meg kell-e vele
ismertetni a hagyomanyos eszkozoket és modsze-
reket is. Kézben azonban folyamatosan tajékoz-
tatni kell az oktatékat a keresGprogramok valtoza-
sairél és az (j adatbazisokrdl is.

Technostressz

Mar most is tudjuk, mit jelent az egyre tébb és
tobb adatbazis megismertetése, de az ebbdl ado-
dé gondok idével gyarapodnak. Nehéz bemutatni
egy keresSprogramot hasznaldé adatbazist, majd
atvaltani egy masodikra, amelynek mas a kereso-
rendszere, esetleg még harmadikra, negyedikre is,
és ekozben elmagyarazni minden egyes adatbazis
jellegzetességeit, keresési parancsait. Hogy ezt a
nehézséget ki lehessen védeni, a konyvtarosoknak
el6zetes gyakorlassal jobban fel kell késziilniik az
oktatasra, és kézben a nagyobb mértékii szabva-
nyositasert is kiizdeniik kell.

Kovetkeztetések

A Georgiai Allami Egyetemen a konyvtarhasz-
nalat oktatasanak programja a technikai fejlédés-

hez igazodva jelent6sen megvaltozott. A kényvtar
valdszintleg tipikusnak mondhaté az Egyesiilt
Allamok felsGoktatasi konyvtarai soraban. Elészor
az online keresés, majd az online katalégusok,
végill a CD-ROM adatbazisok megjelenésével a
konyvtar a legfejlettebb technika kézpontjava vatt.
Mig korabban a konyvtarosok, az oktatdk és a
hallgaték els6sorban a nyomtatott anyagokkal
foglalkoztak, méara a helyzet latvanyosan megval-
tozott. A kényvtarosnak mind a nyomtatott, mind
az uj forrasokat meg kell ismertetnie a hallgatéval.
Amig nem kell6 mértékii a szabvanyositas, egysé-
gesités, a keresest befolyasolo egyedi sajatossa-
gokrdl is beszélnie kell.

Az Uj technika intenzivebb oktatd-kényvtaros
egylttmiikodést tesz szilkségessé, hogy a hallga-
tokat tajékoztathassak az uj forrasokrol és eszko-
zokrdl. Egyittes erdfeszitések teszik lehetéve,
hogy a diakok ,élethossziglani tanuldk™ legyenek,
akik mindig képesek megtalalni a valamilyen fel-
adathoz vagy doéntéshez sziikséges informaciot,
Végiil is ez az alapveté cél.

/BLUMENTHAL, C.-HOWARD, M. J.-KINYON, W. R.:
The Impact of CD-ROM technology on a
bibliographic Instruction program. = College &
Research Libraries, 54. két. 1. sz. 1993. p. 11-16./

(Murényi Péter)
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