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A konyvtarak szerepe
a vilagfaluban

1968-ban McLuhan alkotta meg a ,global
village”, a globalis falu fogalmat, amelyet a tovab-
biakban vildagfalunak fogunk hivni. Talan azért
talalé a falura valo utalas, mert a kis falvakban az
emberi kozésségek melegebbek, inkabb kézdssé-
gek, mint a varosokban, akar egy bérhaz lakoi
kozott is.

A vilagfalu immar létez6 valdsagnak tekinthetd.
A vilag barmely pontjan dolgozé ismer&seinkkel
kommunikalhatunk e-mailen keresztiil, egy New
York-i bankban befizethetjiik vagy onnan kikérhet-
juk pénziinket egy franciaorszagi pénzautomatan
keresztiil, csoportok képesek értekezni egymassal
tavkozlési haldzatokon. A technika hamarosan
lehetévé teszi, hogy egy lengyelorszagi kényvtar-
ban 6rz6tt eredeti Mozart-kéziratos kotta digitalizalt
valtozatat nézze valaki Hollandiaban, mikézben a
korabeli hangszereken jatszott Mozart-szimfo-

nianak a British Libraryben &rzétt hangfelvételét

haligatja.

Kik a vilagfalu lakéi? Valéban annyira globalis
ez a kozosség, amint azt McLuhan annak idején
remélte? Vagy csak azok élvezhetik az el6nyét,
akik a tudast, a pénzt és az eszkdzoket birtokol-
jak? Vajon a kényvtarosok képesek lesznek-e arra,
hogy elGsegitsék a halézathoz vald hozzaférést
azoknak is, akinek erre nincs killonben maddjuk?
Ezeket a kérdéseket vizsgdljuk meg az alabbiak-
ban.

A technika

Az informacios korszakban — McLuhan szerint
— a vilag legfejlettebb és legkiterjedtebb gazdasagi
agazata az informacié mozgasa (ha nem is keres-
kedelmi, inkabb technikai értelemben). A miiszaki
haladas az online szamltégépes rendszerek, a
digitalis kommunikacio és a szaloptikai kabelek
egységbe olvadasat eredményezte, Az gy kelet-
kezett kabel és komputer (C and C) technika a
helyi és kiterjedt haldzatokkal, a kézvetlen miisor-
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szor6 miholdakkal, a felhasznaldbarat szoftverek-
kel, a faxhalozatokkal és mas adatatviteli ujdonsa-
gokkal egyiitt létrehozta az informécids ,kéz-
miiveket”, ami a tovabbitott informacié és a to-
vabbitasra szolgald infrastruktira 6sszessége. Az
informéacios kdézmi az informacié valamennyi for-
majanak feldolgozasat és kozvetitését latja el
adatok, szoveg, hang, kép, mozgdkép stb.

Masok szerint az informaciés kézmii az infor-
macio létrehozasanak, atvitelének, tarolasanak és
keresésének funkcidit egyesiti. Az informacios
kézmii hozzajarul életiink megszokott formainak
megvaltozasahoz szinte minden munkakGrben,

legyen az vallalatnal, kéltségvetési szervezetnél,
egyetemen, kutatdhelyen, sét az otthonunkban is.

Az Intemet a jelenlegi elektronikus vilagfalu
meghatarozd Osszetevje. Egy 1994-es becslés
szerint havonta 150 000 uj belépé&vel (accounttal)
kell szamolni. Szinte az egész vilagot behaldzza:
Eszak-Amerikat, Nyugat- és Kelet-Eurépat, a volt
Szovjetuniét, Azsia és Afrika egy-egy részét, Dél-
Amerika nagy részét, Ausztraliat és Ocedniat; még
az Antarktiszon is van Internet kapcsolddasi pont.
A C and C kommunikécié infrastruktirajanak fel-
hasznalasaval az Internet hatarozza meg legin-
kabb a vilagfalu nyelvét, kultirajat és szokasait.
Igaz, az Internet elterjedten hasznalt TCP/IP pro-
tokollja lassitjia a képek és a hang tovabbltasat;
ezért egyre inkabb elSkeriil a TCP/IP alternativaja,
az Asynchronous Transfer Mode (ATM), amely
hibrid csomagkapcsolt protokoll, és az elSbbinél
lényegesen gyorsabb.

A technika fontos szerepet jatszik az elektroni-
kus vilagfalu létrehozataldban, de nem csak ez &ll
az elektronikus halézati kommunikécié fokusza-
ban. A halézatot ugy kell tekinteni, mint az okori
agorat vagy férumot, ahol az emberek ,Gssze-
gylilnek”, nemcsak azért, hogy vaséaroljanak és
arusitsanak, hanem hogy tarsadalmi életet élje-
nek, politikardl vitdzzanak, és a polgari élet minden
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egyeb velejarojat gyakoroljak. A halézat nem egy-
mas szomszédsagaban élé emberekbdl all, hanem
olyan kozosségekbdl, amelyeknek kozos érdekld-
dési korik van, legyen az a tudomany, sport, sz6-
rakozas, turizmus, vallas vagy mas. Ez lenne az
elektronikus vilagfalu értelme: minél tobb olyan
problémat ismeriink fel, ami méasokkal kézos, an-
nal kénnyebb a kdzds problémak megoldasa. Las-
sunk erre néhany példat,

Ipar és kereskedelem

Sokan ugy tartjak, hogy a gazdasag fejlédése
az agrargazdasagbol az ipari termelésen at az
informacidalapu gazdasag felé mutat. A valtozast a
szamltégép uralja, amely dsszekapcsolja az auto-
matikus gyartast a termékinforméaciok osszegyij-
tésével és elemzésével. Ez viszont a dontéshozo-
kat hozza kedvezé helyzetbe, mert gyors iitemben
képesek terméket valtani vagy javitani. A hangsuly
a hierarchikus, vertikalis utasitaslancrol az egyitt-
miikéd6 szakemberek horizontélis vonalara tere-
I6dik at.

A C and C technika lehetévé tette az allamha-
tarok atlépését, amikor egy vallalat munkaerét
vagy telephelyet keres. Példaul a svajci Brown-
Boveri és a svéd ASEA egyesiilésébdl lett az ABB,
Eurépa legnagyobb elektronikai vallalata, amely
100 orszagban tébb mint 1000 vallalatot olvasztott
magaba.

Az Eszak-Amerikdban divé szabadkereske-
delmi megallapodasokat lassan az egész vilag
atveszi. Ezzel a vilagipar és -kereskedelem nem-
csak nemzetkozivé, hanem inkabb globalissa valik.

A globalis vallalati kényvtarak feladata az in-
formacio gylijtése, ,atcsomagolasa” (uj értek hoz-
zaadasaval) és eljuttatasa a multinacionalis alkal-
mazottakat foglalkoztaté helyi leanyvallalatokhoz.
Ennek egy példaja az AT&T un. tavolsagi kdnyvta-
ra. A nagyvallalatnak 50 helyi kényvtara van 12
USA-beli dllamban. A konyvtar feladata az AT&T
amerikai és Kkilfoldi szakemberei kutatasi-fej-
lesztési munkajanak tamogatasa. Ebbél a célbdl a
konyvtar létrehozta belsé miiszaki informacidszol-
galatat (ITIS), egy felhasznaldék altal kereshetd
adatbazist, amely negyedmillionyi AT&T dokumen-
tum bibliogréfiai hivatkozasait tartalmazza. A rend-
szer tajékoztatja a felhasznaldt azokrdl a friss do-
kumentumokrél, amelyek profiljuknak megfelelnek
(vagyis témafigyel6 szolgalatot lat el); ezeket letdl-
tik a felhasznalé e-mail cimére. Online dokumen-
tumkeresés is lehetséges, mert az archivalt doku-
mentumokat digitalizaljak és képallomanyokként
taroljak, a kereshetéség biztosltasaval. Az AT&T
szerzOit arra 0sztonzik, hogy elektronikus forma-
ban publikaljanak, ezzel egyszeriisitve az adatba-
zis bovitéset és szolgaltatasait.

Oktatds

McLuhan szerint elérkeztiink a falak nélkdli
osztalytermek korszakaba. A tanuldk vilagkozos-
sége kezdi felismerni leginkabb a vilagfalu kon-
cepciot. A gyerekeket felkészitik arra, hogy meg-
lassék a kapcsolatot sajat maguk és mas orsza-
gokban él6 kortarsaik kozott, ami ugy hat, mint a
kommunikacié és az egyittmiikddés el6készitése.

Néhany tanar a tanulas teljesen (j mddjara, a
vilagfalu-iskolara (Global Village School = GVS)
tett javaslatot. A GVS vezérelve az, hogy az okta-
tas évente 365 napi, naponta 24 o¢ras feleldsség,
és az iskola nem mas, mint az informaciés korszak
kozosségének egy f6hadiszallasa. Valamennyi
tanuld elektronikusan kapcsolddik az iskolahoz, A
GVS néhany elve:

» aGVS atanuldk kozossége, nem egy hely;

» célja, hogy a fiatalokat hozzasegitse az infor-
méacids korban elérendé sikerekhez,

» az embereknek megadja azt a lehetGséget,
hogy mind a vilagfaluban, mind helyi kérnyeze-
tikben megalljak a helyiket:

» az oktatas célja a felfedezés, az informacio
megtalalasa és helyes alkalmazasa,

» atanitd ,utazasi igynok”, turavezetd, vezetd,

» a tanuldk otthonaban és a kézdsségben levd
technika az oktatasi célokat szolgalja :

» a GVS ugy neveli didkjait, mint halézati részt-
vevoket:

» a GVS eldljardja egylttmiikéds, nem pedig
hierarchikus vezeté.

A koncepcio alkotéi szem elétt tartjak, hogy ta-
nulni barmely helyen lehet, amely be van kabelez-
ve, és ugy gondoljak, hogy az informaciot hazhoz
szallitjgk a névendékeknek; 6k meg arra hasznal-
jak a technikat, hogy masoknak is eljuttassak az
informéciot. Az 1994-ben tartott GVS-konferencia
vezérmotivuma az volt, hogy .megfeleljink annak
a kihfvasnak, amit a polgarok oktatasa jelent a 21.
szazad szamara, és a 21. szazadban”.

Az .Irmi-olvasni" tudas bizonyos szintjét kell el-
érni ahhoz, hogy a globalisan dsszekapcsolt vila-
got hasznositani legylink képesek. Viszont a né-
pesség kilonbdzd szint(i oktatasban részesiilt, s
szamitastechnikai [rni-olvasni tudas kilénb6zé
szinteken van. A konyvtarosok kotelessége az
informacioszolgaltatason kiviil segiteni az olvaso-
kat a vilagfalu részesének lenni, azzal, hogy képe-
sek legyenek megszerezni a szilkséges ismerete-
ket.

A kényvtarosi hivatds

Az 1970-es években felkapott jelszo:

.Gondolkodj globalisan, cseleked] lokalisan" lehet a
konyvtarosok részvételének kulcsa a vilagfaluban.
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A New York Allami Kényvtar egy programja, ame-

lyet Elektronikus Ajténak neveztek el, a kovetkezd

feladatokat t(zi ki New York &llam valamennyi

konyvtara elé, kezdve a tanintézeti konyvtaraktél a

szakkonyvtarakig.

1. Minden kényvtarat el kell latni mikroszamito-
géppel, modemmel és telefonvonalakkal.

2. Meg kell talalni a madjat, hogyan lehet kiilsé
adatbazisokhoz fizikailag kapcsolédni (pl. az
Interneten).

3. A kényvtari kataldgusokat MARC formatumuva
kell alakitani, és hozzaférhetévé kell tenni az
egész nemzet szamara.

4. A konyvtarosokat alkalmassa kell tenni arra,
hogy - ésszerii koltségeken beliil — valamennyi
informacios forrashoz hozzaférjenek, nemcsak
az allamon beliil, hanem azon tul is.

5. Seglteni kell a konyvtdrosokat abban, hogy
egyittm(kodjenek mas informacioszolgaltatok-
kal, hogy az adatok széles kdrben hozzaférhe-
tévé véljanak.

6. A konyvtarosokat megfelel6 halézathasznalati
oktatasban és tovabbképzésben kell részesite-
ni, hogy a felhasznaldknak a legjobb szolgalta-
tast nyujthassak.

7. Tamogatni kell az allami kéltségvetést, valamint
mas magan- és vallalati szponzorokat kell felku-
tatni ahhoz, hogy a sziikséges berendezéseket
be lehessen szerezni.

Az elektronikus ajté” program legfontosabb
eszméje, hogy ez az ajté kifelé és befelé is nyilik.
Ez azt jelenti, hogy a kdnyvtarak az informaciokat
sajat gylijteményeikb6l New York allam egész
teriiletérdl, az egész USA-bdl és kiilféldrél hozza-
juk fordulé felhasznaldknak szolgaltatjak, de min-

den eszkozt megadnak ahhoz, hogy mas gyiijte-

mények informacioit is hasznoslitsak.

A nemzetkézi konyvtarkozi kolcsénzés orven-
detesen bévill. Az ezzel a kérdéssel foglalkozd
szerz6k Osztonzik a konyvtarakat az informacio
globalis cseréjére, egyszersmint felhivjak figyel-
miket az egyiittm(ikédés akadalyaira. Mas orsza-
gok kataldgusai nem feltétleniil szabvanyosak
vagy automatizaltak. Szamos konyvtar nincs ra-
kapcsolva az elektronikus infrastrukturara. Egyes
allami szervek megtiltjdk az altaluk fenntartott
konyvtaraknak, hogy gy(jteményiiket masok is
hasznalhassak. A dokumentumkiildés idSigényes
és draga is lehet. Mivel szamos informacié ha-
gyomanyos formatumban létezik, kikeresésiik,
faxolasuk, masolasuk, postazasuk munkaigényes,
a létszam nem mindeniitt elegendé e célra is. Az a
kérdés is felvetédik, hogyan magyarazzuk meg az
addfizet6knek, hogy pénziikon mas orszagok olva-
sdit szolgaljak ki. Mindezért a kényvtaraknak iga-
zolniuk kell a globalis politikat a helyi lakosséag
szamara a potencialis sajat elénydk kiemelésével.
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Annak ellenére, hogy sokat [rnak az ifjusag glo-
balis homogenizalédasarol, elsésorban a televizid
és mas szérakoztaté adasok révén, semmi olyan
nem taldlhaté az irodalomban, ami arra utalna,
hogy a konyvtari szolgaltatasok tekintetében a
kultira globalissa valna. Amint az Internet vala-
mennyi kontinenst bekapcsolja a halézataba, érde-
kes volna azt megvizsgalni, hogy a kialakuld
globalizmus hogyan hat a harmadik vilag konyvta-
raira.

Kovetkeztetés

Az U] technika a McLuhan-féle vilagfalut a fan-
taziabdl a valdésagga emeli. Ahogy a kommunikéci-
Os eszkozok tovabb tokéletesednek, és béviil a
hozzaférés ezekhez, mindenkinek egyre tébb lehe-
t6sége adadik, hogy a vilagot szomszédsaganak, a
vilag lakossagat ismer&sének tekintse, akikkel
targyalhat, levelezhet.

A kommunikacios sebesség felgyorsulasaval a
hierarchia szintjei fokozatosan eltlinnek. Ezt igazol-
ja a halézatba kapcsolt hivatali kornyezet. Ha egy
vallalatnak gyakran kell Japannal kommunikalnia,
értelmesebb dolog egy alkalmazott otthonat mint
virtualis irodat” hasznalni a japan munkaidéhoz
igazodva, mintsem fenntartani e célra egy draga
hivatali helyiséget, és a ,szabalyos" New York-i
hivatali 6rakban elintézni az tgyet. A globalis iiz-
letmenet kiterjesztésével egyre inkabb kreatlv és
innovativ megoldasok sziiletnek az ehhez hasonlé
problémak kezelésére.

Az oktatas azonban hagyomanyosan hierarchi-
kus intézményeken alapul, és a progressziv inno-
vacio csak lassan terjed. Az Uj médiumok megjele-
nése a legtdbb teriileten, az otthonokban, a mun-
kahelyeken, a szérakozasban, a miivészetben
magéatdl értetédik, de nem az iskolaban. Remélhe-
t6, hogy a koltségvetés modot nyujt majd Uj okta-
tasi médok bevezetésére, amikor a jelenkori dia-
kok a jové globalis haldzati kérnyezetében fognak
dolgozni.

Az elektronikus vilagfalu eljovetele izgalmas
id6szaknak Igérkezik a kdnyvtarosok szamara, egy
olyan szakma szamara, amely az informacioforra-
sok legfrissebb, legteliesebb halmazéanak elGterem-
tésében és olvasdihoz valé eljuttatasaban elkote-
lezett. A kommunikacid sebessége vilagszerte
lehetévé teszi a bens@séges kapcsolat kialakitasat
mas konyvtarosokkal akkor, amikor elStérbe keriil
a problémamegoldas és a forrasok megosztasa e-
mailen. Az informéaciés anyagok ,éppen idejében”
(just-in-time) hozzaférhetsége sokkal egyszer(ibb
lesz a szamitbgépes kommunikécié révén, és a
vildgfalu eréforrasainak rendelkezésére allasa
révén.

A konyvtarosoknak hozza kell szokniuk, hogy a
vilagfalu részeseként sajat kozosségiikon tul kell
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latniuk, és létre kell hozniuk a sziikséges kapcsola-
tokat az informéacié megszerzéséhez, a problémak
megoldasahoz, és olvasoik tamogatasahoz abban,
hogy &k is részesiilienek az uj halozati kornyezet
aldasaibdl.

/WEISS BALLARD, D.: The role of libraries in the
global village. = Library Software Review, 14, kot.

3. sz. 1995, p. 154-160./

(Roboz Péter)
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