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Rendszerintegracioé — 4j trend
az informacioés rendszerek
fejlesztésében

és tokéletesitésében

Az informaciés technoldgia gyors fejlédése
megnoveli azoknak az informacios rendszereknek
a szamat, amelyeket egy-egy szervezet mikdédtet.
Egy Uj diszciplina, a rendszerintegracié foglalkozik
mind a tervezés stadiumaban, mind a fejlesztés és
uzemelés kdzben e rendszerek optimalis kapcsola-
tainak. biztositasaval.

Minél nagyobb valamely szervezet, annal tébb
az uzemelS rendszer. Ezek helyzetiiknél fogva
egesz informacios piramist képeznek.,

A legjellegzetesebb informaciés rendszerek a
kovetkezok:

a) Tranzakcioés rendszerek (Transaction Process-
ing Systems = TPS) a korabbi adminisztrativ
(bér, kényvelés, megrendelések stb.) rendsze-
reket valtottak fel. A tranzakciok integracidjanak
fejlédése vezetett el a targyi adatbazisok
(subject databases) kialakulasahoz.

b) A kozvetlen technoldgiai folyamatiranyftas
online-real-time (OLRT) Uzemmddban dolgozd
rendszerei a szamltégépekhez kapcsolt NC-gé-
pek m(ikédéset iranyitjak. E rendszerek a gyar-
tasszervezési, anyagellatasi és szdllitasi rend-
szerekkel egyiitt alkotjak az (n. integralt gyarto-
rendszereket (Computer Integrated Manu-
facturing = CIM).

c) Az iranyitasi informaciés rendszerek (Manage-
ment Information Systems = MIS) a kilonb6zd
szervezetek konyvelési és gazdasagi informa-
ciés rendszereib8l keletkeztek. A vertikdlis
adatintegracié érvényesill benniik (kilonféle
Osszesitések, modellaggregacidok és informa-
ciévalogatasok).

d) A dontéstamogatd rendszerek (Decision
Support Systems = DSS) arra képesek, hogy
barmiféle bonyolultabb programozéas nélkiil
azonos tipusu adatokat elemezzenek, s mint a
MIS ,felépitményei”, a taktikai iranyltast tamo-
gassak.. Esetenként azonban hasznosak a
stratégiai iranyitas szamara is.

e) A cslcsvezetés informacids rendszerei (Ex-
ecutive Information Systems = EIS) az iranyitd
piramis csucsan helyezkednek el. A MIS-t6l és
az EIS-t6l eltérGen a vallalati (szervezeti) kor-

nyezetbdl szarmazd informaciok (miiszaki inno-

vaciok, piac, bankok, konkurencia stb.) irant ér-

deklédnek.

Az iménti hierarchiatdl fliggetlenil szamos
egyéb (segéd) informacids rendszert ismerink.
Ko6zéjlik tartoznak az alabbi tipusok:

» Irodaautomatizalasi rendszerek (Office Automa-
tion = OA). Ezek szdvegprocesszorokat, maso-
l6gépeket, dokumentumok optikai olvasasara
alkalmas késziilékeket, elektronikus postat stb.
dlelnek fel. Minddssze azért kell itt megemliteni
&ket, mivel hatassal vannak az informacios
rendszerekre és az iranyitasi folyamatra.

> Osztalyokat atfogdé rendszerek (Departmental
Systems = DS) gyakori kapcsolatban a TPS,
DSS és OA rendszerekkel, csak éppen redukalt
hatokarrel.

» Dokumentumokra alapozott (DIS) és faktog-
rafikus informacidés rendszerek (FIS): szakmai
és tudomanyos informacidk feldolgozasaval
foglalkoznak, mindenekel6tt a stratégiai don-
téshozatal és tervezés tamogatasara.

» SzakertSi rendszerek (Expert Systems = ES): a
szakérték tapasztalatait automatizaljak. Mint
ilyenek, a mesterséges intelligencia teriileterdl
vett mddszereket hasznositanak. A ddntésho-
zatal tamogatasara és kiilonféle problémak
megoldasara alkalmas mdodszerek kivalasztasa-
ra hasznalhatdk. A diagnosztikus ES-ek a legel-
terjedtebbek.

» Stratégiai informacioés rendszerek (SIS) eseté-
ben az a cél, hogy segitségiikkel fokozddjék a
vallalatok konkurenciaképessége. Az ipari teri-
leten a CAD/CAM (Computer-aided design/
Computer-aided manufacturing) és a CIM rend-
szereket alkalmazzak.

Ha azokat a nagy tevékenységi teriileteket
vessziik, amelyeken a targyalt rendszerek miikod-
nek, a kdvetkezSket allapithatjuk meg:

a) Igazgatési és iranyitési teriilet — kiilonféle sze-
meélyi, pénzigyi, marketing és termelésiranyi-
tasi rendszerek, tovabba statisztikai, kimutatasi
stb., féként szocialis és gazdasagi informacio-
kat feldolgozé rendszerek, amelyek aztan az
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informacids piramisban elfoglalt helyiik szerint

(operatlv, taktikai és stratégiai szint; belsG és

kiilsG informacidk iranti érdeklédes; tranzakcios,

irany(tasi, dontéstamogatasi, végrehajtasi funk-
cié) jellemezheték aprolékosabban.

b) A tudomény, kutatas, fejlesztés és mivelGdés
teriiletei, ahol is konyvtari-informaciés rendsze-
rek, faktografikus informaciés rendszerek,
szakért6i rendszerek miikédnek. Ezek szakmai
és tudomanyos informaciokat tarnak fel, mikdz-
ben a megel6z8 csoport rendszereivel kiilonféle
célrendszerekbe integralédnak.

c) A témegtéjékoztatasi és kézérdeki informéciés
szolgélatok teriilete, amelyen sajtéinformacios,
menetjegy- és szallasfoglalasi rendszerek, tele-
textes és videotextes rendszerek, elektronikus
folygiratok, napilapok, enciklopédiak stb. talal-
hatok.

Az informéciés rendszerek mindezeken feliil
killonféle reprezentativ ismérveik (szervezeti és
funkciondlis struktura; a feldolgozandé informacidk
valfaja és tomoritésiik foka; miiszaki és programel-
latottsag; az adatok, ismeretek struktiraja és rep-
rezentacioja; az adatok és ismeretek nyelvi repre-

zentacidja; gyljtési, beszerzési és kivalasztasi

- modszerek; az adatok és ismeretek transzformala-
sanak mddszerei; az informacioforrasokkal vald
manipulalas; az informacidéforrasok tematikai ira-
nyultsaga; a miikédés és felhasznalas teriiletei;
funkcionalis outputok) alapjan is osztalyozhatdk,
illetve kutathatok.

Az emlitett rendszerek mas és mas cégektdl
szarmaznak, s ezért nyilvanvald: adatstruktiraik-
ban, lzemeltetésiikben igencsak kilénboznek
egymastdl. Idékdzben az illetékes szakemberek is
belattak, hogy senkinek nincsenek hasznara a
nagy kilénbézéségek. A helyzet javitasanak egyik
utja a rendszerintegracié, amely harom f& iranyban
kezdi megmutatni fontossagat:

1. az informaciés rendszer fejlesztésében és
lizemeltetésében a szolgaltatasok integracidja;

2. az integralt informaciés rendszer szamara
szant technoldgidk, forrasok és produktumok
integracidja;

3. a veégfelhasznaldhoz eljuttatott szolgaltatasok
integracioja az informacids intézmény részérdl.
Masként szélva: van adat-, technolégiai és

modszertani integracid, illetve kiilsé és belsé integ-
racid. De barhogy is: a rendszerintegracié minden-
képpen kvalifikalt, felel6sségtelies és idGigényes
munkat igényel, amely rendszerint meghaladja
egy-egy szervezet lehet6ségeit. Ez okbdl azutan
egy sor rendszerintegralé vallalat keletkezett.

Beszamoldk, szemlék, referatumok

Stratégiai modszerek:
tanszakok és tudormnanyos
aktivitasok kijeldlése, G2
informacidforrasok

Kiilsé
informacio-
forrasok

Informacio-
felhasznalok
képzése

folyamat
kutatasa

Felhasznalok:

hallgaték, pedagdgusok,
tudomanyos munkatarsak

A modell komponensei:

KIR - a kar (egyetem) konyvtari-informacids rendszere
KIIR - a Kkar iranyitasi informéacios rendszere

TIIR - atanszék iranyltasi infforméacios rendszere
KTIR - a kari tevékenység informacios rendszere

TTIR - a tanszéki tevékenység informacios rendszere
ETIR - az egyéni tevékenység informaciods rendszere
EIR - az egyéni informécios rendszer

1. &bra Egy fels&oktatasi integralt informacids
rendszer sémaja

Az 1. &bra példaként egy felsGoktatasi integralt
informacids rendszer sémajat mutatja be. Ez kdz-
erthetGen érvel egy ilyen rendszer el6nyei mellett.
Hogy ennek ellenére az efféle rendszerek mégis
meglehetésen lassu itemben terjednek el, féként a
felnasznalok tajékozatlansdganak szamlajara frha-
to. Mindenekelétt a jovét jelentd hallgatokat kellene
felvilagositani, hogy mi az el6nyiik, miképpen lehet
igénybe venni 6ket. Természetesen kar volna az
aktiv k6zépnemzedék képzésétdl is eltekinteni.

IKIMLICKA, S.: Novy trend vo vyvoji a zdoko-
nal'ovanl Informaénych systémov - systémova
integracia. = Kni¥nice a informécle, 27. két. 6. sz.
1995. p. 245-250./

(Futala Tibor)




