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A CD-ROM változó arculata 

Rövid történeti áttekintés 

Az első CD-ROM-ok , amelyeket a Phil ips és 
a Sony fej lesztett ki, az 1980-as évek első felé
ben váltak kereskedelmi forga lomban elérhe
tővé. 

Nagy divatőrület vet te körül ezt az új médiumot 
az 1980-as években. Lambert és Ropiquet [1] 
állapították meg egy c ikkgyűj temény bevezetőjé
ben, hogy a „ C D - R O M forradalmi tárolási méd ium, 
nagyobb mér tékben, mint amikor a papirusz váltot
ta fel a követ, agyagot és fát o lyan felületként, 
amelyen a régi egyiptomiak rögzítették életük fon 

tos eseményei t " . Számos előadás hangzott el a 
CD-ROM-ró l az 1987-es tondoni Nemzetközi 
Onl ine Információs Konferencián [2]. Ennek kere
tében Day korai pókját nyújtott egy CD-ROM¬
termék értékelésére, amikor bemutat ta, hogyan 
lehet a USA adatbázist oktatási célra használni 
egy könyvtárosképzőben, ugyanakkor Hatvány 
Béla a C D - R O M adatbázisok és a Dialóg, 
DataStar és ESA- IRS központokon keresztül elér
hető hagyományos onl ine adatbázisok használatát 
hasonlította össze. 

A Program c ímű folyóirat 1989. októberi temat i 
kus száma [3] a C D - R O M fej lődését mutat ta be, a 
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BNB (British National Bibliography = Brit Nemzeti 
Bibliográfia) ki fej lesztését a Brit ish Libraryben, egy 
felmérést a C D - R O M használói körében az Egye
sült K i rá lyságban, a Health and Safety Execut ive 
OSH-ROM adatbázisát , és néhány o lyan problé
mát, amely akkor merü l fe l , ha több CD-ROM 
adatbázist használnak ugyanazon a munkaál lomá
son. 

Az egyik korai mego ldandó probléma a szab
ványokra vonatkozot t . Biztosítani kellett, hogy az 
egyik cégtől vásárol t C D - R O M olvasóval el lehes
sen olvasni a másik cég C D - R O M lemezét. 1986 
közepén a fej lődő CD-ROM- ipar szakértőinek cso
portja kialakított egy munkaszabványt , amely High 
Sierra-szabvány néven vált ismertté. Ezt a legtöbb 
kiadó el fogadta, s ez volt az alapja az 1988-ban 
el fogadott ISO 9660 nemzetközi szabványnak, 
amely az információk CD-ROM-on való rögzítését 
szabályozta. 

A szabvány nagymér tékben hozzájárult a C D -
ROM-ok előál l í tásának és használatának fej lődé
séhez. A lemezek sokszorosí tásának költsége 12 
dol lárról 3-ra csökkent 1987 és 1990 között, a CD-
ROM-o lvasók ára pedig 1500 dollárról 600-ra. 
Jacsó Péter [4] részletesen bemutat ta a CD-ROM¬
termékek értékelését, válogatását és installálását 
befolyásoló tényezőket , sok keresési példával. 

Nicholls és Enser [5] 1993-ban vázolták a C D -
R O M fej lődésének néhány je lentős szempontját, 
közte az alábbiakat: 
> a mul t imédia CD-ROM-ok fej lődése, 
> a tel jes szövegű CD-ROM-k iadványok számá

nak növekedése, 
> újabb CD-ROM-k iadók megje lenése (Sega, 

Nintendo, Disney, Kodak) , 
> a hardver és a szoftver árának csökkenése, 
> a fe lhasználók számának növekedése, 
> a C D - R O M ál ta lánosan elfogadottá válása 

(nem csak a könyvtárakban). 
Számos szakfolyóirat foglalkozik a C D - R O M 

fej lődésével , ezek közé tartozik a CD-ROM 
Professional, CD-ROM World (korábban CD-ROM 
Ubrarian), CD-ROM Newsletter, Online and CD-
ROM Review. A z UKOLUG Newslettemek rend
szeres rovata van , a Managing Infomnation krit iká
kat közöl CD-ROM- te rmékekrő l . Természetesen 
az Interneten is található információ a CD-ROM-ok 
fe j lődéséről , számos vi tacsoport van , mint a 
C D R O M L A N és a C D R O M - L , és a könyvtárosok
nak szóló ál ta lánosabb l ista, a L IS -UNK. A C D 
Plus és Si lverPlatter CD-ROM-k iadóknak szintén 
van levelezőlistájuk, ahol a fe lhasználók kérdése
ket tehetnek fe l , megjegyzéseket fűzhetnek a ter
mékekhez . 

Változások a tartalomban 

Sok korai C D - R O M bibliográfiai információt 
tar ta lmazott . Egyes in tézmények, mint például az 

USA-ban a Nemzet i Orvos i Könyvtár (Nat ional 
Library of Medic ine = NLM) , az Oktatási Hivatal 
(Off ice of Educat ion), az Egyesül t Ki rá lyságban a 
Könyvtár i Egyesület (Library Associat ion) már 
régóta készített számí tógépes adatbázisokat 
(Medline, ERIC, LISA). Az 1970-es évektő l ezek 
az adatbázisok kereshetők voltak olyan onl ine 
szolgál tatóközpontoknál , mint a DataStar , Dialóg 
és ESA- IRS. Ezen adatbázisok CD-ROM-vá l toza ta 
a végfelhasználóknak, s nem a közvet í tőknek 
szánt, fe lhasználóbarátabb kezelői felületének 
köszönhetően alternatív módot jelentett az infor
mációhoz való hozzáférésben, éves fix összegért . 
A z orvosi közönség különösen gyorsan reagált a 
Medline CD-ROM-vá l toza tának használatával , 
ennek eredményeképpen ez az adatbázis számos 
CD-ROM-k iadó által közreadot t f o rmában jelent 
meg. 

A könyvkereskede lemben is információközvet í 
tő eszközzé vált a C D - R O M . A Book Data által 
kiadott BookFind-CD kétmil l ió tételről tar ta lmaz 
részletes adatokat (annotáció, tar ta lom, tárgyszó) , 
ezt jól használhat ják a szerzeményező könyvtáro
sok a k iválasztásban és a fe ldo lgozásban. A TES 
BookFind-CD-t a Times Education Supplementtel 
összekapcsolva adják ki , ez 60 000 tétel mellett 
húsz pedagógiai folyóirat kritikáit is tar ta lmazza. A 
Whi takers cég 1987-ben indította a Bookbank C D -
ROM-k iadványt , amely a British Books in Print 
anyagát tar ta lmazza. 1992-től az amerikai Bowker 
céggel, a Books in Print kiadójával összefogva egy 
kombinált C D - R O M adatbázist adnak ki, mintegy 
kétmill ió tétellel. A C D - R O M hasonló módon hasz
nálható könyvtári kata lógusok kiadására is. 

A C D - R O M tel jes szövegű adatbázisok k iadá
sára is a lkalmas méd iumnak bizonyult . 250 000 
oldal szöveg megje lentetése, a szöveg egyes sza
vaira való keresés, a lemezenként néhány fontért 
való sokszorosí tás vonzó lehetőségnek bizonyult . 
Cox [6] megál lapítot ta, hogy 1992-ben az összes 
CD-ROM 45%-a volt i lyen je l legű, szemben az 
1987-es 28%-ka l . 1991 elején az Egyesült Király
ság három vezető napilapja, a The Independent, 
The Times, The Guardian vált e lérhetővé C D - R O M 
formában, bár ekkor még mind különböző szoftvert 
használtak. 1994 végén a Bowker -Saur bejelentet
te, hogy a New Scientist heti lapot fogja CD-ROM¬
vál tozatban megjelentetni , öt év anyagát egy le
mezen hatszáz fontért. A tel jes szövegű adatbáz i 
sok területén fontos fe j lemény az A D O N I S rend
szer, amely 50 kiadó 600 orvosbiológiai és kapcso
lódó folyóiratának tel jes szövegét és il lusztrációit 
tar ta lmazza. A z előfizetők hetente kapnak lemeze
ket, amelyeken kb. 100 fo lyóiratszám van . Az o lda
lak igény szerint k inyomtathatók, ezzel a folyóira
tok nyomtatott vá l tozata előf izetésének al ternatívá
ját jelentik. Megfele lő berendezésre van szükség a 
könyvtárban ahhoz, hogy fe ldolgozzák a heti 
anyagot, s a lkalmas fo rmában k inyomtassák a 
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cikkeket. A tel jes szövegű adatbázisoknak a 
referálóeszközhöz való kapcsolása különösen 
hasznos o lyan területen, ahol a könyvtárközi köl
csönzés és a dokumentumszolgá l ta tás egyéb for
mái bonyolultak. A UMI cég volt az első, amely 
1989-ben a Business Periodicals Ondísc lemezzel 
(BPO) az első per iodikum képi adatbázist megje
lentette. Cleave [7] Irt arról, hogyan használ ják ezt 
az adatbázist a Warwick Egyetem könyvtárában. 
Egyes tankönyvek és egyéb irodalmi munkák 
szintén elérhetők CD-ROM-on , példa erre az Eng
lish poetry (angol költészet, négy lemezen 1350 
angol költő műveivel) , a Biblia, az Oxford textbook 
of medicine és a Shakespeare on disc. 

A C D - R O M használatának lehetőségét cégin
formáció tárolására, v isszakeresésére és e lemzé
sére már évekkel ezelőtt fel ismerték. A Jordans 
cég által kiadott FAME (Financial Analysis Made 
Easy = könnyűvé tett pénzügyi e lemzés) adatbázis 
a 200 000 vezető brit cég adatait tar ta lmazza, 
része az adatok e lemzésére és különböző tábláza
tok elkészítésére a lkalmas szoftver is. Hasonló 
szoftvert használnak a Bureau Marcel van Dijk cég 
által kiadott AMADEUS CD-ROM-ma l , amely a 
100 000 vezető európai cég adatait tar ta lmazza. 

Az 1990-es években a legfontosabb változás a 
mult imédia CD-ROM-k iadványok számának növe
kedése. 

A CD-ROM- te rmékek címjegyzékét évente 
megjelentet ik o lyan cégek, mint a T F P L és a 
Meckler, s ezek évente csaknem duplázódást 
mutatnak, ezt itt a T F P L adatain f igyelhetjük meg 
(1. táblázat). 

1. táblázat 

Év Címek száma 

1987 48 
1988 189 
1989 390 
1990 817 
1991 1522 
1992 2212 
1993 3597 
1994 5500 
1995 8000 

Jelenleg a legtöbb e lmet PC-re adják ki . Ez a 
hata lmas szám nagy problémát jelent a könyvtáro
sok számára, amikor új lemezzel akarják kiegészí
teni C D - R O M gyűj teményüket . Kü lönböző folyóira
tokban je lentetnek meg krit ikákat az egyes leme
zekről . Az Asl ib útmutatók sorát adta ki a C D - R O M 
és onl ine adatbázisokról , ezek egyes szakterületek 
anyagát fogják össze. 

Johnston [8] írta le, mi lyen problémákat f igyelt 
meg a C D - R O M adatbázisok minőségével kapcso
latban, ki fejezve reményét , hogy elfogadják azokat 

a szempontokat , amelyeket Harry és Oppenheim 
[9] ajánlottak a CD-ROM-k iadványok tesztelésére. 
Centre tor Information Quali ty Management néven 
olyan szervezet alakult az Egyesült Királyságban, 
amelyhez a vi lág bármely tájáról fordulhatnak a 
fe lhasználók az adatbázisok minőségével (vagy 
annak hiányával) kapcsolatos megjegyzéseikkel . 

A CD-ROM-ok használatának fejlődése 
a könyvtárakban és információs központokban 

Álta lánosan elfogadott, hogy az 1980-as évek
ben a könyvtárak és információs központok je len
tették a C D - R O M technika a lka lmazásának egyik 
fő szektorát. 

Easf és Tilson, a Westminster t Egyetem Kom
munikációs és Információs Tanu lmányok Központ
jának munkatársai készítettek jelentést a CD-ROM 
használatának növekedéséről az Egyesült Király
ság felsőoktatási könyvtáraiban 1988 és 1992 
között [10] , reprezentatív minta, 15 intézmény 
vizsgálata alapján. Főbb megál lapításaik a követ
kezők voltak: 

> A vizsgált intézmények 1988-ban 16 különböző 
adatbázisra f izettek elő, 1992-ben ez a szám 
67 volt. Az előfizetett c ímek át laga 2,2-ről 11,2-
re növekedett . 

> A legnépszerűbb e lmek az alábbiak voltak: 
Medl ine (15), BookBank (9) , Psychlrt (8), 
ABI/ Inform (7) , Compendex (6) , ERIC (6) , 
FAME (6). 

> A CD-ROM-k iadványok beszerzése az elektro
nikus médiumokra költött összeg 30%-át je len
tette 1988-ban, 62%-át 1992-ben. 

> 3500 fontról 1 9 1 0 0 fontra növekedett a C D -
ROM-k iadványokra költött összeg át lagosan. 

> A legnagyobb növekedés az üzlet i /közgaz
dasági területen következet t be, amelynek 
részaránya megduplázódot t o lyan adatbázisok
nak köszönhetően, mint a F A M E és az 
ABI/ Inform. 
Batt rendszeresen vizsgálja az információs 

technika a lkalmazását a közművelődési könyvtá
rakban. 1987-ben csak két olyan könyvtárat talált 
az Egyesült Ki rá lyságban, amely használt C D -
ROM-kiadványokat , 1989-ben ez a szám 49 volt, 
1991-ben 101-re növekedett . Legutóbbi v izsgála
tában [11] úgy talál ta, hogy 168 lehetséges intéz
mény közül 128-ban használ tak CD-ROM¬
kiadványokat. Sokan közülük a Whi takers cég 
BookBank\éX, amely a C D - R O M a lka lmazásában 
katal izátornak bizonyult a közművelődési könyvtá
rak körében. 

A C D - R O M különösen népszerű az iskolai 
könyvtárakban és a gyerekek körében. Mabey [12] 
írja le, mi lyen hatással volt az információs technika 
iskolai könyvtárosi szerepőre, s bemutat ja azokat a 
CD-ROM-termékeket , amelyeket fontosnak tart. 
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Ezek között szerepel a Microsoft Musical 
instruments c imü lemeze (ez közös a Dorling 
Kindersley céggel) , továbbá az Encarta. A 
malajziai nemzet i könyvtár hipermédia-központot 
hozott létre a gyermekkönyv tárban, ahol számos 
mult imédia CD-ROM- te rméke t próbálhatnak ki a 
gyerekek. 

Bevan [13] az 1993 vég i ál lapotoknak megfelelő 
általános áttekintést nyújt a C D - R O M használatá
ról, és ezt a médiumot inkább egyes nyomtatott 
anyagok helyettesí tőjének tekint i , mint az elektro
nikus információ egyéb formái vetélytársának. 
Sfraffon [14] arról Ir, hogy a C D - R O M technika 
milyen forradalmat je lentet t a könyvtárakban és 
információs in tézményekben, eloszlatva az onl ine 
adatbázisok körüli miszt ikumot, demokrat izá lva az 
adatbázisokhoz való végfelhasználói hozzáférést. 
Siddiqui és Mirza [15] szaúd-arábiai példán mutat
ják be, hogyan tet te a C D - R O M technika a tá jékoz
tatói munkát összetet tebbé; növekedett a könyv
tárközi kérések száma, igény je lentkezett a fel
használók képzésére, a személyzetnek készenlét
ben kell állnia, hogy segítséget nyújtson a felhasz
nálóknak, és az új fe j leményekkel is lépést kell 
tartaniuk. 

Cox [6] leírja, miképp tekintik a CD-ROM-ot sok 
könyvtárban alapvető keresési eszköznek, miképp 
jelentenek köl tséghatékony módot a könyvtar
használók számí tógépes információkeresésében. 
A használat könnyűsége, és az, hogy nincs szük
ség távközlés i hálózatra, kü lönösen előnyös a 
fej lődő országok könyvtáraiban és információs 
központ ja iban. 

1992 végé ig a C D - R O M technikát fő leg könyv
tárosok, kutatók és ipari információs központok 
használták. Azó ta nagymér tékben növekedett a 
CD-ROM- te rmékek e ladásának mértéke, a PC-ket 
beépített C D - R O M olvasóval árul ják, egyre több az 
olyan lemez, amelyet a nagyközönségnek szán
nak, s a Kodak Photo-CD- je a családi fotóalbumok 
megfelelője is lehet. Sok oktatási mul t imédia C D -
ROM-k iadványt az otthoni számí tógépp iacon érté
kesítenek. Nicholls és Enser c ikke [5] foglalkozik a 
piac ezen szektorával . Az t is kimutatják, hogy az 
általános mikroszámí tógépes magazinok mi lyen 
nagy érdeklődést mutatnak a C D - R O M iránt. 

Változások a keresőrendszerben, 
a végfelhasználói keresések növekedése 

A legtöbb CD-ROM- te rméke t azzal a céllal ter
vezik, hogy könnyen használható legyen. Az 1970-
es években az onl ine rendszerekben (BLA1SE, 
Dialóg stb. ) a keresések parancsnyelven alapultak, 
s jól képzett közvet í tők végezték ezeket a felhasz
nálók számára. Smith és McSean [16] írják le azt a 
f i lozófiát, amely 1986-ban a BNB CD-ROM¬
vál tozatának tervezésekor érvényesül t . A francia 

nemzet i könyvtárral közös projekt egyik fő e red
ményeként a fe lhasználók a C D - R O M keresőrend
szerét vonzónak és fe lhasználóbarátnak találták. 
Gondos vizsgálat és tendereztetés után a Mary
land ál lambeli Onl ine Compute r Sys tems kereső
szoftverét választot ták ki ; ezt használ ja több nem
zeti bibliográfia (Library of Congress , Deutsche 
Bibl iothek), va lamint a Bowker cég Books in Print 
Plus és LISA Plus adatbázisa is. A választási lehe
tőségek (keresés, böngészés, f o rmá tum, akció, 
nyelvek, adatbázisok) a képernyő tete jén je lennek 
meg , a pil lanatnyi lehetőség ki van emelve , de a 
bal vagy jobb nyíllal a fe lhasználó á tmehet másik
ra. Funkcióbi l lentyűket használnak a kikeresett 
tételek megjelení tésére vagy segí tségadásra, a fel 
és le nyi lakkal lehet a kurzort mozgatn i . A nyilak és 
a funkcióbi l lentyűk használata ál ta lános a legtöbb 
C D - R O M keresőszof tvernél . 

Az 1990-es években kezdtek elterjedni a W in 
dows-alapú keresőrendszerek. Jacsó Péter [17] 
mutatja be a Si lverPlatter SP IRS keresőszof tvere 
Windows-vá l tozatának (WinSPIRS) fő jel lemzőit . 
Megjegyzi , hogy a DOS-a lapú vál tozatot nem fog
ják továbbfej leszteni a j övőben , így a fe lhaszná
lóknak a Windowsra való áttérést javasol ja. Ilye
nekre példa az Oxford English Dictionary, a 
McGraw Hill encyclopedia of mammalian biology 
és az English poetry. Sok mul t imédia CD-ROM¬
kiadványt úgy terveztek, hogy Windows alatt fus
son, s a keresőrendszert úgy alakítják, hogy köny-
nyűvé tegyék a használatot. Egyes CD-ROM¬
kiadók speciál is szoftvert is szolgál tatnak, amely
nek segí tségével e lemezni lehet a keresés ered
ményét. A F A M E lemezen a cégek je lentései vá l 
nak így e lemezhetővé, m lg a Chadwyck-Healey 
cég népszámlálási lemezein a SuperMap szoftver 
teszi lehetővé a statisztikai adatok elemzését. 

Ma számos keresőrendszer létezik ( O P A C , 
különböző kiadók CD-ROM-a i , onl ine központok) , 
amelyet a könyvtárosoknak és a végfe lhasználók
nak ismerniük kell. A Z39.50 protokoll a lka lmazása 
jelent kísérletet arra, hogy különböző adatbáziso
kat egy ismert rendszerrel lehessen keresni. 

A végfelhasználó i keresés el fogadot tsága elég 
általános. Ahogyan azonban Day [18] megál lapít ja, 
a fe lhasználói keresőrendszerek azt az illúziót 
keltik, hogy a (gyakran összetett) adatbázisokban 
való keresés könnyű. Megjegyz i , hogy a könyvtá
rakat és információs szolgál tatásokat elárasztják a 
CD-ROM- te rmékek használatára vonatkozó kéré
sekkel , s hasznos tanácsokat ad a végfe lhaszná
lóknak tar tandó képzéssel kapcsolatban. 

Számos szerző megkérdőjelezi a végfe lhaszná
lói keresések hatékonyságát . Hepworth [19] a 
végfelhasználók négy kategóriájára utal (e lége
dett /hatékony, e légedet len/hatékony, elégedett / 
nem hatékony, e légedet len/nem hatékony), s vé 
leménye szerint a végfe lhasználó i keresések nö-
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vekedésével egyre többen lesznek olyanok, akik 
elégedettek, pedig nem keresnek hatékonyan. 
Lancaster és szerzőtársai [20] az ERIC CD-ROM¬
változatában végzett végfelhasználói keresés 
eredményeit hasonlít ják össze ugyanazokban a 
témákban gyakor lot t pedagógiai könyvtárosok és 
gyakorlott könyvtárosok csoport ja kereséseivel- Az 
eredmény szerint a végfelhasználók csak egyhar
madát találták meg a va lóban fontos tételeknek. 

Változások a CD-ROM-kiadók körében 

A CD-ROM-k iadók integrálják az alapvető in
formációt , a keresőszoftvert , a megfelelő doku
mentációt, és támogat ják a felhasználókat. Sokféle 
szervezet kapcsolódott be a CD-ROM-k iadásba; 
ezek között megtalá lhatók a hagyományos tudo
mányos kiadók (pl. Oxford University Press, 
Chadwyck-Healey, Elsevier, Bowker-Saur) , és a 
számítógépipar (pl. Microsoft) éppúgy, mint a szó
rakoztatóipar (pl, Disney, Sega, Nintendo) képvise
lői. A CD-ROM-k iadványok előál l í tásába bekapcso
lódott cégek számának növekedése elég jól tükrözi 
a kiadott CD-ROM- te rmékek számát. 

Egyes cégek számos CD-ROM-terméket je len
tetnek meg más információszolgáltatóktól átvett 
adatok alapján. A Si lverPlatter hamar belépett erre 
a piacra, s ma körülbelül 200 elmet ad ki, ezek 
nagyon sokféle szakterületre kiterjednek. A CD 
PLUS Technologies fő leg az orvosi területet látja 
el , a D O S és W indows alatt is fu tó Ovid szoftver 
a lka lmazásával . A C D PLUS CD-ROM-k iadóbó l 
onl ine szolgál tatóvá is vált a BRS 1994 eleji meg
vásár lásával . A legfontosabb onl ine szolgáltatóköz
pont, a Dialóg 1987-ben lépett be a CD-ROM¬
piacra. OnDisc szolgál tatása keretében ma kb. 50 
adatbázist ad ki , ezeket több mint 10 000 fe lhasz
náló a lka lmazza 100 országban. Lehetőség van 
menümódban való keresésre is, de a keresést a 
naprakészség érdekében kapcsolni lehet a távoli 
szolgál tató számí tógéphez is. Baeck [21] leírja azt 
a kihívást, amel lyel a Dialóg szembenézet t , amikor 
képeket is próbált felvenni o lyan adatbázisokba, 
mint a T R A D E M A R K S C A N . A z o lyan folyóirat-
előf izető ügynökségek, mint az E B S C O , szintén 
sok CD-ROM- te rméke t adnak ki , s tudnak a 
könyvtárak rendelkezésére bocsátani . 

Nemzet i könyvtárak, mint a Brit ish Library, 
szintén adnak ki CD-ROM- te rméke t . A könyvtár 
dokumentumszolgá l ta tó központ jának (Document 
Supply Centre) k iadványa a Boston Spa Serials 
(450 000 időszaki k iadvány), a Boston Spa 
Conferences (320 000 konferenciakiadvány adatai) 
és az Inskte Information (10 000 gyakran kért fo 
lyóirat tar talomjegyzékei) . 

Sok szervezet adja közre saját adatait C D -
R O M formában. Ez egyre könnyebbé válik, aho
gyan a mester lemezek előál l í tásának költsége 

csökken, és már számos CD-R (Irható CD) termék 
válik elérhetővé. Burton [22] röviden vázol ja azokat 
a tényezőket, amelyeket f igyelembe kell venni a 
C D - R O M házi előáll í tása esetén. 

Számos cég CD-ROM-k iadványok terjesztője
ként működik. Ezeknél egy helyen lehet besze
rezni az előállítók lemezeit . A Micro lnfo például 
1986-ban az e lső CD-ROM-k iadványoka t is ter
jesztő cég volt az Egyesül t Ki rá lyságban, ma pedig 
már 100-nál több kiadó 800-nál több lemeze kap
ható náluk. 

A hardver és a hálózati alkalmazás fejlődése 

Amikor a C D - R O M technikát a 80-as évek kö
zepén bevezették a könyvtárakban, arra gondol
tak, hogy egy mikroszámítógépnek kell lennie a 
könyvtárban, amelyet egyszerre egy személy tud 
használni , és a CD-ROM-o lvasó t ehhez kell csat
lakoztatni. Azó ta sok minden változott , a graf ika 
növekvő mér tékű használata és a windowsos kör
nyezetben való futás is növelte a hardver igénye
ket. A végfelhasználói keresések számának növe
kedésével egy időben már több személy is akarta 
párhuzamosan használni a CD-ROM-k iadványo
kat, és ennek megfele lően fej lődött a helyi háló
zatban való használat lehetősége. 

Bradley [23] egy fejezetet szentelt a hardver 
kérdéseinek, ebben szerepelnek a munkaál lomás 
kiválasztásának kritériumai is. Moore [24] írja le, 
mennyivel kompl ikál tabb lett az idők fo lyamán a 
hardver kiválasztása. 

Alapjában véve a hálózat két vagy több számi 
tógépet kapcsol össze , lehetővé téve olyan erőfor
rások megosztását , mint a nyomtató, alkalmazói 
szoftver vagy CD-ROM-o lvasó . A hálózat, helyi 
hálózat (LAN) és a nagy hálózat (WAN) fogalmát 
egyre nehezebb meghatározni , ahogy a technika 
fejlődik. Ál ta lában a LAN az egy épületen belüli 
gépek összekapcsolását jelenti , mlg a W A N olya
nokat kapcsol össze, amelyek nem feltétlenül van 
nak közel egymáshoz. 

A hálózati CD-ROM-fe lhasználás előnyei : 
könnyebb hozzáférés több CD-ROM lemezhez, 
hozzáférés a fe lhasználó saját munkaál lomásáról , 
számos fe lhasználó egyidejű hozzáférése, és na
gyobb biztonság. Hátrányai : lassabb válaszidő, 
szakértelem igénye a hálózat felál l í tásához és 
működtetéséhez, a hálózatban működtetet t leme
zek drágábbak. A legtöbb C D - R O M hálózat a LAN 
technikához kapcsolódik, de egyes intézmények a 
campus hálózatát használ ják ki a CD-ROM¬
kiadványokhoz való hozzáférésre. Számos C D -
R O M hálózati te rmék kapható (pl. C D Net, SCSI 
Express, OPTI -NET, Mult iPlatter és LanTast ic) , 
nagy f igyelmet igényel a megfele lő hálózati mego l 
dás kiválasztása. 
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A DOS-a lapú LAN-okon működő C D - R O M há
lózatok nem bizonyultak egyérte lműen sikeresnek, 
a válaszidő gyakran el fogadhatat lanul hosszú. A 
programok összeakadhatnak, akár a fe lhasználó 
munkaá l lomásán, akár a hálózaton. Nem minden 
C D - R O M keresőszoftvert készítettek a hálózati 
lehetőségekre is gondolva, s ez is gondokat okoz
hat. Az egyik megoldás, amelyet számos cég, 
például a Si lverPlatter és a C D PLUS is tanulmá
nyoz, az adatok letöltése a CD-ROM-ró l merevle
mezre, ezzel a módszerre l gyorsabbá tehető a 
keresés. A Si lverPlatter megoldása az Electronic 
Reference Library (ERL = elektronikus referensz-
könyvtár), ez számos adatbázishoz kíván hozzáfé
rést biztosítani VVAN-on. Sok egyetemi könyvtár 
tesztel i az E R L szoftvert , amely kl iens-szerver 
archi tektúrájú. Van der Sompel [25] a Gent i Egye
tem tapasztalatai t írja le az ERL alkalmazásáról , 
ahol az egész campusra kiterjedő hozzáférést 
biztosítanak öt a lapvető SilverPlatter lemezhez 
(Agricola, Biological Abst racts , CAB, PsychLit , 
Sociofi le) 400 DOS és Windows munkaál lomáson. 

A z U K O L O G 1994-es konferenciájának témája 
az onl ine keresés vál tozása volt, ennek keretében 
Bradley [26] bemutat ta a C D - R O M hálózatok hely
zetét. Jóslata szerint a munkaál lomások és a 
mágneses tárolás köl tségeinek csökkenésével 
lehetővé válik, hogy több ember keressen több 
adatot, gyorsabban, mint ma, s a C D - R O M techni
kát közvet í tő és biztonsági médiumként fogják 
használni . Lewis [26], a Sussexi Egye tem munka
társa a l icencdíjak kérdésével foglalkozott. A C D -
R O M hálózat i a lka lmazása nagyon fontos a kiadók 
számára, s nem meglepő, hogy sokan nagymér
tékben növel ik a díjakat hálózat i a lkalmazás ese
tén. A könyvtárosoknak gondos mérlegeléssel kell 
megkeresniük az optimál is megoldást , amíg hoz
záférést biztosítanak használó iknak az adatbázi
sokhoz. A z Egyesül t K i rá lyságban a Bath 
Informat ion and Data Serv ice (B IDS) számos 
adatbázishoz nyújt hozzáférést , például az ISI 
h ivatkozási indexeihez, az Excerpta Medica, a 
Compendex és az Inside Informat ion adatbázisok
hoz. A BIDS elérhető az Egyesül t Királyság felső
oktatási in tézményei számára éves előf izetés elle
nében. 

Következtetések 

A z elmúlt nyolc év i rodalmából is látszik, mi lyen 
nagy volt a C D - R O M technika hatása a könyvtá
rakra és információs központokra. A C D - R O M 
technikát körülvevő eufória kicsit a lábbhagyott 
McSean és Law [27] írásának hatására, amelyben 
a szerzők szkept ic izmusukat fejezték ki a C D -
R O M jövőjével kapcsolatban, technikai korlátait, 
kereskedelmi szempont ja i t és gyakorlat i nehézsé
geit f igye lembe véve. A szerzők úgy gondolták, 

hogy a C D - R O M csak átmenet i technika. Való já
ban minden technika átmenet i , s a C D - R O M tech
nika is sokat változott az elmúlt évek során. 

Hanson [28] fe lvázol ta, mi lyen előnyei vannak a 
C D - R O M technikának a könyvtáros szempont já
ból: 
> ismert, fix köl tségek (összehasonl í tva a haszná

lat mértéke szerint i f izetéssel) ; 
> könnyen használható keresőszof tver (a gyakor

latnak megfele lően több szinten); 
> kényelem és e redményesség (összehasonl í tva 

a nyomtatot t indexekkel) ; 
> hordozhatóság (nagy menny iségű adat tárolá

sa) . 
Gyengeségek Hanson szerint: 

> a tárolási kapacitás nem e legendő o lyan nagy 
adatbázisokra, m i n t a Medl ine; 

> lassú hozzáférési idő (200 ms) , ez mágneses 
merev lemezek esetében 10-15 ms ; 

> az adatok f r issességének h iánya; 
> hálózati problémák. 

Bár nem tekinti a CD-ROM-o t a jövő kulcsfon
tosságú technikájának, mégis úgy hiszi, hogy a 
CD-ROM-nak még van néhány éve, kü lönösen a 
helyi információs st ratégiákban. 

Hasonló következtetésekre jutot t Royan [29] az 
1993-as International Onl ine Informat ion Meet ing 
keretében elhangzot t e lőadásában. Vé leménye 
szerint a C D - R O M használatának legalapvetőbb 
területei a jövőben az alábbiak: v iszonylag kis és 
stabil adatbázisok ter jesztése; archív tárolás; 
használat olyan helyeken, ahol nincs megfele lő 
technika a hálózati a lka lmazásokhoz; adatbázisok 
helyi aktual izálásának ter jesztése; az O P A C hát
tértárolása vagy alternatívája; dokumentumszo lgá l 
tatás; mult imédia te rmékek a fogyasztók számára. 

Semmi lyen technika nem marad vál tozat lan. 
Vál tozások voltak a C D - R O M adatbázisok által 
lefedett t émákban ; növekedet t használatuk a 
könyvtárakban és információs központokban; vá l 
tozások történtek a fe lhasználói keresőrendszer
ben; a végfe lhasználó i keresés, a CD-ROM-oka t 
kiadó cégek, végül a hálózat i a lka lmazások fe j lőd
tek. Nagyon va lószínű, hogy ez utóbbinak az 
Internet ter jedésével egyre nagyobb hatása lesz. 
Már most is vannak példák arra, hogy a CD-ROM¬
ipar cégei termékeiket e lérhetővé teszik az 
Interneten. Például a UMI meg kívánja duplázni 
CD-ROM-k iadványa i számát , s mind a szöveges, 
mind a képi adatbázisokat hozzáférhetővé akarja 
tenni az Interneten. A könyvtárosoknak t isztában 
kell lenniük az új fe j leményekkel , hogy a szüksé
ges kapcsolatok elérhetők legyenek, így fe lhaszná
lóik számára a megfele lő információt keressék 
vissza, megfele lő módon , megfele lő köl tséggel . 

(A szakirodalmi szemle legfrissebb hivatkozásai 
1995 elején jelentek meg. Azóta a CD-ROM technika 
fejlődésében sok minden történt. Néhány a legfonto
sabbak közül: 
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> Döntővé vált a nagykozönségi piac. Az eladott pél
dányszámot tekintve a nagyközönségi piac már 
nagyságrenddel veri a professzionális piacot. Ez 
zömében multimédia kiadványokat jelent, részben 
virtuális valóság kiadványokat. 

> A CD-R technika olyan olcsó lett, hogy elárasztották 
a professzionális piacot a kis példányszámú alkalmi 
kiadványok. 

> Megjelentek a több részletben felírt (multisession) 
lemezek. 

> Megjelentek a sokszoros sebességű olvasók és CD-
R felírók. Négyszeres sebességűnél lassabbakat 
már alig árulnak, 1996 végén a nyolcszoros sebes
ség a jellemző élvonal, de piacon van a harmincszo
ros sebességű olvasó is. 

> Elkészült a nagy sűrűségű, többrétegű lemez speci
fikációja. Ez az eredetihez képest huszonnyolcszo
ros lemezkapacitás, de egy új technikai megoldás 
belátható időn belül ígéri a közel százszoros lemez
kapacitást. - A szerk.) 
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(Murányi Péter) 

Az orvosi könyvtárosok és 
szolgáltatásaik értékelése 
az USA egyik államában 

A könyvtárosokat mindig (talán kicsit kórosan 
is) érdekelte, hogy miként vélekedik róluk és szol
gáltatásaikról a használói társadalom, illetve hogy 
ez mennyire kvadrál önér tékelésükkel . A beszámo
ló kilenc nevezetesebb általános vonatkozású 
fe lmérést említ e témakörbő l . 

Ezúttal a Wiscons in ál lambel i orvosoknak- fog-
orvosoknak és más egészségügyieknek (további 
hat kategória) 2368, a Wiscons in Health Sciences 
Library Associat ion regisztrált tagjainak pedig 606 
kérdőívet küldtek ki a fe lmérés kezdeményezői az 
imént jelzett érdeklődés szakkönyvtárosi kielégíté
se végett . A használók 25%-a , a könyvtárosok 
60%-a juttatta v issza - többé-kevésbé tel jesen és 
helytál lóan kitöltve - a vál lalkozás „alapbizonyla
tát". (Ez az .a lapbizonylat" egyébként a Special 
Library Associat ion által rendszeresített kérdőív 
orvosi -egészségügyi sa játosságoknak megfelelően 
módosítot t vál tozata volt .) 

A fe lmérési beszámoló természetesen részle
tezi a két mintasokaság különféle - foglalkozás, 
státus, életkor és nem szerint i - megoszlását , ám 
ezek közlésétől e helyütt el tekinthetünk. 

A használói halmaz válaszai között legtöbbször 
a nyi lvános könyvtár használatát emlí tették meg 
(70,9%), de 53,5%-kal kórházi , 41,2%-kal kollégi
umi , 33,5%-kal egyetemi és 5,1%-kal más könyv
tárak igénybevételét is „jegyzik" a válaszok. 

A könyvtárba járás legfontosabb indoka a 
szakmai szükséglet k ielégítése (89,1%). Rajta 
kívül még a művelődés i szükséglet (73,5%), a 
rekreációs o lvasás (55,9%), a hobbi (49,2%) és 
sok minden más (15,7%) vitte könyvtárba a vá 
laszadókat. 

Arra a kérdésre, hogy a használó először kihez 
szokott fordulni , ha problémája megoldásához 
segítségre van szüksége, a következő feleletek 
gyűltek össze: kol légákhoz (44,5%), magándoku
mentációkhoz (28 ,3%) , a könyvtárosokhoz 
(16,6%), a rokonokhoz-barátokhoz (1 ,8%), egyéb 
forrásokhoz (8 ,9%) . A .másodszor kihez" kérdés 
válaszai: könyvtárosokhoz (31,5%), a magándo
kumentác iókhoz (29,1%), a kol légákhoz (25,1%), 
egyéb for rásokhoz (9 ,9%) , rokonokhoz-barátokhoz 
(4,4%). 

Hogy az egyes szolgál tatások igénybevételét 
illetően a válaszadók mi lyen gyakor isággal fordul 
nak segítségért a könyvtároshoz, egyfajta 
„osztályozás" át lagértékei alapján értesülhetünk. 
(Az 1-es a „gyakorta fordulok könyvtároshoz" , a 4-
es pedig a „soha nem fordulok könyvtároshoz" 
választ jelenti.) Miközben az eredet i köz leményben 
használói kategóriák szerint is megtalá lhatók az 
egyes szolgáltatások „segí tséghívási" gyakor i -
ságátlagai, mi a következőkben csak az aggregált 
át lagokat közöljük, (me: a használók tüzetes 
szakmai tá jékoztatásáért 2,7, ál talános tá jékozta
tásért 2,6, onl ine használatban való el igazításért 
2,3, programajánlásért 3,0, műszak i segí tségért 
3,2, Internetben való el igazodás segítéséért 3,3, a 
legalkalmasabb könyv vagy könyvrészlet megha tá 
rozásáért 2,8, az információszükséglet pontosítá
sáért pedig 2,5 értékű gyakor isággal fordulnak a 
könyvtároshoz. 

A fe lmérést végzők 1-től (kiválótól) 5-ig (elégte
lenig) ívelő skálára vetí tették a használói vá laszok 
„osztályzatait" a könyvtár i szolgáttatások egyes 
jel lemzőit i l letően. A számítot t át lagok itt a követ
kező „érdemjegyekre" kerekedtek ki : a szolgáltatá
sok helytál lósága 1,69, megbízhatósága 1,62, 
időszerűsége 1,69, hasznossága 1,69, ér téke 
1,71. A könyvtárosok szerint azonban a fent i je l 
lemzők némi leg jobb „osztályzatokat" érdemel tek 
volna. A következőket: 1,53, 1,46, 1 ,44,1,59, 1,61. 

A könyvtárosok körében is gyakrabban előfor
duló domináns je l lemtfpusokat tekintve a haszná
lók - ugyancsak az 1-tól 5-ig ter jedő skálán tör ténő 
szóródást át lagolva - a következőkben foglal tak 
állást: magabiz tos 1,8, félénk 2,9, sz igorú 3 , 1 , 
felelősségtel jes 1,8, nyitott 2,5, függet len 2,2, segí
tőkész 1,9. Ugyanezeket a je l lemtípusokat a 
könyvtárosok ekként értékelték: 1,4, 3,2, 3.6, 1,4, 
1 ,8 ,1 ,9 és 1,4. ő k két je l lemt lpus (félénk, szigorú) 
megí té lésében e lmaraszta lóbbak, a több jében 
pedig elnézőbbek vol tak, mint a használók. 

Végül a használók a könyvtárosok legfontosabb 
jár tasságai t a következőképpen rangsorol ták (zá
rójelben a könyvtárosok ön rangsorolását közöl jük): 
1. kommunikác iós készség (1) ; 2 . számí tógép-ke
zelési (ál ta lában: műszak i ) jár tasság (4); 3. tá jéko-
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