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A CD-ROM valtozé arculata

Révid torténeti attekintés

Az els6 CD-ROM-ok, amelyeket a Philips és
a Sony fejlesztett ki, az 1980-as évek els6 felé-
ben valtak kereskedelmi forgalomban elérhe-
téve.

Nagy divatdriilet vette koriil ezt az Uj médiumot
az 1980-as években. Lambert és Ropiquet [1]
allapitottak meg egy cikkgy(jtemény bevezet&je-
ben, hogy a ,CD-ROM forradalmi tarolasi médium,
nagyobb mértékben, mint amikor a papirusz valtot-
ta fel a koévet, agyagot és fat olyan feliiletként,
amelyen a régi egyiptomiak rogzitették életiik fon-
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tos eseményeit”. Szamos el6adas hangzott el a
CD-ROM-rél az 1987-es londoni Nemzetkozi
Online Informé4cidés Konferencian [2]. Ennek kere-
tében Day korai példat nyujtott egy CD-ROM-
termék értékelésére, amikor bemutatta, hogyan
lehet a LISA adatbézist oktatési célra hasznalni
egy konyvtarosképzben, ugyanakkor Hatvany
Béla a CD-ROM adatbazisok és a Dialog,
DataStar és ESA-IRS kézpontokon keresztiil elér-
het6 hagyomanyos online adatbazisok hasznalatat
hasonlitotta dssze.

A Program cim( folydirat 1989. oktéberi temati-
kus szama [3] a CD-ROM fejl6dését mutatta be, a
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BNB (British National Bibliography = Brit Nemzeti
Bibliografia) kifejlesztéset a British Libraryben, egy
felmérést a CD-ROM hasznaloi kérében az Egye-
siilt Kiralysagban, a Health and Safety Executive
OSH-ROM adatbazisat, és néhany olyan problé-
mat, amely akkor meril fel, ha tébb CD-ROM
adatbazist hasznalnak ugyanazon a munkaalloma-
son.

Az egyik korai megoldand6 probléma a szab-
vanyokra vonatkozott. Biztositani kellett, hogy az
egyik cégtdl vasarolt CD-ROM olvasoval el lehes-
sen olvasni a masik cég CD-ROM lemezét., 1986
kozepén a fejlédé CD-ROM-ipar szakértéinek cso-
portja kialakitott egy munkaszabvanyt, amely High
Sierra-szabvany néven valt ismertté. Ezt a legtébb
kiadé elfogadta, s ez volt az alapja az 1988-ban
elfogadott ISO 9660 nemzetkbézi szabvanynak,
amely az informacick CD-ROM-on valé rogzitéseét
szabalyozta.

A szabvany nagymértékben hozzdjarult a CD-
ROM-ok elGdllitasanak és hasznalatanak fejlédé-
séhez. A lemezek sokszorositasanak kéltsege 12
dollarrol 3-ra csokkent 1987 és 1990 kozott, a CD-
ROM-olvasok ara pedig 1500 dollarrél 600-ra.
Jacsé Péter [4] részletesen bemutatta a CD-ROM-
termékek értékelését, valogatasat és installalasat
befolyasold tényezdket, sok keresési példaval.

Nicholls és Enser [5] 1993-ban vazolték a CD-
ROM fejlédésének néhany jelent6s szempontjat,
kozte az alabbiakat:

a multimédia CD-ROM-ok fejlédése,

a telies szévegli CD-ROM-kiadvanyok szama-
nak novekedése,

tjabb CD-ROM-kiadok megjelenése (Sega,
Nintendo, Disney, Kodak),

a hardver és a szoftver aranak csokkenése,

a felhasznaldk szamanak névekedése,

a CD-ROM éltalanosan elfogadotta valasa
(nem csak a kényvtarakban).

Szdmos szakfolydirat foglalkozik a CD-ROM
fejlodésével, ezek kozé tartozk a CD-ROM
Professional, CD-ROM World (korabban CD-ROM
Librarian), CD-ROM Newsletter, Online and CD-
ROM Review. Az UKOLUG Newslettemek rend-
szeres rovata van, a Managing Information kritika-
kat k6zdl CD-ROM-termékekrdl. Természetesen
az Interneten is talalhaté informécié a CD-ROM-ok
fejlédésérdl, szamos vitacsoport van, mint a
CDROMLAN és a CDROM-L, és a konyvtarosok-
nak szolé altalanosabb lista, a LIS-LINK. A CD
Plus és SilverPlatter CD-ROM-kiaddknak szintén
van levelezdlistajuk, ahol a felhasznalok kérdése-
ket tehetnek fel, megjegyzéseket flizhetnek a ter-
mékekhez.
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Véltozdsok a tartalomban

Sok korai CD-ROM bibliogréfiai informaciét
tartalmazott. Egyes intézmények, mint példaul az

USA-ban a Nemzeti Orvosi Koényvtar (National
Library of Medicine = NLM), az Oktatasi Hivatal
(Office of Education), az Egyesiilt Kiralysagban a
Kényvtari Egyesiilet (Library Association) mar
régota készitett szamltégépes adatbazisokat
(Medline, ERIC, LISA). Az 1970-es évektSl ezek
az adatbazisok kereshet6k voltak olyan online
szolgaltatokozpontoknal, mint a DataStar, Dialog
és ESA-IRS. Ezen adatbazisok CD-ROM-véltozata
a veégdfelhasznaléknak, s nem a kozvetitéknek
szant, felhasznalébaratabb kezel6i feliiletének
kdszonhetéen alternatlv modot jelentett az infor-
maciéhoz valé hozzaférésben, éves fix Osszegért.
Az orvosi kozbnség kiilonésen gyorsan reagalt a
Medline CD-ROM-valtozatanak hasznalataval,
ennek eredményeképpen ez az adatbazis szamos
CD-ROM-kiadd 4ltal kozreadott formaban jelent
meg.
A konyvkereskedelemben is informéaciokozvet!-
t6 eszkozzé valt a CD-ROM. A Book Data altal
kiadott BookFind-CD kétmillio tételrdl tartalmaz
részletes adatokat (annotacid, tartalom, targyszé),
ezt jol hasznalhatjak a szerzeményez6 kényvtaro-
sok a kivalasztasban és a feldolgozasban. A TES
BookFind-CD-t a Times Education Supplementtel
Osszekapcsolva adjak ki, ez 60 000 tétel mellett
hisz pedagdégiai folydirat kritikait is tartalmazza. A
Whitakers cég 1987-ben inditotta a Bookbank CD-
ROM-kiadvanyt, amely a British Books in Print
anyagat tartalmazza. 1992-t6| az amerikai Bowker
céggel, a Books in Print kiaddjaval 6sszefogva egy
kombinalt CD-ROM adatbazist adnak ki, mintegy
kétmillio tétellel. A CD-ROM hasonlé modon hasz-
nalhatd kényvtari kataldgusok kiadasara is.

A CD-ROM teljes szovegli adatbazisok kiada-
sara is alkalmas médiumnak bizonyult. 250 000
oldal széveg megjelentetése, a szoveg egyes sza-
vaira valo keresés, a lemezenként néhany fontert
vald sokszorositas vonzo lehet6ségnek bizonyult.
Cox [6] megallapitotta, hogy 1992-ben az Gsszes
CD-ROM 45%-a volt ilyen jellegli, szemben az
1987-es 28%-kal. 1991 elején az Egyesiilt Kiraly-
sag harom vezeté napilapja, a The Independent,
The Times, The Guardian valt elérhetévé CD-ROM
formaban, bar ekkor még mind kiilonboz6 szoftvert
hasznaltak. 1994 végén a Bowker-Saur bejelentet-
te, hogy a New Scientist hetilapot fogja CD-ROM-
valtozatban megjelentetni, 6t év anyagat egy le-
mezen hatszaz fontért. A teljes szévegli adatbazi-
sok teriiletén fontos fejlemény az ADONIS rend-
szer, amely 50 kiadé 600 orvosbioldgiai és kapcso-
l6d6 folydiratanak telies szovegét és illusztracioit
tartalmazza. Az el6fizeték hetente kapnak lemeze-
ket, amelyeken kb. 100 folyoiratszam van. Az olda-
lak igény szerint kinyomtathatok, ezzel a folydira-
tok nyomtatott valtozata elSfizetésének alternativa-
jat jelentik. Megfelel6 berendezésre van sziikség a
konyvtarban ahhoz, hogy feldolgozzak a heti
anyagot, s alkalmas formaban kinyomtassak a
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cikkeket. A telies szovegli adatbazisoknak a
referaloeszkdzhoz valé kapcsolasa kilondsen
hasznos olyan teriileten, ahol a kényvtarkozi kol-
csonzés és a dokumentumszolgéltatas egyéb for-
mai bonyoluitak. A UMI cég volt az elsd, amely
1989-ben a Business Penodicals Ondisc lemezzel
(BPO) az els6 periodikum képi adatbazist megije-
lentette. Cleave [7] Irt arrol, hogyan hasznaljak ezt
az adatbazist a Warwick Egyetem konyvtaraban.
Egyes tankonyvek és egyéb irodalmi munkak
szintén elérhet6k CD-ROM-on, példa erre az Eng-
lish poetry (angol koltészet, négy lemezen 1350
angol kolté miveivel), a Biblia, az Oxford textbook
of medicine és a Shakespeare on disc.

A CD-ROM hasznalatanak lehetGségét cégin-
formacio tarolasara, visszakeresésére és elemzé-
sére mar évekkel ezel6tt felismerték. A Jordans
cég altal kiadott FAME (Financial Analysis Made
Easy = kénny(ivé tett pénziigyi elemzés) adatbazis
a 200000 vezetd6 brit cég adatait tartalmazza,
része az adatok elemzésére és kiilénboz6 tablaza-
tok elkészitésére alkalmas szoftver is. Hasonlo
szoftvert hasznélnak a Bureau Marcel van Dijk cég
altal kiadott AMADEUS CD-ROM-mal, amely a
100 000 vezet6 eurdpai cég adatait tartalmazza.

Az 1990-es években a legfontosabb valtozas a
multimédia CD-ROM-kiadvanyok szamanak ndve-
kedese.

A CD-ROM-termékek cimjegyzékét évente
megjelentetik olyan cégek, mint a TFPL és a
Meckler, s ezek évente csaknem duplazédast
mutatnak, ezt itt a TFPL adatain figyelhetjik meg
(1. téblazat).

1. téblazat
Ev Cimek szdma
1987 48
1988 189
1989 390
1990 817
1991 1522
1992 2212
1993 3597
1994 5500
1995 8000

Jelenleg a legtébb cimet PC-re adjak ki. Ez a
hatalmas szam nagy problémat jelent a kényvtaro-
sok szamara, amikor Uj lemezzel akarjak kiegészi-
teni CD-ROM gy(ijteményiiket. Killénbozé folydira-
tokban jelentetnek meg kritikakat az egyes leme-
zekrél. Az Aslib Gtmutaték sorat adta ki a CD-ROM
és online adatbazisokrdl, ezek egyes szakteriiletek
anyagat fogjak ossze.

Johnston [8] (rta le, milyen problémakat figyelt
meg a CD-ROM adatbazisok min&ségével kapcso-
latban, kifejezve reményét, hogy elfogadjak azokat
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a szempontokat, amelyeket Harry és Oppenheim
[9] ajanlottak a CD-ROM-kiadvanyok tesztelésére.
Centre for Information Quality Management néven
olyan szervezet alakult az Egyesiilt Kiralysagban,
amelyhez a vildg barmely tajardl fordulhatnak a
felhasznalék az adatbazisok mindségével (vagy
annak hianyaval) kapcsolatos megjegyzéseikkel.

A CD-ROM-ok haszndlaténak fejlédése
a kényvtdrakban és informdciés kézpontokban

Altalanosan elfogadott, hogy az 1980-as évek-
ben a kdnyvtarak és informacids kdzpontok jelen-
tették a CD-ROM technika alkalmazasanak egyik
f6 szektorat.

East és Tilson, a Westminsteri Egyetem Kom-
munikacios és Informaciés Tanulmanyok Kézpont-
janak munkatarsai készltettek jelentést a CD-ROM
hasznalatanak névekedésérdl az Egyesiilt Kiraly-
sag felsGoktatasi konyvtaraiban 1988 és 1992
kozott [10], reprezentatlv minta, 15 intézmény
vizsgalata alapjan. F6bb megallapitasaik a kévet-
kezok voltak:

» A vizsgalt intézmények 1988-ban 16 kiilénbdz6
adatbazisra fizettek el6, 1992-ben ez a szam
67 volt. Az eldfizetett cimek atlaga 2,2-r6l 11,2-
re névekedett.

» A legnépszeriibb cimek az alabbiak voltak:
Medline (15), BookBank (9), Psychlit (8),
ABl/Inform (7), Compendex (6), ERIC (6),
FAME (6).

» A CD-ROM-kiadvanyok beszerzése az elektro-
nikus médiumokra koltétt 6sszeg 30%-4t jelen-
tette 1988-ban, 62%-at 1992-ben.

> 3500 fontrél 19 100 fontra novekedett a CD-
ROM-kiadvanyokra koltétt sszeg atlagosan.

» A legnagyobb ndvekedés az iizletikézgaz-
dasagi teriileten kovetkezett be, amelynek
részaranya megduplazodott olyan adatbazisok-
nak koszonhetSen, mint a FAME és az
ABI/Inform.

Batt rendszeresen vizsgélia az informacios
techinika alkalmazasat a kézm(vel6dési kdnyvta-
rakban. 1987-ben csak két olyan konyvtarat talalt
az Egyesiit Kirdlysagban, amely hasznalt CD-
ROM-kiadvanyokat, 1989-ben ez a szdm 49 volt,
1991-ben 101-re névekedett. Legutébbi vizsgala-
taban [11] ugy talalta, hogy 168 lehetséges intéz-
mény kozil 128-ban hasznaltak CD-ROM-
kiadvanyokat. Sokan kozillik a Whitakers cég
BookBankjét, amely a CD-ROM alkalmazéséban
katalizatornak bizonyult a k6zm(ivelSdési kényvta-
rak kérében.

A CD-ROM kiilonésen népszerd az iskolai
konyvtarakban és a gyerekek kdrében. Mabey [12]
irja le, milyen hatassal volt az informécids technika
iskolai konyvtarosi szerepére, s bemutatja azokat a
CD-ROM-termékeket, amelyeket fontosnak tart.
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Ezek kozott szerepel a Microsoft Musical
instruments cim( lemeze (ez kézos a Dorling
Kindersley céggel), tovabba az Encarfa. A
malajziai nemzeti konyvtar hipermédia-kézpontot
hozott létre a gyermekkonyvtarban, ahol szamos
multimédia CD-ROM-terméket probalhatnak ki a
gyerekek.

Bevan [13] az 1993 végi allapotoknak megfeleld
altalanos attekintést nyudjt a CD-ROM hasznalata-
rol, és ezt a médiumot inkabb egyes nyomtatott
anyagok helyettes(tjének tekinti, mint az elektro-
nikus informéacié egyéb formai vetélytarsanak.
Stratton [14] arrdl Ir, hogy a CD-ROM technika
milyen forradalmat jelentett a konyvtarakban és
informéacios intézményekben, eloszlatva az online
adatbéazisok korili misztikumot, demokratizalva az
adatbazisokhoz vald végfelhasznaldi hozzaféreést.
Siddiqui és Mirza [15] szald-arabiai példan mutat-
jak be, hogyan tette a CD-ROM technika a tajékoz-
tatéi munkat Osszetettebbé: névekedett a konyv-
tarkozi kérések szama, igény jelentkezett a fel-
hasznaldk képzésére, a személyzetnek készenleét-
ben kell 4linia, hogy segltséget nyujtson a felhasz-
naldknak, és az Uj fejleményekkel is lépést kell
tartaniuk.

Cox [6] lelrja, miképp tekintik a CD-ROM-ot sok
konyvtarban alapvets keresési eszkoznek, miképp
jelentenek koltséghatékony modot a  kdnyvtar-
hasznalok szamltégépes informaciokeresésében.

A hasznalat konny(isége, és az, hogy nincs szik-
ség tavkozlési haldzatra, kiildnésen elbnyds a
fejléd6 orszagok konyvtaraiban és informacids
kdézpontjaiban.

1992 végeéig a CD-ROM technikéat féleg konyv-
tarosok, kutatok és ipari informéaciés kozpontok
hasznaltak. Azéta nagymértékben novekedett a
CD-ROM-termékek eladasanak mértéke, a PC-ket
beéplitett CD-ROM olvasdéval aruljak, egyre tobb az
olyan lemez, amelyet a nagykézonségnek szan-
nak, s a Kodak Photo-CD-je a csaladi fotéalbumok
megfelelSje is lehet. Sok oktatasi mufltimédia CD-
ROM-kiadvanyt az otthoni szamitégéppiacon érté-
keslitenek. Nicholls és Enser cikke [5] foglalkozik a
piac ezen szektoraval. Azt is kimutatjak, hogy az
dltalanos mikroszamitégépes magazinok milyen
nagy érdeklédést mutatnak a CD-ROM irant.

Véltozdasok a keresGrendszerben,
a végfelhaszndléi keresések névekedése

A legtébb CD-ROM-terméket azzal a céllal ter-
vezik, hogy kénnyen hasznalhaté legyen. Az 1970-
es években az online rendszerekben (BLAISE,
Dialog stb.) a keresések parancsnyelven alapultak,
s jol képzett kdzvetitok végezték ezeket a felhasz-
nalék szamara. Smith és McSean [16] [rjak le azt a
filozéfiat, amely 1986-ban a BNB CD-ROM-
valtozatanak tervezésekor érvényesiilt. A francia

nemzeti kdnyvtarral k6z6s projekt egyik f6 ered-
ményeként a felhasznaldk a CD-ROM keresérend-
szerét vonzonak és felhasznaldbaratnak talaltak.
Gondos vizsgalat és tendereztetés utdn a Mary-
land allambeli Online Computer Systems keresé-
szoftverét valasztottak ki; ezt hasznalja tébb nem-
zeti bibliografia (Library of Congress, Deutsche
Bibliothek), valamint a Bowker cég Books in Print
Plus és LISA Plus adatbazisa is. A valasztasi lehe-
t6ségek (keresés, bongészés, formatum, akcid,
nyelvek, adatbazisok) a képernyd tetején jelennek
meg, a pillanatnyi lehetéség ki van emelve, de a
bal vagy jobb nyillal a felhasznald atmehet masik-
ra. Funkcidbillenty(iket hasznédlnak a kikeresett
tételek megjelenitésére vagy segitségadasra, a fel
és le nyilakkal lehet a kurzort mozgatni. A nyilak és
a funkcidbillenty(ik hasznalata altaldanos a legtébb
CD-ROM keresdszoftvernél.

Az 1990-es években kezdtek elterjedni a Win-
dows-alapt keres6rendszerek. Jacsé Péter [17]
mutatja be a SilverPlatter SPIRS keresGszoftvere
Windows-valtozatanak (WinSPIRS) f& jellemzéit.
Megjegyzi, hogy a DOS-alapu véltozatot nem fog-
jak tovabbfejleszteni a jovében, gy a felhaszna-
I6knak a Windowsra valé attérést javasolja. llye-
nekre példa az Oxford English Dictionary, a
McGraw Hill encyclopedia of mammalian biology
és az English poetry. Sok multimédia CD-ROM-
kiadvanyt ugy terveztek, hogy Windows alatt fus-
son, s a keresrendszert ugy alakitjak, hogy kény-
nylivé tegyék a hasznalatot. Egyes CD-ROM-
kiadok specialis szoftvert is szolgaltatnak, amely-
nek segitségével elemezni lehet a keresés ered-
ményét. A FAME lemezen a cégek jelentései val-
nak Igy elemezhetévé, mig a Chadwyck-Healey
cég népszamlalasi lemezein a SuperMap szoftver
teszi lehetévé a statisztikai adatok elemzését.

Ma szamos keresérendszer létezik (OPAC,
kiilénb6z6 kiadok CD-ROM-ai, online kézpontok),
amelyet a kényvtarosoknak és a végfelhasznalok-
nak ismerniiik kell. A Z39.50 protokoll alkalmazasa
jelent kisérletet arra, hogy kulénb6z6 adatbaziso-
kat egy ismert rendszerrel lehessen keresni.

A végfelhasznal6i keresés elfogadottsaga eleg
altalanos. Ahogyan azonban Day (18] megallapltja,
a felhasznaldi keresGrendszerek azt az illuziot
keltik, hogy a (gyakran Osszetett) adatbazisokban
vald keresés konnyi. Megjegyzi, hogy a konyvta-
rakat és informacios szolgaltatasokat elarasztjak a
CD-ROM-termékek hasznalatara vonatkozd kéré-
sekkel, s hasznos tanacsokat ad a végfelhaszna-
I6knak tartando képzéssel kapcsolatban.

Szamos szerz6 megkérddjelezi a végfelhaszna-
I6i keresések hatékonysagat. Hepworth [19] a
végfelhasznalok négy kategodridjara utal (elége-
dett/hatékony, elégedetlen/hatékony, elégedett/
nem hatékony, elégedetlen/nem hatékony), s vé-
leménye szerint a végfelhasznaldi keresések né-
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vekedésével egyre tébben lesznek olyanok, akik
elégedettek, pedig nem keresnek hatékonyan.
Lancaster és szerzétarsai [20] az ERIC CD-ROM-
valtozataban veégzett végfelhasznaldi keresés
eredményeit hasonlitjdk dssze ugyanazokban a
temakban gyakorlott pedagégiai konyvtarosok és
gyakorlott kényvtarosok csoportja kereséseivel. Az
eredmeny szerint a végfelhasznaldk csak egyhar-
madat talaltak meg a valdban fontos tételeknek.

Valtozasok a CD-ROM-kiadck kérében

A CD-ROM-kiadok integraljak az alapveté in-
formaciot, a keres6szoftvert, a megfelelé doku-
mentaciot, és tamogatjak a felhasznaldkat. Sokféle
szervezet kapcsoloédott be a CD-ROM-kiadasba;
ezek kézott megtalalhatok a hagyomanyos tudo-
manyos kiadék (pl. Oxford University Press,
Chadwyck-Healey, Elsevier, Bowker-Saur), és a
szamitogépipar (pl. Microsoft) éppugy, mint a szé-
rakoztatdipar (pl. Disney, Sega, Nintendo) képvise-
I6i. A CD-ROM-kiadvanyok elSallitasaba bekapcso-
I6dott cégek szamanak névekedése elég jol titkrozi
a kiadott CD-ROM-termékek szamat.

Egyes cégek szamos CD-ROM-terméket jelen-
tetnek meg mas informaciészolgaltatoktol atvett
adatok alapjan. A SilverPlatter hamar belépett erre
a piacra, s ma koriilbeliil 200 cimet ad ki, ezek
nagyon sokféle szakteriiletre kiterjednek. A CD
PLUS Technologies féleg az orvosi teriiletet latja
el, a DOS és Windows alatt is futé Ovid szoftver
alkalmazasaval. A CD PLUS CD-ROM-kiaddbdl
online szolgaltatéva is valt a BRS 1994 eleji meg-
vasarlasaval. A legfontosabb online szolgaltatokéz-
pont, a Dialog 1987-ben |épett be a CD-ROM-
piacra. OnDisc szolgaltatasa keretében ma kb. 50
adatbazist ad ki, ezeket tébb mint 10 000 felhasz-
nalé alkalmazza 100 orszagban. Lehetfség van
meniimédban vald keresésre is, de a keresést a
naprakészség érdekében kapcsolni lehet a tavoli
szolgaltaté szamitégéphez is. Baeck [21] lelrja azt
a kihlvast, amellyel a Dialog szembenézett, amikor
képeket is prébalt felvenni olyan adatbazisokba,
mint a TRADEMARKSCAN. Az olyan folydirat-
elbfizetd lgynokségek, mint az EBSCO, szintén
sok CD-ROM-terméket adnak ki, s tudnak a
konyvtarak rendelkezésére bocsatani.

Nemzeti konyvtarak, mint a British Library,
szintén adnak ki CD-ROM-terméket. A konyvtar
dokumentumszolgaltatd kdzpontjanak (Document
Supply Centre) kiadvanya a Boston Spa Serials
(450 000 idGszaki kiadvany), a Boston Spa
Conferences (320 000 konferenciakiadvany adatai)
és az Inside Information (10 000 gyakran kért fo-
lydirat tartalomjegyzékei).

Sok szervezet adja kozre sajat adatait CD-
ROM formaban. Ez egyre kdnnyebbé valik, aho-
gyan a mesterlemezek elSallitdsanak koéltsége
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csokken, és mar szamos CD-R (irhaté CD) termék
valik elérhetévé. Burton [22] roviden vazolja azokat
a tényezdket, amelyeket figyelembe kell venni a
CD-ROM hazi ei6éllitasa esetén.

Szamos cég CD-ROM-kiadvanyok terjeszt&je-
ként mikodik. Ezeknél egy helyen lehet besze-
rezni az el6allliték lemezeit. A Microlnfo példaul
1986-ban az els6 CD-ROM-kiadvanyokat is ter-
jesztd cég volt az Egyesiilt Kiralysagban, ma pedig
mar 100-nal tébb kiadé 800-nal tébb lemeze kap-
hatd naluk.

A hardver és a hdlézati alkalmazds fejlédése

Amikor a CD-ROM technikat a 80-as évek ko-
zepen bevezették a konyvtarakban, arra gondol-
tak, hogy egy mikroszamitdgépnek kell lennie a
konyvtarban, amelyet egyszerre egy személy tud
hasznalni, és a CD-ROM-olvasét ehhez kell csat-
lakoztatni. Azéta sok minden valtozott, a grafika
névekvé merték( hasznélata és a windowsos kor-
nyezetben val6 futas is névelte a hardverigénye-
ket. A végfelhasznaldi keresések szamanak néve-
kedésével egy idében mar toébb személy is akarta
parhuzamosan hasznalni a CD-ROM-kiadvanyo-
kat, és ennek megfelel6en fejlédott a helyi halo-
zatban vald hasznélat lehet&sége.

Bradley [23] egy fejezetet szentelt a hardver
kérdéseinek, ebben szerepelnek a munkaallomas
kivalasztasanak kritériumai is. Moore [24] irja le,
mennyivel komplikaltabb lett az idék folyaman a
hardver kivalasztasa.

Alapjaban véve a haldzat két vagy tébb szaml-
togépet kapcsol 6ssze, lehetévé téve olyan erdfor-
rasok megosztasat, mint a nyomtatd, alkalmazdi
szoftver vagy CD-ROM-olvasé. A héldzat, helyi
halézat (LAN) és a nagy halézat (WAN) fogalmat
egyre nehezebb meghatarozni, ahogy a technika
fejlédik. Altaldban a LAN az egy épiileten beliili
gépek Osszekapcsolasat jelenti, mig a WAN olya-
nokat kapcsol 6ssze, amelyek nem feltétleniil van-
nak kozel egyméshoz.

A hélézati CD-ROM-felhasznalas el6nyei:
kénnyebb hozzéaférés tobb CD-ROM lemezhez,
hozzéaférés a felhasznald sajat munkadllomasardl,
szamos felhasznald egyidejli hozzaférése, és na-
gyobb biztonsag. Hatranyai: lassabb valaszidd,
szakértelem igénye a halézat felallitasahoz és
m(ikodtetéséhez, a haldzatban miikodtetett leme-
zek dragabbak. A legtobb CD-ROM halézat a LAN
technikahoz kapcsolddik, de egyes intézmények a
campus hdlézatat haszndljgk ki a CD-ROM-
kiadvanyokhoz valé hozzaférésre. Szamos CD-
ROM halbzati termék kaphatd (pl. CD Net, SCSI
Express, OPTI-NET, MultiPlatter és LanTastic),
nagy figyelmet igényel a megfelel6 halézati megol-
das kivalasztasa.
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A DOS-alapt LAN-okon m(ik6dé CD-ROM ha-
l6zatok nem bizonyultak egyértelm(ien sikeresnek,
a valaszid6 gyakran elfogadhatatlanul hosszu. A
programok Osszeakadhatnak, akar a felhasznald
munkadllomasan, akar a halézaton. Nem minden
CD-ROM keres@szoftvert készitettek a haldzati
lehetéségekre is gondolva, s ez is gondokat okoz-
hat. Az egyik megoldas, amelyet szdmos cég,
példaul a SilverPlatter és a CD PLUS is tanulma-
nyoz, az adatok letdltése a CD-ROM-rél merevle-
mezre, ezzel a modszerrel gyorsabba teheté a
keresés. A SilverPlatter megoldasa az Electronic
Reference Library (ERL = elektronikus referensz-
konyvtar), ez szamos adatbazishoz kivan hozzafé-
rést biztositani WAN-on. Sok egyetemi konyvtar
teszteli az ERL szoftvert, amely kliens-szerver
architekturaju. Van der Sompel [25]) a Genti Egye-
tem tapasztalatait irja le az ERL alkalmazasardl,
ahol az egész campusra kiterjedd hozzaférést
biztositanak o6t alapveté SilverPlatter lemezhez
(Agricola, Biological Abstracts, CAB, PsychLit,
Sociofile) 400 DOS és Windows munkaallomason.

Az UKOLOG 1994-es konferenciajanak témaja
az online keresés valtozasa volt, ennek keretében
Bradley [26] bemutatta a CD-ROM haldzatok hely-
zetét. Joslata szerint a munkadllomasok és a
magneses tarolas koltségeinek csokkenésével
lehetévé valik, hogy tébb ember keressen tobb
adatot, gyorsabban, mint ma, s a CD-ROM techni-
kat kozvetité és biztonsagi médiumként fogjak
hasznalni. Lewis [26], a Sussexi Egyetem munka-
tarsa a licencdljak kérdésével foglalkozott. A CD-
ROM hélézati alkalmazasa nagyon fontos a kiadok
szamara, s nem meglep8, hogy sokan nagymér-
tékben novelik a dijakat halézati alkalmazas ese-
tén. A konyvtarosoknak gondos mérlegeléssel kell
megkeresnillk az optimalis megoldast, amig hoz-
zaférést biztositanak hasznaléiknak az adatbazi-
sokhoz. Az Egyesilt Kiralysagban a Bath
Information and Data Service (BIDS) szamos
adatbazishoz nyujt hozzaférést, példaul az [SI
hivatkozasi indexeihez, az Excerpta Medica, a
Compendex és az Inside Information adatbazisok-
hoz. A BIDS elérheté az Egyesiilt Kiralysag felsé-
oktatasi intézményei szamara éves eléfizetés elle-
nében.

Kovetkeztetések

Az elmult nyolc év irodalmabdl is latszik, milyen
nagy volt a CD-ROM technika hatdsa a kdnyvta-
rakra és informaciés kézpontokra. A CD-ROM
technikat koriiivevé euféria kicsit alabbhagyott
McSean és Law [27] Irasanak hatasara, amelyben
a szerzOk szkepticizmusukat fejezték ki a CD-
ROM jovéjével kapcsolatban, technikai korlatait,
kereskedeimi szempontjait és gyakorlati nehézse-
geit figyelembe véve. A szerz6k ugy gondoltak,

hogy a CD-ROM csak atmeneti technika. Valéja-
ban minden technika atmeneti, s a CD-ROM tech-
nika is sokat valtozott az elmult évek soran.

Hanson [28] felvazolta, milyen elGnyei vannak a
CD-ROM technikanak a konyvtaros szempontja-
bol:
> ismert, fix koltségek (6sszehasonlitva a haszné-

lat mértéke szerinti fizetéssel);

» kénnyen hasznalhat6 keresGszoftver (a gyakor-
latnak megfelelSen tébb szinten);
» kényelem és eredményesség (6sszehasonlitva

a nyomtatott indexekkel);

» hordozhatésag (nagy mennyiségli adat tarola-
sa).

Gyengeségek Hanson szerint:

» a tarolasi kapacitds nem elegend6 olyan nagy
adatbazisokra, mint a Medline;

» lassu hozzaférési id6 (200 ms), ez magneses
merevlemezek esetében 10-15 ms;

» az adatok frissességének hianya;

» halozati problémak.

Bar nem tekinti a CD-ROM-ot a jov6 kulcsfon-
tossagu technikajanak, mégis ugy hiszi, hogy a
CD-ROM-nak meég van néhany éve, kiilondsen a
helyi informéacios stratégiakban.

Hasonlé kévetkeztetésekre jutott Royan [29] az
1993-as International Online Information Meeting
keretében elhangzott el6adasdban. Véleménye
szerint a CD-ROM hasznalatanak legalapvet6bb
terliletei a jovében az alabbiak: viszonylag kis és
stabil adatbazisok terjesztése; archiv tarolas;
hasznalat olyan helyeken, ahol nincs megfelel
technika a halozati alkalmazasokhoz; adatbazisok
helyi aktualizaldsanak terjesztése; az OPAC hat-
tértarolasa vagy alternativaja; dokumentumszolgal-
tatas; multimédia termékek a fogyaszték szamara.

Semmilyen technika nem marad valtozatlan.
Véltozasok voltak a CD-ROM adatbazisok altal
lefedett témakban; ndvekedett hasznalatuk a
kényvtarakban és informaciés kézpontokban; val-
tozasok torténtek a felhasznaléi keresSrendszer-
ben; a végfelhasznaldi keresés, a CD-ROM-okat
kiadd cégek, végiil a halézati alkalmazasok fejléd-
tek. Nagyon valoszinli, hogy ez utdbbinak az
Internet terjedésével egyre nagyobb hatasa lesz.
Mar most is vannak példak arra, hogy a CD-ROM-
ipar cégei termékeiket elérhetévé teszik az
Interneten. Példaul a UMI meg kivanja duplazni
CD-ROM-kiadvanyai szamat, s mind a szdveges,
mind a képi adatbazisokat hozzaférhetévé akarja
tenni az Interneten. A konyvtarosoknak tisztaban
kell lenniiik az Uj fejleményekkel, hogy a sziiksé-
ges kapcsolatok elérhetSk legyenek, Igy felhaszna-
l6ik szamara a megfeleld informaciét keressék
vissza, megfelel6 médon, megfeleld koltséggel.

(A szakirodalmi szemle legfrissebb hivatkozéasai
1995 elején jelentek meg. Azéta a CD-ROM technika

fejlédésében sok minden tortént. Néhany a legfonto-
sabbak kozil:
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Dontévé valt a nagykozonségi piac. Az eladott pél-
danyszamot tekintve a nagykdzonségi piac mar
nagyséagrenddel veri a professzionélis piacot. Ez
zomében multimédia kiadvanyokat jelent, részben
virtulis valdséag kiadvanyokat.

A CD-R technika olyan olcsé lett, hogy eléarasztottak
a professzionélis piacot a kis példanyszému alkalmi
kiadvanyok.

Megjelentek a tobb részletben fellrt (multisession)
lemezek,

Megjelentek a sokszoros sebességii olvasok és CD-
R felirok. Négyszeres sebességiinél lassabbakat
mér alig arulnak, 1996 végén a nyolcszoros sebes-
ség a jellemzd élvonal, de piacon van a harmincszo-
ros sebesség( olvaso is.

Elkésziilt a nagy s(r(iség, tobbrétegli lemez speci-
fikécidja. Ez az eredetihez képest huszonnyolcszo-
ros lemezkapacités, de egy Uj technikai megoldas
belathatd idén bellil Igéri a kbzel szazszoros lemez-
kapacitast. — A szerk.)
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(Murényi Péter)

Az orvosi konyvtarosok és
szolgaltatasaik értékelése
az USA egyik allamaban

A konyvtarosokat mindig (talan kicsit kérosan
is) érdekelte, hogy miként vélekedik roluk és szol-
géltatasaikrél a hasznaléi tarsadalom, illetve hogy
ez mennyire kvadral onértekelésiikkel. A beszamo-
I6 kilenc nevezetesebb altalanos vonatkozasu
felmérést emlit e témakorbél,

Ezuttal a Wisconsin allambeli orvosoknak-fog-
orvosoknak és mas egészségligyieknek (tovabbi
hat kategoria) 2368, a Wisconsin Health Sciences
Library Association regisztralt tagjainak pedig 606
kérddlvet kiildtek ki a felmérés kezdeményezéi az
imeént jelzett érdeklédés szakkonyvtarosi kielégite-
se vegett. A hasznalok 25%-a, a konyvtarosok
60%-a juttatta vissza — tobbé-kevésbé teljesen és
helytallban kitoltve — a véllalkozas ,alapbizonyla-
tat". (Ez az .alapbizonylat” egyébként a Special
Library Association altal rendszeresitett kérddiv
orvosi-egészségiigyi sajatossagoknak megfelelSen
modosftott valtozata volt.)

A felmérési beszamold természetesen részle-
tezi a két mintasokasdg kiilonféle — foglalkozas,
status, életkor és nem szerinti — megoszlasat, am
ezek kozlésétdl e helyiitt eltekinthetiink.

A hasznaldi halmaz valaszai kézétt legtdbbszor
a nyilvanos konyvtar hasznalatdt emlitették meg
(70,9%), de 53,5%-kal kérhazi, 41,2%-kal kollégi-
umi, 33,5%-kal egyetemi és 5,1%-kal mas konyv-
tarak igénybevételét is jegyzik" a valaszok.

A konyvtarba jaras legfontosabb indoka a
szakmai szikséglet kielégitése (89,1%). Raijta
kivil még a mivelGdési szikséglet (73,5%), a
rekreaciés olvasas (55,9%), a hobbi (49,2%) es
sok minden mas (15,7%) vitte konyvtarba a va-
laszaddkat.

Arra a kérdésre, hogy a hasznald eldszor kihez
szokott fordulni, ha problémaja megoldasahoz
segltségre van szilksége, a kovetkezd feleletek
gylltek Ossze: kollégakhoz (44,5%), magandoku-
mentaciokhoz  (28,3%), a  konyvtarosokhoz
(16,6%), a rokonokhoz-baratokhoz (1,8%), egyéb
forrasokhoz (8,9%). A ,masodszor kihez" kérdés
valaszai: konyvtarosokhoz (31,5%), a magando-
kumentacidkhoz (29,1%), a kollégakhoz (25,1%),
egyéb forrasokhoz (9,9%), rokonokhoz-baratokhoz
(4,4%).

Hogy az egyes szolgaltatasok igénybevételét
illetéen a valaszadok milyen gyakorisaggal fordul-
nak segitségért a koényvtéroshoz, egyfajta
Josztélyozas" atlagértékei alapjan értesiilhetiink.
(Az 1-es a ,gyakorta fordulok kényvtaroshoz", a 4-
es pedig a ,socha nem fordulok kényvtaroshoz"
valaszt jelenti.) Mik6zben az eredeti kdzleményben
hasznaléi kategoridk szerint is megtaldlhatok az
egyes szolgaltatasok ,segitséghivasi” gyakori-
sagatlagai, mi a kévetkez6kben csak az aggregait
dtlagokat kozoljik. Ime: a hasznaldk tiizetes
szakmai tajékoztatasaert 2,7, altalanos tajékozta-
tasért 2,6, online hasznalatban vald eligazitasért
2,3, programajaniasért 3,0, miszaki segitségért
3,2, Internetben vald eligazodas segitéséért 3,3, a
legalkalmasabb kényv vagy konyvrészlet meghata-
rozasaért 2,8, az informacidszilkséglet pontosita-
séért pedig 2,5 értékli gyakorisaggal fordulnak a
kényvtaroshoz.

A felmérést végzok 1-t6l (kivalotol) 5-ig (elégte-
lenig) ivel6 skalara vetitették a hasznaléi valaszok
Josztalyzatait" a kényvtari szolgaltatasok egyes
jellemzéit illeten. A szamitott atlagok itt a kovet-
kezd ,érdemjegyekre” kerekedtek ki: a szolgaltata-
sok helytallésaga 1,69, megbizhatésdaga 1,62,
idészerlisége 1,69, hasznossaga 1,69, ertéke
1,71. A konyvtarosok szerint azonban a fenti jel-
lemzék némileg jobb ,osztalyzatokat™ érdemeltek
volna. A kovetkezdket: 1,53, 1,46, 1,44, 1,59, 1,61.

A konyvtarosok korében is gyakrabban el6for-
dulé dominans jellemtipusokat tekintve a haszna-
l6k — ugyancsak az 1-t6l 5-ig terjedd skalan térténé
szérédast atlagolva — a kovetkezdkben foglaltak
alldst: magabiztos 1,8, félénk 2,9, szigoru 3,1,
felelGsségteljes 1,8, nyitott 2,5, fliggetlen 2,2, segl-
tékész 1,9. Ugyanezeket a jellemtipusokat a
konyvtarosok ekként értékelték: 1,4, 3,2, 3,6, 1,4,
1,8, 1,9 és 1,4. Ok két jellemtipus (félénk, szigort)
megltélésében elmarasztalébbak, a tdbbiében
pedig elnéz&bbek voltak, mint a hasznalok.

Végiil a hasznaldk a kdnyvtarosok legfontosabb
jartassagait a kovetkezSképpen rangsoroltak (za-
réjelben a kényvtarosok énrangsorolasat kdzoljik):
1. kommunikaciés készség (1); 2. szamitdégép-ke-
zelési (altalaban: miszaki) jartassag (4); 3. tajéko-
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