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Az orvosi konyvtarosok és
szolgaltatasaik értékelése
az USA egyik allamaban

A konyvtarosokat mindig (talan kicsit kérosan
is) érdekelte, hogy miként vélekedik roluk és szol-
galtatasaikrél a hasznaloi tarsadalom, illetve hogy
ez mennyire kvadral 6nértékelésiikkel. A beszamo-
6 kilenc nevezetesebb altalanos vonatkozasu
felmérést emlit e témakorbdl.

Ezuttal a Wisconsin allambeli orvosoknak-fog-
orvosoknak és mas egészségigyieknek (tovabbi
hat kategoria) 2368, a Wisconsin Health Sciences
Library Association regisztralt tagjainak pedig 606
kérdGivet kiildtek ki a felmérés kezdeményezéi az
imént jelzett érdekl6dés szakkonyvtarosi kielégité-
se végett. A hasznaldk 25%-a, a konyvtarosok
60%-a juttatta vissza — tObbé-kevésbé teljesen és
helytalléan kitdltve — a vallalkozas ,alapbizonyla-
tat". (Ez az ,alapbizonylat” egyébként a Special
Library Association altal rendszeresitett kérdélv
orvosi-egészségiigyi sajatossagoknak megfelel6en
moédositott valtozata volt.)

A felmérési beszamol6 természetesen részle-
tezi a két mintasokasag kiilonféle — foglalkozas,
status, életkor és nem szerinti — megoszlasat, am
ezek kozlésétdl e helyiitt eltekinthetiink.

A hasznaléi halmaz valaszai kézott legtobbszor
a nyilvanos konyvtar hasznalatat emlitették meg
(70,9%), de 53,5%-kal kérhazi, 41,2%-kal kollégi-
umi, 33,5%-kal egyetemi és 5,1%-kal mas konyv-
tarak igénybevételét is ,jegyzik™ a valaszok.

A konyvtarba jaras legfontosabb indoka a
szakmai sziikséglet kielégitése (89,1%). Rajta
kivil még a mdvel6dési sziikséglet (73,5%), a
rekreaciés olvasas (55,9%), a hobbi (49,2%) és
sok minden mas (15,7%) vitte kényvtarba a va-
laszaddkat.

Arra a kérdésre, hogy a hasznal6 el6szor kihez
szokott fordulni, ha probléméja megoldasahoz
segitségre van szilksége, a kovetkezd feleletek
gyliltek dssze: kollégakhoz (44,5%), magandoku-
mentaciokhoz  (28,3%), a  kdnyvtarosokhoz
(16,6%), a rokonokhoz-baratokhoz (1,8%), egyéb
forrasokhoz (8,9%). A ,masodszor kihez" kérdés
vélaszai: konyvtarosokhoz (31,5%), a magando-
kumentaciékhoz (29,1%), a kollégakhoz (25,1%),
egyéb forrasokhoz (9,9%), rokonokhoz-baratokhoz
(4,4%). :

Hogy az egyes szolgaltatasok igénybevételét
illetéen a valaszadok milyen gyakorisaggal fordul-
nak segltségért a konyvtaroshoz, egyfajta
Josztalyozas" atlagértékei alapjan értesiilhetiink.
(Az 1-es a ,gyakorta fordulok kényvtaroshoz", a 4-
es pedig a ,soha nem fordulok konyvtaroshoz™
vélaszt jelenti.) Mikézben az eredeti kozleményben
hasznaldi kategoriak szerint is megtalalhatok az
egyes szolgaltatasok ,segitséghivasi® gyakori-
sagatlagai, mi a kévetkezdkben csak az aggregalt
atlagokat kozoljik. Ime: a hasznaldk tiizetes
szakmai tajékoztatasaért 2,7, altalanos tajékozta-
tasért 2,6, online hasznalatban vald eligazitasért
2,3, programajanlasért 3,0, miiszaki segitségért
3,2, Internetben valod eligazodas segitéséért 3,3, a
legalkalmasabb kényv vagy kényvrészlet meghata-
rozasaért 2,8, az informaciésziikséglet pontosita-
saért pedig 2,5 értékli gyakorisaggal fordulnak a
konyvtaroshoz.

A felmérést végzék 1-t6l (kivalotol) 5-ig (elégte-
lenig) ivel6 skalara vetitették a hasznaldi valaszok
Josztalyzatait” a konyvtari szolgaltatasok egyes
jellemzéit illetéen. A szamitott atlagok itt a kovet-
kez6 ,érdemjegyekre” kerekedtek ki: a szolgaltata-
sok helytéliésaga 1,69, megbizhatésaga 1,62,
idészer(isége 1,69, hasznossaga 1,69, értéke
1,71. A konyvtarosok szerint azonban a fenti jel-
lemz6k némileg jobb ,osztélyzatokat™ érdemeltek
volna. A kovetkezéket: 1,53, 1,46, 1,44, 1,59, 1,61.

A konyvtarosok korében is gyakrabban eléfor-
dulé dominans jellemtipusokat tekintve a haszna-
I6k — ugyancsak az 1-t6l 5-ig terjedd skalan torténé
szérédast atlagolva — a kodvetkezékben foglaltak
allast: magabiztos 1,8, félénk 2,9, szigora 3,1,
felelésségteljes 1,8, nyitott 2,5, fiiggetien 2,2, segl-
tékész 1,9. Ugyanezeket a jellemtipusokat a
konyvtarosok ekként értékelték: 1,4, 3,2, 3,6, 1,4,
1,8, 1,9 és 1,4. Ok két jellemtipus (félénk, szigoru)
megltéléseben elmarasztalébbak, a toébbiében
pedig elnéz&bbek voltak, mint a hasznalok.

Végiil a hasznalok a kdnyvtarosok legfontosabb
jartassagait a kovetkez6képpen rangsoroltak (za-
réjelben a konyvtarosok dnrangsorolasat kozoljik):
1. kommunikaciés készség (1); 2. szamitégép-ke-
zelési (altalaban: miszaki) jartassag (4); 3. tajéko-
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zottsag a kiszolgalt szakmaban (6); 4. kutatoi gya-
korlat (5); 5. az olvasdval vald foglalkozas rutinjai
(2); 6. elemzbkészseg (3); 7. eléaddi adottsagok
(7); 8. adatbazis-szervezési gyakorlat (9); 9. pénz-
ugyi hozzaértés (8). A két rangsorolasra szintén
inkabb a divergencia jellemzd, mint a konvergen-
cia.

A felmérés adatai 6sszességiikben arrdl tanus-
kodnak, hogy az orvosi konyvtarosok megitélése
korantsem annyira negatlv, mint azt némely
Jflagellans” kdzleményben olvasni lehet. A haszna-
6k olyan szakembereknek veszik Gket, akiknek
megvannak a maguk megkozelitési maodszerei,
akik felelésségteliesen mivelik a szakmajukat,
segitkészek, és fogékonyak a valtozasok irant. A
hasznaldk arrél is meg vannak gy6zédve, hogy a
konyvtarosok korrekt, megbizhaté, idészer(i és

Beszamolék, szemlék, referatumok

értékes informaciokkal latjak el Gket. Készségeik
kozott fontosnak tartjdk a szamitégép-hasznalat-
ban (altalaban a miszaki dolgokban) tanusitott
jartassagukat, bar azért nem egészen vannak
tisztaban azzal, hogy valdjaban mit is kell tudniuk a
konyvtarosoknak a szolgalat ellatasa kézben.

A hasznaldk konyvtarosok iranti megbecsiilését
a felmérés egyik alanya szellemesen (és lényegla-
téan) igy fejezte ki ,A j6 kdnyvtaros ezer konyvet
is megeér."

/DIMITROFF, A.-BLACWELDER, M. B.: ImidZ biblio-
tekara medicinskih bibliotek SSA (po materialam
sociologi¢eskogo oprosa). = Nauénye tehniéeskie
biblioteki, 7. sz. 1996. p. 19-33./

(Futala Tibor)
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