CD-ROM-kiadvanyok arképzeési
megoldasai

A CD-ROM-kiadvanyok letezG arképzési meg-
oldasai débbenetesen dOsszetettek. A kibocsato
altalaban maximalis haszonra térekszik a kiadva-
nyabdl, de hogy ezt hogyan reméli elérni, arra
nagyon sok és nagyon bonyolult elképzeléssel
talalkozhatunk.

Mér az el6zmények is bonyolultsagra o6szto-
noznek. Az els6 CD-ROM-kiadvanyok megjelené-
sekor az arképzéshez Gsszehasonlitasi alapul az
online adatbazisok szolgaltak, amelyek arképzése
maga is szélsGségesen Osszetett, sok tényez6bdl
allé. Rendszerint eldfizetési dijbdl, kedvezmények-
bél, idédljbdl, az online és offline eredménynyom-
tatasra és megjelenitésre kilén-kiilén és egymas-
tél eltéré6 médon megallapitott, a tartalmazott me-
z8k szamatdl és milyenségétdl is fiiggé rekorddlj-
bdl, keres6kérdésdijbol, profiltarolasi dijbdl, tavkoz-
Iési dijbol, specidlis szolgaltatasok (pl. tablazatba
foglalas) dijaib6l és még tébb mas tényezdébdl all
Ossze a fizetendd dij, amelyet Igy még a keresés
szakembere sem tud el6re megjésolni. Mindemel-
lett a dij meg attdl is fligghet, hogy a felhasznald
intézmény profitorientalt-e, avagy nonprofit, vagy
oktatasi intézmény-e.

Az drképzést befolydsold tényezék

A CD-ROM-eléallitéknak, amikor erre a bonyo-
lult informacios piacra lépnek, szamos tényezét
kell figyelembe venniiik sajat termékiik arképzésé-
ben:

» Van-e a termékilknek egyenértékli nyomtatott
vagy online megfelelSje, ha igen, annak mi az
ara?

» Ok maguk alakitottak-e CD-ROM-kiadvannya

az adatbazisukat, 6k maguk fejlesztették-e ki a

keres@szoftvert, vagy valaki mas, példaul egy

erre szakosodott cég?

Van-e elegendé CD-ROM-olvasé a megcélzott

piacon, vagy egyiitt kell arusitaniuk az olvasot

és a kiadvanyt?*

» Nyujt-e a CD-ROM termék egyben online meg-
feleljéhez is hozzaférést?

» Elérhet6 lesz-e a CD-ROM adatbazis a fel-
hasznalénal tavoli helyszinekrél is?

» Halézatban hasznalja-e a felhasznald az adat-
bazist, vagy tobb helyszinre tobb példanyban
megveszi?

» Az el6allitod terjeszti-e a terméket, vagy valaki
mas?

v

"Ez az egyiitt 4rusitds a kezdeti idSkben, a 80-as
években volt szokdsos, ma mar olyan kénny( olvasé-
hoz jutni, és olyan sok helyen talalhato eleve olvasd,
hogy ez sziikségtelenné valt. — A ref.
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

Osszetetté teszi az arképzést, hogy az elsallitd
nem informaciét ad el, hanem szerkesztett infor-
maciéhoz térténé hozzaférést. A szerkesztett in-
formacié minbsége és a hozzéaférési it minSsége
egyarant befolyasolja a termék minGségét. A mi-
néség megltélését a halézatba kapcsolas és a
letdltés lehetGsége teszi bonyolultta.

A nyomtatott informacidval ellentétben az elekt-
ronikus informéacid végteleniil sokféle médon Ujra-
formalhato, atszerkeszthetd, feldolgozhato, ele-
mezhetd. Ezért a killdonb6zé felhasznalok részére
ugyanaz az informacié nagyon kilénbozé eértéki
lehet.

Bar az elGallité maximalis bevételre és maxi-
malis eladott példanyszamra torekszik, tekintettel
kell lennie arra, hogy nem aknazhatja ala az adat-
bazis mas elektronikus valtozatainak és nyomta-
tott valtozatanak a piacat. Egyenstulyt kell terem-
tenie az ar és a példanyszam koézott, de nem me-
het az ala az ar ala, amely még fedezi a rafordita-
sokat.

A CD-ROM-piac meg viszonylag fiatal, névek-
v6, és még nem kristalyosodott ki. Az arképzésbe
bele kell éplteni a sokfelhasznalds kérnyezet lehe-
téségét, és ez az arképzést még Gsszetettebbé
teszi. Ugyanakkor egyre tobb kiadvany célozza
meg az otthoni egyedi felhasznaldk ma még fel-
mérhetetlen méretii piacat.

Viszonylag egyszer(i azoknak az el§allitéknak a
helyzete, akik mas formaban nem adjak ki a ter-
mékiiket. Ennek a szektornak a legnagyobb részét
a szérakoztaté kiadvanyok foglaljak el.

Mas elSallitok nyomtatott formaban is terjesztik
ugyan a termékiiket, de a hozzaférési lehetbsé-
gekben olyan nagy a kiilonbség, hogy a két forma
nem versenytarsa egymasnak. llyenek példaul a
napilapok, amelyek CD-ROM formaja nem a napi
Ujsagolvasédnak szdl, hanem annak, aki utélag akar
kikeresni ezt-azt, de ilyenek a multimédia lexiko-
nok is.

Bonyolult a helyzet a referenszkiadvanyoknal
és a bibliografiai adatbazisoknal, ahol a CD-ROM-

" véltozat rontja a nyomtatott véaltozat és az online

hozzaférés piacat.

Egyedi felhaszndlds

Viszonylag egyszeriinek tiint a helyzet kezdet-
ben, amikor a felhasznaldk (még a konyvtarak is)
magaban allé gépen haszndltdk a CD-ROM-
kiadvanyt, de mar ekkor is tébb tényezé bonyolitot-
ta a problémat.

Sok el6allité nem a terméket adta el, hanem
csak a felhasznalas jogat. Az eldfizetési periédus
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lejartakor a felhasznalé vagy az Uj idészakra Ujra
fizetett, vagy vissza kellett adnia a lemezt, a szoft-
vert és a kézikonyveket.

Az 4r nagymértékben fiigg attél, hogy rend-
szeres aktualizalasra szorul-e a termék (pl. bibliog-
réfiai adatbazisok), vagy csak ritkabb idékézon-
ként torténd cserére.

Az alapar a legkiilonbozébb tényezSkkel bo-
nyolithatd, példaul:

» kedvezményes idGszaki kampanyokkal,

» kedvezménnyel a nonprofit szervezeteknek;

» adott idétartamu online keresési lehet&8ségnek

az arba foglalasaval,

kedvezménnyel annak, aki egyszerre tobb évre

fizet el§;

> kedvezménnyel a nyomtatott valtozat elS-
fizetGinek;

» dokumentumszolgaltatas beiktatasaval az arba;

» az eredeti eldfizetésnél olcsébb elfizetés-
hosszabbltassal:

» kedvezménnyel az el&fizetett masodik vagy
tovabbi példanyokra;

> tobb adatbazis elhelyezésével egyazon le-
mezen,

» kedvezménnyel a korabbi évek anyagara;

> eltérd arral a belfoldi és kiilfoldi felhasznalok-
nak:

> kiilon dfjjal azért, hogy az eléfizetést megszaki-
to megtarthassa a nala lévé lemezt.

Mindemellett még kiilon dijat szamolhat fel a
terjeszt6é a csomagolasért és a postai tovabbita-
sért, és (orszagonkeént kiilonbozd) afa is terhelheti
az arat.

A CD-ROM-kiadvanyok ara rendszerint valami-
vel (néha sokkal) dragabb, mint a nyomtatott val-
tozaté. Az arkilonbozet erésen fiigg attol, mennyi
tobbletlehetéséget nyljt a CD-ROM forma. Vannak
kivételek is, példaul az Oxford English Dictionary
jéval olcsébb CD-ROM formaban, mint nyomtatva.
A nyomtatott valtozat eldfizetsi vagy megvasarloi
szamara a nyomtatott valtozat mellett, kiegeszité-
siil megvasarolt vagy eléfizetett CD-ROM-valtozat
mindig jéval olcsébb az alaparnal.
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Hélozati felhaszndlas

A legtobb CD-ROM-kiadd lehetéséget ad a tébb
munkahelyes halozati felhasznalasra. Ez rendsze-
rint olcsébb, mint a munkahelyek szamaval egyez6
szamu egyedi peldany.

A legtdbb kiadd arjegyzéki arat kinal a kis halo-
zatokra, de egyedi targyalast két ki a nagy haloza-
tokra. Ez azonban nem Aaltalanos érvényd, jelen-
tés eltérések vannak:

1. Az engedélyezett felhasznalok szamaban. Pel-
daul az Online Computer Systems, Inc. a leg-
tobb kiadvanyara 8 felhasznaldt engedélyez, de
néhanyra 20, illetve 80 felhasznalét. A Silver-
Platter rendszerint 2-8 felhasznaléra adja az
engedélyt, a Dialog 1-10 felhasznalora.

2. A megengedett halézat kiterjedésében. Az en-
gedély szélhat példaul egy épiiletre, egy telep-
helyre, egy intézményre vagy egy helyi halozat-
ra.

3. Az egyfelhasznéldés és a sokfelhasznalés ar
aranyaban. Egyes esetekben a tizfelhasznél6s
ar a kétszerese az egyfelhasznalésnak, mas
esetekben egy intézmény egy telephelyén belil
felar nélkiil viheté halézatra az adatbazis.

4. Abban, hogy az elérést lehetévé tévé munkahe-
lyek szamat kétik-e meg, vagy az egyidejl fel-
hasznalok szamat.

Az &rakban sok a jovét illetd bizonytalansag. A
konyvtarak viszont meg akarjak tartani a kifizetett
CD-ROM-lemezt, és Ugy akarjak kezelni a CD-
ROM-kiadvany megkezdett eldfizetését, mint a
folydiratokét. Ebben az ar bizonytalansaga komoly
kockazatot jelent, kiilonésen akkor, ha a kényvtar
lemondja a nyomtatott véltozat el&fizetését, és
teljesen a CD-ROM-valtozatra alapozza az el(ifize-
tés folytatasat.

/IROWLEY, J. E.: Pricing strategies for CDROM
products. = Online & CDROM Review, 18. két. 2.
sz. 1994, p. 87-93./ .

(A referdld megjegyzése: Nagyon sok cikk foglalko-
zik a szakirodalomban a CD-ROM-kiadvanyok ar-
képzésével, de egyik sem tekinthetd igazan atfogénak.
Az itt bemutatott cikk az arképzés szempontjainak vi-
szonylag széles korét tekinti &t, de teljes kérlinek ez az
attekintés sem vehet8. Csak egy kiragadott példa a sok
kihagyott szempont kéziil: nem foglalkozik a cikk a
megcélzott piac méretének a kérdésével, pedig mas az
ésszer( arstratégia, ha a kiadvany sz(k elit k6zdnséget
céloz meg — példaul a nagybankokat —, mas, ha egy kis
nyelvi k6zdnségen belill egy szakmai kort, méas, ha egy
szakmai kort viligméretekben, és maéas, ha a toébb
szazezres vagy milliés példanyszammal kecsegtetd
nagykdzénséget.)

(Vélas Gyérgy)

191




