CD-ROM a kozmiivelodési
konyvtarakban

Egy angliai felmérés tapasztalatai

Az OPAC utén valdsziniileg a CD-ROM a leg-
szélesebb korben elterjedt és a leginkabb hozza-
férhetd szamitdégépes informacids rendszer, amely
nagy népszer(iségnek orvend az akadémiai szfé-
raban. Ez nem Keriilte el a kzmiivelGdési kdnyvta-
rosok figyelmét, s a kdzelmultban kézmivel6dési
kényvtarak egy csoportja is beindltotta a CD-ROM
adatbazisokhoz valé kozvetlen hozzaférést. Az Uj
technika bevezetése soran azonban szamos
problémaba tkoztek: a kozmivel6dési kdnyvta-
raknak nincs jél behatarolhaté felhasznaldi csoport-
juk, mint az egyetemi vagy szakkonyvtaraknak;
olvasdik kevésbé képzettek az informaciokeresés-
ben, mint a kutatok és az egyetemistak; s a hete-
rogén felhasznaldi kér a legkiilonbézébb CD-ROM-
ok beszerzését teszi szilkségessé.

A jelen vizsgalat célja az volt, hogy felmérjék a
kézmiivel6dési kényvtarak nyilvdnos hozzéférésd
CD-ROM-jainak elterjedését és hatasat. A kdvet-
kezé kérdésekre keresték a valaszt:

1. Hogyan sikeriilt beilleszteni ezt a technikat a
kdzmlivelédési kényvtari kdrnyezetbe?

2. Mennyire hatékony a CD-ROM-hasznalat ezek-
ben a kdnyvtarakban?

3. Szarmazott-e valami hasznuk a kdnyvtarhasz-
naléknak a CD-ROM-szolgaltatasbol?

4. Van-e valami jele annak, hogy a CD-ROM
megvaltoztatta az olvasdk informacidkeresési
magatartasat?

Kimutattak, hogy az 1992-94-es id&szakban
alig nétt a CD-ROM-mal rendelkez6 kézmiivels-
dési kényvtarak szama (62%), jelentSs novekedés
kovetkezett be viszont a nyilvdnos CD-ROM-
szolgéltatasok szamaban (12%).

A felmérés eszerint hatarozott elmozdulast
jelzett a kézvetlen hasznaldi hozzéaférés iranyaba.
A kézmlvel6dési kényvtarak CD-ROM-fejleszté-
sében dltalanosithatd, hogy el6szér bibliografiai
CD-ROM-okat hasznaltak bibliografiai munkahoz,
majd novelték a referenszcimek szamat kdnyvta-
rosi hasznalatra, ezutdn keresést végeztek az
olvasdk szamara, végill pedig megteremtették a
nyilvanos hozzéaférést.

A szolgaltatott CD-ROM-ok tipus szerinti vizs-
gélata a kdvetkezd képet mutatta:

Ujsagok 22%
Bibliogréafiai CD-ROM-ok 20%
Hivatalos kiadvanyok 11%
Uzleti kiadvanyok 10%
Referenszmunkak 9,5%
Oktatasi anyagok 7%
Egyéb 20%

Beszamoldk, szemlék, referdtumok

Az Ujsagok nagyaranyl térhddltasanak kilon-
b6z8 okai lehetnek: telijes szévegli informacios
forrasok; CD-ROM formaban nem okoz gondot a
tarolasuk; sokkal jobb keresési lehetéségeket
nyujtanak, mint papiralapi megfeleldik stb. Megle-
p6 az oktatasi anyagok csekély, mindossze 7%-0s
részesedése, annak ellenére, hogy a kozmivels-
dési kényvtarakban az ilyen jellegli allomanyok
nagy népszer{iségnek érvendenek.

A kozvetlen CD-ROM-hozzaférést nyujtd koz-
mivelGdési konyvtarak vizsgalatabol egyértelmiien
kideriilt, hogy a CD-ROM-szolgéltatas nagy hatas-
sal volt a konyvtarosokra, munkamédszereik meg
is valtoztak a koényvtarak 62%-aban. Nagyobb
hangsulyt kapott a hasznalok képzése és a rend-
szermenedzsment. Egy kivételével valamennyi
konyvtar a munkatarsak pozitiv reakciojarol sza-
molt be a CD-ROM-mal kapcsolatban.

A konyvtarak tébbsége szerint a CD-ROM nem
hozott valtozast a nyomtatott forrasok hasznalata-
ban. A nyolc online szolgaltatassal rendelkezd
konyvtar koziil ot talalta ugy, hogy a CD-ROM
bevezetése kihatott az online forrasok hasznalata-
ra, négy konyvtar szerint csékkent az online adat-
béazisok keresése, mig egy annak kezdeti ndveke-
dését, majd kés6bbi csékkenését tapasztalta.

A kdnyvtarak 85%-a reklamozta (j szolgaltata-
sat, elsbsorban felhivasokkal, tablakkal. Nem
szerveztek azonban csoportos felhasznaldi okta-
tast, inkabb az alkalomszeriien igényelt egyéni
képzést preferaltak. A dokumentacié kérdéseében:
minddssze harom kényvtar készitett irasos segéd-
anyagot az (j szolgaltatas hasznalatanak megkony-
nyltésére.

A konyvtaraknak mindossze 15%-a készltett
CD-ROM-hasznalati statisztikat, s a szervezetek
kétharmada egyaltaldn nem vizsgélta a hasznéalok
véleményét a CD-ROM-szolgaltatassal kapcsolat-
ban. Az efféle adatok hianyaban viszont varhatéan
sokkal nehezebb a szolgaltatas hatékony fejlesz-
tése.

Valamennyi kézmivel&dési kdnyvtar fejleszteni
kivanta CD-ROM-szolgaltatasat, elsésorban a
cimek és a munkaallomasok szamanak ndvelésé-
vel. A tervben azonban tovabbra sem foglal el
jelent8s helyet a hasznaldi képzés és trening.

A szolgdltatds dltaldnos haszna

A konyvtarak tobbsége ugy vélte, hogy a CD-
ROM-szolgaltatas legfébb haszna altalanos jelle-
gli, amely az informacidszolgaltatas hatékonysagat
ndveli.
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Koénnyebbé és gyorsabba valt az informacidhoz
valé hozzaférés, elsGsorban az Ujsagok esetében;
sokkal szélesebb skalan sokkal pontosabb és fris-
sebb informéciét tudnak kinalni, mint a hagyoma-
nyos informécios eszkozokkel. A hasznéalokra vo-
natkozé vizsgalat hianyatdl fiiggetlentil valamennyi
konyvtar szerint a szolgaltatas haszonnal jart mind
az olvasdk, mind a kdnyvtarosok szamara.

A CD-ROM nyilvanos hozzaférésével bizonyos
zavarok mutatkoztak a konyvtari személyzetnél:
ilyen volt pl. a tapasztalat és a magabiztossag
hianya, a jartassag megszerzésére adott id6 szl-
kossége, valamint az Uj eszkozzel és a hasznalok-
kal valé foglalkozas problémai. Egy konyvtar pedig
arra panaszkodott, hogy a koényvtarosoknak az
olvasokkal egyiitt sorba kell allniuk a CD-ROM-
szolgaltatasnal.

A haszndlék tapasztalatai a CD-ROM-mal

A haszndlék legnagyobb csoportjat a didkok
alkottak (56%), a 6ket kovette a telies munkaidd-
ben dolgozdk csoportja (25%). Nyugdlijas felhasz-
nalé egy volt, haztartasbeli egy sem. A hasznaldk
dominans életkora 16-25 év kozé esett (61%), ezt
kovette a 26-35 éves korcsoport (16%). 65 éven
fellili hasznalé nem volt. Az olvasdk nagy részének
teljesen Uj volt a CD-ROM-hasznélat, mindossze
40%-uknak volt valamiféle elézetes tapasztalata.

Az olvasék altal hasznalt CD-ROM-ok tipus
szerinti megoszlasa a kovetkezé volt:

Ujsagok, periodikak 47%
Uzleti informaciok 43%
Referenszforrasok 7.5%
Bibliografiai forrasok 2%
Oktatasi anyagok 2%

Az olvasék 55%-a csak egyetlen adatbazist
hasznalt, 16% kettét, 10% harom adatbazisban
keresett. Ezek a szamok azt jelzik, hogy a CD-
ROM-hasznalék valamennyi informacids sziikség-
letiiket egyetlen forrasbdl kivanjak kielégiteni.

A kereses eredményességérél adott olvaséi
valaszok alapjan az deriilt ki, hogy legtébbjitknek
sikeriilt megtalalni a keresett informéaciot: 33% 1-5,
30% tébb mint 30 talalatot kapott. Az olvaséknak

csupan 6%-a nem talalt semmit. A keresések zo-
me tehat sikeresnek tekinthets: a felhasznalok
66%-a nagyon hasznosnak, illetve hasznosnak
itélte a nyert informaciét. A CD-ROM hasznalatat
pedig az olvasok 94%-a talalta egyszer(inek. En-
nek alapjan leszégezhet6, hogy a kézmlvelSdési
kényvtari  felhasznaléknak hatarozott  el6nyiik
szarmazik a nyilvanos CD-ROM-hozzéaférésbdl; a
hasznaldk viszonylagos tapasztalatlansaguk elle-
nére képesek arra, hogy 6nallé keresést végezze-
nek a CD-ROM adatbazisokban, és azokbdl érté-
kes informacidhoz jussanak. A konyvtaros segit-
ségét leggyakrabban a kévetkez& okokbdl kérik:
Miszaki probléma

(féleg a nyomtatéval kapcsolatban) 50%
Hogyan kell hasznaini a CD-ROM-ot 20%
Informéaciok a szolgaltatasrol 11%
Informéaciok az adatbazisokrol 1%
Informacidkeresés egy adott témaban 7%

Mindez azt mutatja, hogy a konyvtarosoknak
sokkal jelent6sebb szerepet kell vallalniuk a kere-
sési készség fejlesztésében: emellett irott segédle-
tekkel, kénnyen értheté magyarazatokkal kell segi-
teni a hasznalatot.

Kovetkeztetések

A vizsgalat soran nyilvanvaldva valt, hogy a
CD-ROM idealis informacios forras a kdzmdivels-
dési konyvtarak szamara. Mindenitt célszer(i be-
vezetni a nyilvanos hozzaférési CD-ROM-
szolgaltatast, béviteni kell a kindlatot, valamint a
hasznaldi segedeszkozdket. A kdnyvtarosokra
aktiv szerep harul az olvasok orientalasa és be-
tanitasa terén; gondot kell forditani a hasznaldi
visszajelzésekre, és a fejlesztést ezek figyelembe-
vételével kell tervezni: [gy valnak a kézmdvelGdési
kényvtarak is a modern informacioszolgéltatas
szinterévé.
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