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Egy vallalati konyvtar
haroméves tapasztalata
a téritéses szolgaltatasokkal

Az Egyesiilt Allamokban a véllalati konyvtarakat
megszorftasok sujtjak, melyekkel szemben — mivel
hatékonysagukat nem tudjak megfeleléen igazolni
— csak nehezen tudnak védekezni. Egy konyvtar
munkajanak értékes voltat mi sem bizonyltja job-
ban, mintha szolgaltatasaira dljazas ellenében is

igény mutatkozik. Az Ashland Vegyipan Mdivek
(Ashland Chemical Company) harom évvel ezelbtt
dontétt ugy, hogy a konyvtari szolgaltatasok a
jovében téritéskotelesek lesznek. A dontést Ot
tényezd indokolta.
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. A cég egyes osztalyai szerettek volna ellenér-
zést gyakorolni alkalmazottaik kényvtarhaszna-
lata felett.

2. Fesziiltség keletkezett a konyvtarat gyakran,
illetve az azt nem haszndlé osztalyok kozétt,
mivel korabban a konyvtar fenntartasahoz
egyforman kellett hozzajarulniuk.

3. A korabbi, 6nkényesen kialakitott konyvtar-
fenntarté rendszert fel akartak szamolni.

4. A leginkabb igénybe vett szolgdltatasok Igy
nagyobb prioritast kaphattak,

5. A toébbi hasonld hattértevékenységet folytatd
osztaly is dfjazas ellenében végezte munkajat.
A vegyipari és miianyaggyartdé cég konyvtarat

elsésorban a kutatassal és fejlesztéssel foglalkozé

csoportok hasznaltak. A vallalaton beliil kiépitett
szamitégépes haldzat segitségével a konyvtar
mindenki szamara elérhetévé valt, és allomanya-
nak névekedésével szolgaltatasai irant is egyre
nagyobb igény mutatkozott. A harom éve beveze-
tett dijazasi rendszer tapasztalatai tdGinyomoan
pozitivnak tekinthetk, a konyvtar szolgéitatasai
iranti érdeklédés nemhogy csdkkent volna, hanem
névekedett. Részint azért, mert a valésagos kis
lzemmé valt kbnyvtar munkatarsai most mar job-
ban odafigyeltek az olvasok tényleges igényeire és
elvarasaira, masrészt a cég dolgozéi is felismerték

a most mar téritéses szolgaltatdsok értékét és

hasznossagat.

A dijazasi rendszer és a kéltségvetés

Az Ashland Vegyipari Mliveknél mas hattér-
szolgaltatasokhoz hasonléan a kézponti kéltségve-
tésbdl latjak el a konyvtarat is, ez azonban most
mar csak kiadasainak felére elég, a tobbit a befolyt
hasznalati dfjakbol fedezik. A dijszabas kialaklta-
sakor az adott szolgaltatasok (folydirat-kélcsonzés,
szelektlv informéaciofigyelés, egyszeri keresések,
fénymasolatok és forditasok készitése stb.) tény-
leges koltségeibdl indultak ki, Ugyelve a verseny-
képesség megbrzésére is. A cégen kiviili felhasz-
nalék szamara megallapltott dijak természetesen
magasabbak a belsék szamara nyuijtott szolgalta-
tasok arainal. A koltségek zomét a szamitdgépek
hasznélata, a kiils6 anyagok beszerzése és az
alkalmazottak javadalmazasa (zémilk szakiranyud
végzettséggel rendelkezik) tette ki. A statisztikai
adatok egyérteimiien igazoljak, hogy a szolgaltata-
sok téritéskotelességének bevezetésével — atme-
neti visszaesés utan — mindenhol ndévekszik a
konyvtarhasznalat, és gy a bevétel is. Valamennyi
osztaly elétt nyitva allt a lehetdség, hogy a kényv-
tari szolgaltatasok igénybevétele helyett informéci-
Os igényeit kiilsS forrasbdl fedezze.

Mivel a szolgaltatdsok oroszlanrészét a folys-
irat-kolcs6nzés jelentette, a dijszabast itt kilonle-
ges koriiltekintéssel alakitottak ki. Az egyes oszta-
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lyok minden folyéiratért csak egyszer, az elsd
igény felmeriilésekor tartoztak fizetni, méghozza
az eldfizetési ar haromnegyedét. Ezen a teriileten
nem is jelentkezett forgalomndvekedés, mert a
névekvé koltségek miatt az egyes osztalyok fellil-
vizsgaltak, és jelentékenyen csokkentették a folyo-
iratokra vonatkozd igényeiket.

A masodik legnagyobb bevételi forras a szelek-
tlv informacibterjesztésbdl szarmazott. A masolasi
szolgaltatasok terén erételies névekedés mutatko-
zott. Itt a kényvtar ugyanazt a dljszabast alkalmaz-
ta, fiilggetleniil attdl, hogy a kert dokumentum a
kényvtarbdl szarmazott-e vagy sem.

A téritéskoteles szolgdltatdsi rendszer elényei

Az egyik legfontosabb elény abbdl szarmazott,
hogy a masolasi, nyomtatasi és kolcsonzési igé-
nyek csak a valds sziikségletekre szoritkoztak, és
a konyvtarosnak tobb ideje maradt az érdemi
munkara. Masrészt mivel a kényvtaros nem jogo-
sult és nem is alkalmas eldonteni, mely referensz-
kérdésre fontos a gyors és pontos valasz, és mely-
re nem, ezt a szelekcidt a tajékoztatas koltséges
volta miatt mar maga a felhasznald elvégzi. A
kdnyvtarosok emellett jelentés marketingtevékeny-
ségbe és kutatasba kezdtek, hogy szolgaltatasaik
igénybevételét és valtozatossagat ndveljék. Utana-
mentek a kdnyvtarat nem hasznald osztalyoknak,
igényeket ébresztve benniik a kényvtar egyre val-
tozatosabb informacids tevékenységei irant. Az
emberek csak azt becsiilik, amiért fizetni kell, vagy
ami nyereséget hoz. A dijszabasi rendszer beveze-
tésével megnétt a konyvtari szolgaltatasok és a
konyvtarosok tekintélye.

A téritéskoteles szolgaltatdsi rendszer
hatranyai

Az elsé évben kellemetleniil érintette a konyvta-
rat, hogy a visszaesés (amely kés6bb atmenetinek
bizonyult) miatt a bevételek Iényegesen elmarad-
tak a korabbi kéltségvetési tdmogatastdl. Az egyes
osztalyok a fizetési kotelezettség bevezetésekor
el6sz6r megprébaltak az informaciés szolgaltata-
sokon takarékoskodni. Félreértések folytan az
olvasok a tovabbra is ingyenes szolgaltatasokat
sem merték mar hasznalni. A kényvtarosok értheté
modon idegenkedtek pénzt kérni szolgalataikért,
és vonakodtak elvégezni az ezzel jar6 papirmun-
kat is, ezért némi munkaer6-atszervezésre volt
szilkkség. Sokan nem akarvan igénybe venni a
konyvtar témafigyel6 szolgaltatasat, maguk végez-
tek el azt, sok értékes idé6t fecsérelve el gyakorlat-
lansaguk miatt. Nagy fesziiltség keletkezett a fel-
hasznaldk taboraban, s ez a konyvtarosoknél a
sikertelen izlet feletti aggodalommal, az uj fel-
hasznaldknal pedig a konyvtartdl vald elidegene-
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déssel parosult. Emellett megfelel6 szamlazasi és
konyvelési rendszerek bevezetésére volt szikség,
melyekkel a vallalat egyéb tevékenységei folytan
szerencsére mar rendelkezett.

Nyereség a konyvtarban

Sokan aggddtak, hogy a konyvtarban a ha-
szonelviiség uralkodik el, ami az informaciés mun-
ka mindségének és hosszu tavu értékeinek rova-
sara mehet, és értelmetlen takarékoskodashoz
vezet. Egy tanulmany kimutatta, hogy az informa-
cids szolgaltatasokért vald fizetési hajlandésag a
vegyiparban alacsonyabb, mint mashol, pl. a kor-
manyhivatalokban. Sok vezet6 nem ismerte még
fel, hogy az informacié értékes, és fontos szerepe
van egy cég bevételében és nyereségességében.

Hdrom évvel késébb

A konyvtar forgalma hosszu tavon végiil is n6-
vekedett, és elhelyezési koriilményei is javultak. A
kényvtari munka mindségi valtozason ment keresz-

til, és a konyvtarosok nem kényszeriiitek nem
konyvtari feladatok tovabbi ellatasara. Ezzel par-
huzamosan a cég lényegesen kevesebbet koltott
konyvtarara, mert az megtanult gazdasagosabban
tevékenykedni. Hosszu tavon mar a cég kdzponti
koltségvetésétdl valo teljes elszakadas gondolata-
val kacérkodnak. Ugyanakkor a vallalat egyes
osztalyai a kényvtar helyett — informaciés sziikség-
leteiket jobban kielégité — mas cégek szolgaltata-
sait veszik igénybe.

A konyvtari munka minGségét jelentGsen javito
szolgéltatasfejlesztési és marketingmunkakat ter-
mészetesen a téritési rendszer bevezetése nélkil
is el lehetett — és kellett — volna végezni. Mégis a
kényvtari munka értékét és hasznossagat mi sem
bizonyltotta jobban, minthogy a felhasznélék haj-
landdak voltak értitk anyagi aldozatokat hozni.

/RATLIFF, P.-WEEKS, T. J.: Three years experience
with fee-based services In corporate llbrary. =
Special Libraries, 86. két. 1. sz. 1995, p. 21-27./

(Simon Andrés)
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