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Az lzleti informacios igények
elemzési eszkozei

Az izleti élet, az ipar és a kutatas-fejlesztés
stratégiai dontéshozodinak, szolgaltatastervezdinek
szamos eszkoziik van ahhoz, hogy az informacios
igényeket a szolgaltatasok fejlesztését megelézé-
en elére jelezhessék. Ennek haszna, hogy az erd-
forrasokat azokra az agazatokra és informaciofor-
rasokra lehessen koncentralni, amelyek a legvalo-
szin(ibben talalnak kész piacot és befogadd ko-
zdnséget. A szolgaltatastervezés egy koherens
megkozelitési modjardl lesz sz6, amely négy ana-
litikai eszkozén alapul: az agazatelemzésen, a
Porter-féle 6t erd anallzisen, az értéklancon és az
informacidigény-elemzésen.

Az lizleti tevékenységek
és az ipar dgazatelemzése

Minden izleti tevékenységhez sziikség van in-
formacidra, és meglehetésen sok informacié cserél

gazdat informalis keretek kozott. Azok a cégek,
amelyek er6sen exportorientaltak, nagy és bonyo-
lult a szervezetiik, és termelésiik fejlett technikara
alapozott, altaldban tobb informaciét igényelnek a
piacrél, versenytarsaikrél, a gazdasagi és politikai
légkorrdl, egyszoval gazdasagi koérnyezetikrol.
Ezeket ,informécidintenziv” vallalatoknak is szokas
nevezni. Agazatonként véltoz6, hogy mennyire
informéacidigényesek a vallalatok: az élelmiszeripar
példaul altaldban hagyoményos, az elektronikai
ipar modern technikaval dolgozik; a bérgyartast a
kis mdhelyek jellemzik, a gyogyszeripart nehany
multinaciondlis cég stb. Ebbdl kovetkezik, hogy
annak, aki az uzleti élet informacioellatasaval fog-
lalkozik, el6szér agazati elemzést kell végeznie,
meg kell hataroznia, mely agazatoknak a legna-
gyobb a szilkségletik a kornyezeti informaciok
irant. Ezen elemzés alapjan dontheti el a kormany,
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mely szolgaltatasok tamogatasara van feltétlendil
szilkség.

Ide tartozik annak vizsgéalata is, vannak-e ka-
marakba vagy mas egyesiilésekbe tomoriilt ki-
sebb, informacidellatasra varé cegek. Nem ala-
kult-e ki informaciés szempontbdl egyfajta ,infor-
macidelszigeteltség™? Célszerii az egyiittm(ikodést
0szténdzni, és kiilon figyelni arra, hogy az infor-
maciés szolgaltatasok a kis cégek szamara is
megfizetheték legyenek, nyujtsanak tamogatast
arucikkeik exportlehetdségeinek feltarasahoz stb.

Porter 6t erétényezéje

A vallalati szint vizsgalatat segiti M. E. Porter
elképzelése, amely szerint 6t er6 hat a vallalatok-
ra, és ezek vizsgalata révén megtudhatjuk, milyen
tipusu informaciok a legszilkségesebbek. Ez az 6t
er§ a kdvetkezd:

» a vallalat kdzvetlen piaci versenytarsai, akik
dllandé fenyegetést jelentenek, hacsak nincse-
nek a piac felosztasara vonatkozé, gyakran ille-
gélis megallapodasok érvényben;

» a beszallitok, akik vélt monopolhelyzetiik révén
igyekeznek arakat emelni, és ezzel veszélyez-
tetik a profitot;

> a fogyasztok, akik igyekszenek leszoritani az
arakat;

» a sajat termékeket felvaltdé termékek gyartdi,
akik elhodithatjak a piac egy részét (példaul a
svaijci Oraipart csaknem ténkretevd kvarcorak);

» az 4gazatba Gjonnan betord vallalatok.

Az egyes vallalatok eltér§ mértékben fiiggenek
ezektSl az erSktdl, és ennek megfelelSen eltérs
szolgaltatasokat igényelnek. Példaul azokon a
teriileteken, ahol er6s a verseny, a versenytarsak
vizsgalata, a pénziigyi elemzések, a tézsdei hirek
lehetnek a legfontosabbak, mig ahol az uj, a ko-
rabbiakat felvalté termékek veszélyeztetik a piacot,
oft az Uj termékekrél sz6l6 ismertetésekre lehet
igeény. Az oterSs elemzés nem olcso, de pontosan
megmutatja az informacioszolgaltaténak, hogyan
kozelitsen a piachoz.

Az értéklancelemzés

Az értéklanc is Porter éGtlete: azt mutatja meg,
hogy a szervezet mely részlegei profitalnak a leg-
tobbet az informacidellatasbdl, azaz mely részle-
gek a leginkabb informacidigényesek. Ennek érde-
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kében a szervezetet részekre bontjak (K+F, be-
szerzés, gyartas, forgalmazas, marketing, érté-
kesltés és szerviz), és ezek differencialt informa-
ciészilkségleteit hatarozzak meg. Mivel a lanc
egyes szemeinek a piaci verseny szempontjabol
sajatos, agazatonként valtozd jelentGsége van,
informacidellatasuk hatékonysaganak és gazdasa-
gossaganak javitdsa az egész szervezet szamara
stratégiai fontossagl kérdés.

Informdcidigény-vizsgalatok

Az igényelemzés mikroszintjén az egyes infor-
macidhasznaldk igényeit, informaciokeres6é maga-
tartasat vizsgaljak. Tisztdban kell lenniink azzal,
hogy ha az informacioszolgaltatast valéban haté-
konnya akarjuk tenni, meg kell keresniink azokat
az egyéneket, csoportokat, amelyek valdban
hasznosithatjdk az informaciét, és &ket kell
.megceélozni". Az informacidigények olyan helyzet-
re adott valasznak tekinthet6k, amelyben a doén-
téshozatalhoz hianyoznak a sziikséges ismeretek.

Az Uzleti-ipari vilagban a dontések széles ska-
lan mozognak. Elméleti kategdriak helyett célszer(
ezeket is az értéklancéhoz hasonld szervezeti
felosztas, és néhany horizontalis funkcié (személy-
zeti menedzsment, pénziigyi szabalyozas) mentén
vizsgalni. Megfigyelhets, hogy az eltér§ teriilete-
ken dolgozék informacidigényei gyakran fedik
egymast.

A fenti gondolatok arra figyelmeztetnek, hogy
ne prébaljunk mindenkinek mindent biztositani, ne
fogjunk bele informéciés szolgéltatasok elSallita-
saba, mieldtt meggy6z6dnénk a szilkségességiik-
rél. Az ilyen kisérletek eleve kudarcra vannak (tél-
ve. Ha viszont a megfelel& informéciét a megfelels
személyeknek, szervezeteknek juttatjuk el, sikere-
ink a szolgéltatasok tovabbi bévitését is lehetévé
fogjék tenni. A sikeres infermaciépolitika azon mé-
retik meg, milyen teljesitményt érnek el az e politi-
kaban megfogalmazott tevékenységi teriileteken.
Ezek sikere viszont azon mdlik, hogy az ismerte-
tett elemz6 modszerekkel kimutathatéan mennyire
biztos alapokon linak.
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