Beszamolok, szemlék, referatumok

Erdemes-e igénybe venni
a kereskedelmi
dokumentumellatok
szolgaltatasait?

A pénziigyi megszoritasok idején, amikor kilo-
nosen az elbfizetett folyoiratok szama csdkken,
érdemes tekintetbe venni, hogy a hagyomanyos
konyvtarkozi kolcsonzés (KKK) mellett milyen mas
csatornak segitségével lehet a hasznalok igényeit
kielégiteni. A Pennsylvania State University kényv-
taraiban ezért 1993-1994 telén megvizsgaltak,
mennyiben tamaszkodhatnak a kereskedelmi do-
kumentumellatd cégek szolgaltatasaira. A vizsgala-
tot négy természettudomanyi kari konyvtarban
folytattak le. Az egyetemi telies KKK forgalom 20
ezer tételébdl ugyan csak 232 esetben fordultak
kereskedelmi ellatbhoz, a tapasztalatok azonban
feljogositanak néhany kovetkeztetés levonasara.

A hasznaldk féként folyoiratcikkeket kértek; az
atlagos oldalszam 13 lap volt. A teljesités atlagos
idétartama a leggyorsabb ellaténal 5,1 naptari
(nem munka-!) nap, a leglassabbnal 14,7 nap. Ha
mas gyljteményekben is kerestek, akkor 22,9
napba telt, hogy negativ valaszt kiildjenek. A cik-
kek megszerzése atlagosan 16,48 dollarba kerilt.
A konyvtarosok altalaban nem toltéttek 10 percnél
tébbet egy-egy tranzakcio elintézésével, gy a
raforditas atlagosan 5 dollar volt. A kéltségek nem
haladtak meg a szokasos KKK kiadasokat.

Az ellatokkal altalaban meg voltak elégedve a
hasznalok is, a kényvtarosok is. Azok voltak a
leghatékonyabbak a konyvtar szempontjabdl,
amelyek ha nem rendelkeztek a kért dokumen-
tummal, nem is szolgaltatték; [gy a kérés azonnal
atiranyithaté volt a megszokott KKK eljarasba.
Végsé soron az ellatotol atlagosan 11 nap alatt

meg lehetett kapni a cikk masolatat, mig a KKK-n
keresztiil 16 nap alatt. Minthogy az ellatok meg-
bizhatoknak bizonyultak, lehetGség nyilik a ritkan
hasznalt folyoiratok eldfizetésének revizidjara.
Kilondsen elényds az ellatok igénybevétele azo-
kon a szakteriileteken, amelyeken egy vagy két
ellatotol beszerezhets a kért dokumentumok tébb-
sége. Gyorsitotta az igymenetet, hogy a kérése-
ket a tajékoztatasi pontokon lehetett leadni, s nem
kellett a KKK irodahoz fordulni.

A vizsgalat alapjan allithatd, hogy a KKK koz-
ponti irodainak az iigymenetébe is célszer(i beépi-
teni a dokumentumellatok szolgaltatasait. Hatéko-
nyabb elintézést eredményezhet, ha egy kérést
mindjart az ellatéhoz kiildenek, semmint a lehet-
séges konyvtari lel6helyeket jarjak sorba. Ez tébb
teljesitett kérést eredményezhet, s tébb, egyéb-
ként nehezen hozzaférheté dokumentum szerez-
heté meg ily médon. Ahogy az elektronikus inde-
xek szama n6, a KKK-t egyre tobb kérés arasztja
el. Nem kd6z6mbds, hogy egy konyvtar milyen ha-
tékonysaggal képes megbirkozni ezzel a feladattal.
Fontos azonban, hogy a tajékoztatdé koényvtarosok
adjanak javaslatot a KKK iroda munkatarsainak a
szamitasba vehetd ellatokrol, s a kéréseket a
hasznalok a tajékoztatasi pontokon adhassék le.
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