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Jegyzetsorok az orvosi és gyogyszerészeti
CD-ROM adatbazisok marketingjérol*

A terjeszté szemsz6gébdl elemzi az orvosi és gydgyszerészeti CD-ROM adatbdzisok arat.
Tampontokat ad a vasarlonak, hogy az aron kiviil milyen szempontokat vegyen figyelem-

be a termékek kivalasztasanal.

Sokan és sokféleképpen elemezték mar az or-
vosi CD-ROM adatbazisok létrejottének szakmai
és szamitastechnikai hatterét, felhasznalasuk
maodjat eés az altaluk nydjtott paratlan lehetésége-
ket. Ezért nincs szandékomban e sokszin( szak-
mai megkézelitést tjabb szempontokkal béviteni.
Ugy vélem, azzal segithetek legjobban, ha azokrol
a tapasztalatokrol szodlok, amelyeket marketing-
munkam, a CD-ROM adatbazisok hazai megismer-
tetése és értékesitése kapcsan szereztem.

David Ogilvy szerint a sikeres iizletpolitika lé-
nyeges eleme, hogy minden olyan informaciét meg
kell osztanunk izleti partnereinkkel, amely seglt-
heti ket a legfontosabb déntés meghozatalaban:
a termék kivalasztasaban és megvasarlasaban.
Véleményem szerint a vasarlasra torténé oszton-
zés eszkoztara kimerithetetleniil gazdag ugyan, de
helyrehozhatatlan hibat kévethetiink el, ha mun-
kank soran nem az Ogilvy altal sugallt &szintesé-
get tartjuk els6dlegesnek. Hosszabb tavon csakis
ez lehet eredményes.

Cégiink, az Information Technology Services
Ltd. — az ITS (UK, London) hazai képviselete —
kizarlag CD-ROM adatbazisok terjesztésével,
valamint az ehhez kapcsolédd hardver- és szoft-
vertermékek eladasaval foglalkozik. 1989 éta sza-
mos olyan fejlesztési program megvaldsitasaban
vettiink részt Kelet-Eurépaban, amely egyediilallé
volt az egész régiod torténetében. Az ITS telepltette
az elsé6 SilverPlatter multiplatter CD-ROM szervert
Novell halozati kérnyezetben a Budapesti Kozgaz-
dasag-tudomanyi Egyetemen. A mi kézremiikodé-
siinkkel keriilt Logicraft Gateway és CD/HD
InfoWare is Magyarorszagra. Ugyancsak az ITS
teleplitette az els6 SilverPlatter ERL rendszert is a
Semmelweis Orvostudomanyi Egyetemen.

Az adatbazisok forgalmazaséaban elért eredmé-
nyeinkre vagyunk a legbiiszkébbek. Jelenleg az
ITS a legeredményesebb kelet-eurépai Silver-
Platter és Knight-Ridder Information disztributor,
valamint a Micromedex termékeinek kiemelt for-
galmazdja. Irodank az egyetlen ADONIS-képvisel6
a volt keleti tomb orszagaiban.
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Nem véletlen, hogy szoros kapcsolatba keriil-
tink az orvosi és gyogyszerészeti témaju adatba-
zisokkal, és e CD-ROM-termékek kiaddival is. A
legtekintélyesebb CD-ROM-katalogus, a TFPL CD-
ROM Directory 14. kiadasa példaul tobb mint 8
ezer adatbazis koziil 298-at sorol a medicina és a
farmakoldgia témakorébe. Nincs még egy szakte-
rilet, amely ilyen sok CD-ROM-kiadvany kéziil
vélaszthatna. Orvendetes, hogy a két tudoméanyte-
riilethez szorosan kapcsolédd adatbazisok szama
évrél évre jelentésen emelked§ tendenciat mutat.
Az elmilt négy esztendSben az éves gyarapodas
minden esetben 15-20%-kal haladta meg az el6z6
évben kiadott CD-ROM lemezek szaméat. Figye-
lemre mélté, hogy a farmakolégusoknak szant
lemezek szdma sokkal gyorsabban nétt. A kiadok
elérejelzései szerint 1996-ban 35-50 CD-ROM-
kiadvany megjelenése varhaté a medicina és a
farmakolégia témakaérében.

A TFPL-katalégus segltségével mas szempon-
tok szerint is elemezhetjiik a megjelent CD-ROM-
kiadvanyokat. Elvégezhetjik az osztalyozast
szakteriilet, illetve téma szerint éppen ugy, mint az
operaciés rendszer, a kiaddk és online szolgaltatdk
nevei, valamint az eredeti adatbazis-tulajdonosok
adatai alapjan. Az arak szerinti csoportositas
azonban tobb szempontbdl is figyelmet érdemel,
mert nagy megblzhatésaggal tilkrézi az adatbazi-
sok tudomanyos értékét, és az irantuk megnyilva-
nulé érdekli6dést. Az arak ismerete hatékony se-
gitség a stratégiai dontések meghozatalaban, a
konyvtari CD-ROM-dllomanyok gyarapitasanak
tervezésében.

Az éarakat figyelembe véve és a CD-ROM-
kiadvanyok jellegét elemezve legkevesebb harom,
j6l elkilonitheté csoportot ismerhetiink fel, amit
megerdsitenek négy évre visszamend piaci elem-
zéseink is. A harom csoport:

» a 200 USD alatti termékek,
» a 200-1000 dollaros arkategdriaba tartozok,

* A DAT '95 Eletbevégd informécié szekcitjaban el-
hangzott eladas alapjan.
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» az 1000 dollar feletti aron megvasarolhaté CD-
ROM-kiadvanyok, vagy ezzel egyenértéki
online szolgaltatasok.

Kétségtelen tény, hogy az ar fogalma féként
kézgazdasagi, piaci és marketing kategdria, de az
adatbazisok méas szempontok szerint elvégzett
csoportositasanak eredménye tobb mint véletlen-
szerii egybeesést mutat az arak szerinti felosztas-
sal.

Philip Kotler Marketing management cimi
konyvében nem tulajdonit kiillonds jelentSséget az
araknak, de megjegyzi, hogy az utébbi évtizedek-
ben a nem 4arjellegli tényez6k egyre jelentésebbé
valtak a vevdk valasztasi magatartasaban, a valla-
latok piaci részesedését meghatarozé legfonto-
sabb tényez§ tovabbra is az ar maradt, f6ként az
elmaradottabb orszagokban és a szegényebb tar-
sadalmi, illetve gazdasagi régidkban. Kényve egy
masik részében kifejti, hogy a tarsadalmilag 6sz-
szegezhetd fizetéképesség miként befolyasolja az
arak alakulasat, és hogyan hat az arindex noveke-
désére.

Egyszeri(ibben szdlva ez nem jelent mast, mint
az adatbazis-tulajdonosok és -kiadok arspekulacio-
jat, a fizet6képes kereslet arfelhajté szerepéhez
valo sziintelen alkalmazkodast, azzal a céllal, hogy
mindenkor a maximalis nyereséget érhesseék el.

A klasszikus arképzési mechanizmusok egyéb-
ként sem jellemz&ek a szamitastechnikai eszko-
zOkkel és az informaciéval vald kereskedelem
piacan. Kivaltképpen igaz ez a CD-ROM-on forga-
lomba hozott vagy online elérheté adatbéazisokra.
Legszembet(inébb példaja ennek a CD-ROM-
kidavanyok halézati aranak szélséséges alakulasa,
amely felar nélkili valtozattél akar a tizszeres
szorzoig is terjedhet.

A CD-ROM adatbazisok és online szolgaltata-
sok pillanatnyi arai természetesen a fejlett nyugati
orszagok arszinvonalahoz, valamint az adatbazis-
tulajdonosok ,profitéhségéhez” igazodnak. Szamos
esetben ezért dragak, néha pedig egyenesen
medfizethetetlenek a hazai felhasznaldk szamara.

A legnagyobb kiaddk tisztdban vannak ezzel,
és mas-mas darakat alkalmaznak a profitorientalt
cégek, a korhazak, a konyvtarak, az akadémiai
kutatointézetek vagy az egyéni eléfizeték korében.
Ennek ellenére a hazai piacon ma még gyakran
megfogalmazddik az arak szerepének tulhangsu-
lyozasabdl fakadd tomor vélemény: ,Ez szamunkra
megfizethetetlen, és egyébként sem ér annyit." Ez
a kijelentés persze nagyon nehezen értelmezhetd,
mert ki tudja megmondani, hogy egy adatbazis
vagy egy CD-ROM-kiadvany valéjaban mennyit ér.
Némely informécid akéar életet is menthet. A
Micromedex Emergelndex vagy Poisindex eseté-
ben ez az Aallitas feltétlenil igaz, hiszen az adat-
bazisokat éppen ezzel a céllal hoztak létre.

Vajon helyes-e a kérdés felvetése, hogy meny-
nyit ér? A SilverPlatter és mas kiadok nagy remé-
nyeket fliztek azokhoz a CD-ROM-termékekhez,
amelyekkel egyéni maganrendelSket, valamint
privat kézben levé gyégyszertarakat céloztak meg.
Az arakat tudatosan a tudomanyos érték és a var-
haté érdekiédés altal diktalt arszint alatt allapitottak
meg. 1995 tavaszan egy kidllitas alkalmaval a
listadr feléért arusitottak a Multimedia Medical
Library sorozat darabjait. A CD-ROM-lemezek alig
400 dollarba keriiltek, és mar az elsé alkalommal
tobb szaz darabot adtak el bel6liik, egyenesen a
standrél. Csupédn az O&sszehasonlitas kedveért
emlitem meg, hogy hazankban e CD-ROM-
termékeknek — az intézményeket is szamba véve
— nincsen husznal tobb elbfizet6jiilk. A meglepd
adatok kozotti kiilonbség okai részben a fizetké-
pességben, részben a CD-ROM adatbazisok or-
szagonkénti kiilonbozé elterjedtségében és az
oktatasban jatszott szerepiikben keresenddék.

Szemléletes példaja ennek a legszélesebb kor-
ben ismert MEDLINE. A MEDLINE CD-ROM arat
példaul a Knight-Ridder Information OnDisc Ltd.
ugy éllapitotta meg, hogy alig 20%-kal keriiljon
tobbe az Index Medicus nyomtatott valtozatanak
aranal. Szamos hazai kérhazat még ez a minimalis
arkiilonbség is arra késztetett, hogy a nyomtatott
verzié eldfizetésének meghosszabbitasa mellett
dontsén, elfeledve a CD-ROM kindlta lehetdsége-
ket.

A MEDLINE CD-ROM ugyanis nemcsak a ki-
vonatokkal b&vebb, és sokszorta gyorsabban
hasznalhatd, mint a nyomtatott valtozat, hanem két
masik adatbazist is tartalmaz (Index to Dental
Literature és Intemational Nursing Index). Nem
hiszek abban, hogy a CD-ROM nyljtotta el6nydk
ne érnék meg a 15-20 ezer forintos arkiilonboze-
tet. A hazai gyakorlat mégis mintha ezt az
.Ovatossagot” igazolna.

A fenti példakbol kitinhet, hogy miért tartom
fontosnak az altalunk is forgalmazott termékek
arait. A hazai piacon ugyanis az anyagi eréforra-
sok sz(killése és értékvesztése kovetkeztében az
arnak még mindig meghatéarozé szerepe van, Nem
szeretnék allast foglalni abban, hogy néhany jo
hir kérhazunk konyvtaraban vajon a gazdasagi
kényszerhelyzet sziilte megfontolds, vagy szemlé-
leti probléma-e a CD-ROM-tél valé idegenkedés,
az (j adathordozd megjelenésének tudatos vagy
kényszer(l késleltetése. Kétségtelen, hogy az iga-
zan értékes CD-ROM-kiadvanyok ma még nagyon
dragak. Azzal azonban minden piaci szereplének
tisztaban kell lennie, hogy a jol szerkesztett és
hatékonyan alkalmazhatd, tobbszérésen ellenér-
z6tt informécié a vildgon mindeniitt sokba keriil.

Tapasztalataink szerint a 150-200 dollar alatti
CD-ROM-kiadvanyok irant nagyon csekély a
szakmai érdeklGdés. Néhany kivételtdl eltekintve
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ezeknek a lemezeknek nincs komoly tudomanyos
tartalmuk. Rendszerint olyan ismereteket gydijte-
nek ossze és dolgoznak fel, amelyek bemutatasa-
ra az atlagembernek sziiksége van, de a szakert6k
szamara nem jelentenek tobbet, mint szakmai
érdekességet. Az ilyen adatbazisok ismeretanyaga
nem haladja meg a kozépiskoldban elvarhatéd
szintet.

A ritka kivételek egyike az a nehany ezer forin-
tos CD-ROM-termék, amelyet The Renal Tumours
of Children cimen adott ki az CMC (USA) 1991-
ben. Az elsé megjelenéssel egy id6ben tartottunk
egy bemutatét a Haynal Imre Egészségtudomanyi
Egyetemen. A terméknek nagy szakmai sikere
volt. A képekkel és mikroszkopikus felvételekkel
gazdagon illusztralt kiadvany felkeltette az érdek-
I6dést. A tudomanyos érték és az ar viszonya na-
gyon kedvezd volt. Nyilvan a mi hibank, hogy ma
még sincs oft minden orvosi kdnyvtarban, pedig
helye a megfelel6 korhazi osztalyokon éppen gy,
mint az otthon szamitégéppel rendelkezd orvosok
sajat szakmai CD-ROM-taraban. Nagyon kevesen
ismerik részleteiben azok koézil is, akik hajdan
lelkesedtek érte, és ma kivaléan tudnak hasznalni
— példaul az oktatasban.

Nem allitom tehat, hogy 200 dollar alatt nem
érdemes orvosi vagy gyogyszerészeti CD-ROM-
kiadvanyt vasarolni, de megfontolandd, hiszen
ezeket a termékeket altalaban nem adjak oda 30
napos probara, amint az a dragabb adatbazisok
esetében bevalt gyakorlatnak szamit. Masrészt
ezek a lemezek a tudomanyteriilet pillanatnyi alla-
potat tikrozik. Nem szokds az olcsé CD-ROM-
kiadvanyokat az ujabb kutatasok eredményeivel
rendszeresen felfrissiteni.

A masodik kategdriaba (200-1000 dollar) tarto-
z6 CD-ROM-termékek 75-80 szazaléka a multi-
meédia rohamos fejlédésének eredménye. Egyre
tobb kiadd ismerte fel az Uj lehetéséget, és tett
lepéseket a latvanyosabb és tudomanyos értékeit
tekintve tartalmasabb termékek forgalomba hoza-
talara. Ezek a lemezek szinte kivétel nélkiil az
oktatas és az ismeretterjesztés tarhazat gazdagit-
jak, de jéval magasabb szinvonalon, mint azt az
el6z6 arkategdridba tartozé adatbazisok teszik. E
terlleten lehet a legjobban hasznositani a multi-
média Ujdonsagait, bar kétség sem férhet ahhoz,
hogy a kiaddk (zlésvilaga, valamint a CD-ROM és
CD-l lemezek jelenlegi tarkapacitasa olyan sziik
keretet jelent, amelyet a kisebb vagy nagyobb
merték( interaktivitds sem képes kitagltani. Nem
hagyhatjuk sz6 nélkil azt sem, hogy idegennyelv-
ismeretiink hidnyossagai tovabb sz(ikitik ezeket a
kereteket.

A piaci igények olyan termékek elSallitasara
Osztonzik a kiaddkat, amelyek szinte a végletekig
kihasznaljak a multimédia lehet6ségeit, hogy kiza-
rolag ezen az adathordozén jelenhessenek meg
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telies értékden. gy jottek létre a legértékesebb
multimédia adatbazisok. Ebben a szellemben szil-
letett meg a SilverPlatter Education/Medical Libra-
ry éppen Ugy, mint szdmos interaktiv anatomiai
atlasz vagy diagnosztikai felvétel- és abragyiijte-
mény.

A videotechnikai eszk6zdk fejlédése és a CD-R
technika rohamos terjedése elérhet6 kozelségbe
hozta az igényekhez gyorsan alkalmazkodni tudé
egyedi CD-ROM-gyartast is. Az elkészité munka
eszkozigénye és kéltsége az elmult néhany évben
nagysagrendekkel csokkent. Ez kedvez&en hatott
a nivés kiadoi tevékenység felgyorsitasara, és az
értéktelen, de a multimédia ,blvés”™ kontosébe
oltoztetett CD-ROM-termékek elszaporodasara is.
Ez utébbiak kétségteleniil ,megfert6zték™ a piacot,
de szerencsére a kiadok a példanyszamok novelé-
sében voltak érdekeltek, és az Igy késziilt adatba-
zisok arat a gyors eladhatésag kedvéért a 200
dollaros hatar alatt hiztak meg. Ezzel a lemezek a
szakmai érdeklédés hatara ala estek.

Az altalam harmadik arkategdriaba sorolt adat-
bazisok jellemzéit szintén egy példaval szeretném
bemutatni. Egy évvel ezel6tt az egyik hazai kialli-
tason szkeptikusan fogadtak azt a kizarolag CD-
ROM formaban forgalmazott klinikai rendszert,
amely nélkil Nyugat-Eurépaban nincs valamireva-
16 kérhaz. A kidllitasok tapasztalataibdl és a tesz-
tek utan Gsszegylijtott véleményeket 6sszegezve
néhany nagyon fontos tanulsagot allapithattunk
meg:

» az egyediilalléan értékes és gazdag informacio-
tartaimi CD-ROM-kiadvanyok olyan dragak,
hogy nagyon nehéz ,megragadni” a valds érté-
ket;

» az ilyen teljes szoveg(l adatbazisok sokkal job-
ban prébéra teszik a felhasznaldk nyelvisme-
retét, mint az altalanossagban eddig hasznalt
MEDLINE vagy mas bibliografiai adatbazisok;

» a felhasznaldbarat kornyezet sokak szamara
egyet jelent a Windows alatt valé alkalmazhato-
saggal, Igy

» a DOS-feliilet és a CD-ROM-termékek kiad6i-
nak sajatos szemléletl adatallomany-kezelése
nagyon bonyolultnak tiinhet, mert

» az indexelés és targyszavazas technikaja és
tartalma felboritotta az eddig hasznalt klasszi-
kus kereteket;

» a latogatok tobbsége el6szor tekinthetett meg
és prébalhatott ki olyan CD-ROM lemezt, ame-
lyen ,sorvezet§ nélkiil" tébb mint hasz teljes
szdvegii adatbazisban kutathattak egyszerre;

» az ilyen CD-ROM-kiadvanyok csak azok koré-
ben arathatnak osztatlan sikert, akik a fejlett
nyugati orszagok valamelyik kérhazaban mar
talalkoztak ezzel a termékkel, és médjuk volt a
gyakorlatban is meggy6z&dni hasznossagardl,
valamint egyediilaliésagardl, vagy a hosszabb
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idejl hazai tesztek soran ,élesben” kiprobalhat-

téak a program minden agat.

A dragabb adatbazisok nem azért Keriilnek
sokba, mert ,szoftverkiilonlegességek”. A medicina
és a farmakologia kérébe tartozé CD-ROM-kiad-
vanyok egyébként sem torekedtek soha arra, hogy
a programozéknak mutassanak csodat. Mindig az
informacictartalom volt az elsédleges szempont, a
kiadok pedig a bonyolult kezelési utasitasok nélkiili
menivezérlést, valamint a révid keresé algoritmu-
sokat részesitik el6nyben. A tévedések kizarasara
torekszenek, és oriasi gondot forditanak arra, hogy
feltétlen bizalmat ébresszenek termékeik irant.
Ennek érdekében:

1. A CD-ROM-on forgalmazott adatbazisok tu-
lajdonosai szamos kiegészité szolgaltatast kinal-
nak ingyenesen. A Micromedex példaul:

» Téritésmentesen szolgaltatja kiegészitd in-
formaciéit azokrél a gyogyszerekrél, illetve
hatéanyagokrél, amelyek nincsenek meg az
adatbazisban. Ez még akkor is ingyenes, ha
a munka hosszadalmas és koltséges utanja-
rast, adatgyiijtest kivan.

» A CD-ROM-kiadvanyokon levé program altal
generalt, csakis orvosoknak és gyégyszeré-
szeknek szoélo tesztsorozatot — amelyet ne-
gyedévenként mas-mas témara Osszpon-
tositva szerkesztenek — a felhasznalé kéré-
sére a denveri (USA) kézpont kutatéi és az
adatbazis-szerkeszt6 javitjak ki.

» Az els6dleges adatbazisok (Poisindex,
Emergelndex és a DrugDex) mellé diag-
nosztikai kiegészité programokat telepitenek
mindkét CD-ROM-kiadvanyra.

2. Batran megvaltoztatjdk a kulcsszavazas
strukturajat. A MEDLINE adatbazis példaul 3200
szaklapot dolgoz fel, szamos esetben mégis keve-
sebbet nyujt az azonos halmazbél, mint az
EMBASE. F&ként farmakolégiai kérdésekben —
barmennyire meglepd is — 40%-kal tébb talalatot
kaphatunk az utobbibol, mert az EMBASE specia-
lis indexelése és targyszavazdsa sokkal jobban
figyelembe veszi az adatbazis tartalmi sajatossa-
gait. A tudomanyos kutatasok legujabb eredmé-
nyei allandéan gazdagitjak és Uj szempontokkal
modositiak a kulcsszavazas struktirajat. Az
EMBASE-ben olyan tényezdk is jelentdséget kap-
nak, mint az eurépaisag tudatos figyelembevétele.
A National Library of Medicine (USA) mint adatba-
zis-tulajdonos mértékado targyszavazasi strukturat
szerkesztett az orvosi bibliogréafiak elkészitéséhez,
de az eurdpai szakért6k véleménye szerint ez a
struktura a tengerentdli latas- és gondolkodasmé-
dot tiikrozi, és az amerikai tapasztalatokra épiil.

3. Ujabb interfészeket hoznak létre az adatba-
zisok kozotti kénnyebb atjarhatésag kedvéeért. A
CCIS (Micromedex Inc.) példaul tébb mint husz
6nallé telies szévegii informaciogydjteményt tar-

talmaz két lemezen, a felhasznalénak mégsem kell
azzal foglalkoznia, hogy melyikb&l nyeri a szamara
fontos informaciét. A forrasok és referenciak csak
akkor lathatdk, ha azt egy kiilon utasitassal kérjik,
de akkor minden megszokottnal sokkal részlete-
sebb listat kaphatunk. Mas adatbazisok esetében
az azonos keres@szoftveren (SPIRS, Dlink stb.) tul
az indexelés és a targyszavazas azonos szem-
pontjai biztositjgk az eddigieknél kedvezébb atja-
rasi lehetGségeket.

4. Novelik a frissitések gyakorisagat. Vannak
olyan CD-ROM-kiadvanyok, amelyeket hetente
kumulatlv lemezek formajaban aktualizalnak, ilyen
példaul a Current Contents és az ADONIS, szem-
ben a néhany évvel ezelbtti negyedéves vagy havi
feltjitasi gyakorlattal. Néhany esetben mar arra is
van mod, hogy a frissitéseket online adatbazisok-
bél naponta hajthassuk végre. Szinte a cikkek
megjelenésével egy id6ben szerezhetiink informa-
ciot a vilag barmely pontjarol. Féként a gyogyszer-
gyaraknak szant kutatasi, felhasznalasi, kereske-
delmi és marketing adatbazisokat aktualizaljak Igy.
A frissitések ezen mddjai szinte online lehetésége-
ket teremtenek, de a napi munka offline voltanak
megtartasa jelentésen csokkenti a kommunikacios
koltségeket.

5. Gyors, programon belilli atjarast biztosita-
nak a masolatkild6 és a kényvtarkézi kdlcsonzd
szolgaltatasokhoz. Ma mar egyre fontosabba valik
a kivalasztott dokumentumok teljes szévegének
gyors elérése. A szaklapok digitalizalt valtozatai
orvendetesen szaporodnak, és egyre tobb konyv-
tarban megtalalhaték. Néhany online szolgaltatast
— OCLC EPIC, Prisma vagy First Search Knight-
Ridder OnLine, vagy DataStar - nagyon jé CD-
ROM (offline) kiegészité szolgaltatassal ruhaznak
fel. :

Annak ellenére, hogy az Internet sokat enyhitett
az online szolgaltatdsok kommunikéaciés gondjain,
a magas koltségek miatt ma mégsem tekinthet6
altalanosnak az egészségiigy (kérhazak) teriiletén.
A gyors dokumentumelérés lehetséges ugyan, de
a szolgaltatas koltségvonzata sokszor megfonto-
lasra késztet. Csak mellékesen jegyzem meg,
hogy az ,ADONIS" masolatkiild6 CD-ROM, amely
650 kiadvanyt (a legjelesebb medicinaval foglalko-
z6 szaklapokat) tartalmaz fakszimile formaban,
Magyarorszagon (a MEDINFO-ban) is megtalalha-
t6. Néhany apré programtechnikai lépéssel ez az
adatbazis online .izemeltetheté és elérheté lenne.
A MEDINFO-nak sem jogilag, sem hardvertechni-
kailag nem jelentene gondot a rendszer izemelte-
tése. Minden technikai lehet6sége adott ahhoz,
hogy az ADONIS tartalomjegyzékébdl barki online
rendelhesse meg az 6t érdeklé cikk fakszimile
véltozatat, természetesen a szokdsos szolgaltatasi
dljak megfizetése mellett.
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6. Az adatbazisok szakmai specializalédasa-
nak megvalositasa sokkal alaposabb és kortiltekin-
tébb. A kiadok ma mar egyre tébb szakmailag jol
Osszegzett adatbazist hoznak forgalomba. A fel-
hasznalok szerint az ilyen CD-ROM-kiadvanyok-
nak nagy elénylik a szakmailag kozelalld tudo-
manyteriiletekkel valé kapcsolatuk, és az atfede-
sek kidolgozasanak gondossaga. Szép peéldai en-
nek a SilverPlatter belgyégyaszoknak szélé gydj-
teménye, valamint az EMBASE 15 lemezbdl alié
sorozata. A szakmai CD-ROM-kiadvanyokra az is
jellemzd, hogy 6t-tiz év adatait tartalmazzak.

Kékesi Ede professzor a DAT '85 konferencian
ismertette az adatbazisok csoportositasanak egy
masik — altala fontosnak tartott — médjat. Torzs-,
diagnosztikai, gyogyszerészeti és az oktatasban
hasznosithatd rendszerekr6l szolt. A fentiekbdl
kitinhet, hogy erre a csoportositasra éppen ugy
ranyomja bélyegét az adatbazisok bibliografiai és
teljes szovegl jellege, mint a szakértdi, a dontés-
elbkészité, valamint a Hataselemz6 munkaban
mutatott sajatossaguk és szerepiik.

Létezik még egy szempont, amelyrél eddig ke-
vés szo esett. Ezt azonban magam is kérdésként
vetem fel. Vajon mennyivel csokkenti az adatbazi-
sokban valé elmélyiilés a betegre forditott id&t?
Masként megfogalmazva: kdzvetve vagy koézvetle-
nll hatnak-e ezek a termékek a gyégyité munka
hatékonyséagara, azaz betegkdzelbe vihetSk-e a
CD-ROM-kiadvanyok vagy sem? Ugy vélem, hogy
a kérdés megvalaszolasa a gyogyitast végzé orvos
feleldsségi korébe tartozik, és legalabb annyira
flgg az adatbazis jellegétdl, mint az orvostol. A

Geges J.: Jegyzetsorok az orvosi és gyégyszerészeti...

kozvetlen diagnosztikai céli szoftvertermékeken
kiviil vannak olyan CD-ROM adatbéazisok is, ame-
lyeknek kifejezetten a betegagy kézelében lenne a
helyilk. llyenek: a Micromedex sorozat tagjai, a
SilverPlatter Health Alert CD-ROM-ja, vagy a
CHINAL adatbazisa.

Az egyik budapesti kérhaz lehet6séget kapott
arra, hogy belgyégyéaszati intenzlv osztalyan 60
napig prébélija az Emergelndex CD-ROM-ot telje-
sen élesben, és mondjon véleményt arrdl, miként
hasznéalhaté a gyakorlatban. Két hénap utan igen
értékes informéaciokhoz jutottunk, amelyek koziil az
egyik témor véleményt idézem:

A CCIS Emergelndex pératlanul hasznos
adatbazis. A legkritikusabb esetekben is igen
gyorsan hozzajutottunk a sziikséges informaciok-
hoz. KoriiltekintGen alapos és megblizhaté segit-
séget kaptunk a siirgsségi tennivaldkhoz, a lele-
tek értékeléséhez és a diagndzis feldllitasahoz.
Nagyon hasznosnak talaltuk a valasztott gyogy-
szerterapias eljarasok mellékhatasainak minden
altalunk eddig ismert adatbazisnal részletesebb
elemzését. Hatékonysaga kiilonésen abban meér-
het&, hogy soha nem engedett elveszni benniinket
a részletekben.”

Remélem, sikeriilt megkonnyltenem és
szempontokkal kiegészitenem az adatbazisok
gyakorlati értékelését, valamint segltséget adhat-
tam a kiadok és adatbazis-tulajdonosok gondolko-
dasmaddjanak jobb megértéséhez, céljaik megis-
meréséhez.

Beérkezett: 1996. II. 8-an.

Az INFO2000 program
zold utat kapott

Az Eurépai Bizottsag 1995 kézepén jévahagyta
az INFO2000 program javaslatat. A tevékenység
1996-ban indul.

Az INFO2000 program az eurdpai informacié-
szolgaltatokat segiti Uj multimédia termékek és
szolgaltatasok bevezetésében, valamint ezeknek a
szolgaltatasoknak a keresletét kivanja ndvelni.
Kulonds figyelmet fordit a nyomtatott kiadvanyok-
rél az elektronikus publikalasra valé atmenetre,
valamint a még induléban levs interaktiv multimé-
dia szolgaltatdsokra. A programot négy évre ter-
vezik, 1996-t6l 1999-ig.

Az INFO2000 harom hosszl tavu projektie a
kovetkezd:

» az eurdpai informécios ipar tartalmi fejlesztése;
» az U informéciés szolgéltatasok optimalasa a

névekedés, a versenyképesség fokozasa és a

r;dt;nkanélkﬁliség csokkentésének szempontja-
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» a fejlett informéaciés rendszerek hozzajarulasa-
nak maximalasa az eurdpai polgarok szakmai,
tarsadalmi és kulturalis fejlédéséhez.

A tevékenységeket harom iranyban tervezik el-
inditani: a szolgaltatasok megismerése és keresle-
te szlik keresztmetszeteinek megsziintetése, az
europai kozérdek( informacidszolgaltatasok jobb
kihasznalasa, és az eur6pai multimédia potencial
novelése. Az INFO2000 projektek els8sorban a
kis- és kozépvallalatokat szolgalndk. A program
résztvevéi az informacidk elBallitoi, kodzvetitsi,
szolgaltatsi, tovabba azok, akik lehetévé teszik a
végfelhasznalok bekapcsolédasat. A végfelhaszna-
I6k vallalkozdk, kozéleti és allamigazgatasi szak-
emberek és maganemberek lennének.

/ASLIB Managing Information, 1995. szeptember, p.
19./
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