David Kaye -
Manchester Metropolitan
University, Department of
Library and Information Studies

Mikulas Gabor
Kecskeméti Tanltoképzs Féiskola Konyvtara

Stratégiai menedzsment projektmunkak
a Manchesteri Egyetem konyvtari
és informacios tanszékén

A szerzék cikkiiket azzal a feltételezéssel kiildték el k6zlésre a TMT-be, hogy a benne rejlé
(kisérleti szint(i) tapasztalatok és eredmények ,,a magyar képzésben is hasznosak lehet-
nek”. Az illetékesek probaljanak meggy&z6dni réla: helytillo-e ez a feltételezés.

A konyvtari menedzsment szakirodalmaban
nagy hangsulyt kap a személyzeti vezetés témako-
re, azon belill a team-, azaz csoportmunka. Az
egyeéni kreativitas az innovacio alapja, de a munka-
tarsak korével valo egyiittmiikédés nélkil aligha
lehetséges e vonatkozasban tartos eredményt
elérni. Bizonyéra fel tudnank sorolni olyan esete-
ket, amikor a (konyvtar)vezeté sok forrasra épit
(pl. koltségvetés, dllomany, munkaid6), csak a
legfontosabbal, a munkatarsak ismereteivel nem
szamol. A vezetés hitele Igy kétségessé valik.

A csoportvezetésre, de egyaltalan a csoport-
munkara valdé készség személyiségi alkattdl fiig-
gben egyénileg valtozik, de fejlesztése lehetséges,
s6t sziikséges is. Legkézenfekvébb, ha a cso-
portmunka gyakorlasa a majdani kenyérkeresd
munkara valé felkésziiléssel egyiitt torténik. Igy a
konyvtaroshallgatok  esetében  meghatarozott
konyvtari probléma megoldasa tlinik célravezets-
nek. Fontos, hogy a probléma valds legyen: igazi
konyvtarbdl vagy informaciés intézménybdl szar-
mazzon; a gyakorld kdnyvtar elgondolasa ugyanis
tobb szempontbdl vitathaté.

A nyugati konyvtarosképz8 intézményekben
evek ota jo6 eredménnyel alkalmazzak a projekt-
munkat, amely a hallgaték bevonaséaval a valds
konyvtari (és informacios) életbdl ragad ki egy-egy
problémat, és igyekszik ugy feldolgozni, illetve
-megoldani azt, hogy az eredmények a gyakorlat-
ban is alkalmazhaték legyenek. Manchesterben
korabban csak a posztgradudlis masoddiplomas
képzésben alkalmaztédk ezt a moédszert, mivel
azonban mindenki szamara bevalt, kiprobaltak a
nappali szakon is. E proba els§ tapasztalatairdl
szamolunk be. A hallgaték tanulmanyaik soran
tobb projektmunkaban vesznek részt, leginkabb
egyénileg. A most bemutatandé projekt viszont
Jnagy”, tehat keretében tébben és hosszabb idén
keresztiil foglalkoznak egyazon feladattal.

A projektmunka kiterjesztését tébb dolog indo-
kolta:

1. Olcsé: a szigetorszag felsGoktatasi intézménye-
iben egyre tébb hallgaté jut egy oktatéra. A
projektmunka lehetévé teszi, hogy a hallgatok
elére megadott szempontok szerint ©6nalldan
dolgozzanak, tanulasi idejik jelentds részét
oktatéi jelenlét nélkiil toltsék. Igy a fentebb
emlitett aranyeltolodas karos hatasai kikiiszo-
bélhet&k.

2. Eredményesebb tanulast biztosit: lényegesen
kénnyebb ugy elsajatitani az ismereteket, ha az
elméletet gyakorlati préba koveti. Ezaltal kény-
nyebbé valik a tanulas: adott idé alatt tobb is-
meretet lehet szerezni. A modszer igazi siker-
élményt nyajt a hallgatdknak, ami noveli moti-
vacidjukat az ismeretszerzéssel kapcsolatban.
Oktatéi szemszogbél nézve: a hallgatékkal egy
adott eredményt kevesebb energiaval lehet el-
érni.

3. A haligaték csoportokban dolgoznak, mikdzben
talalkoznak azokkal a problémakkal és lehet6-
ségekkel, amelyekkel csak csoportos munka
soran kerilhetnek szembe. Ez a helyzet sok
szempontbél hasonlit a késébbi munkahelyi
kérnyezetre. Fejlédik kompromisszumkészse-
giilk, kommunikaciés képességiik, szembesiil-
nek a munkamegosztas adta lehetGségekkel.

4. Az oktatdk kevésbé tévolodnak el a valés hely-
zettél. Az oktatassal teljes munkaidében foglal-
kozok esetében ui. eléfordulhat, hogy az ele-
gendénél kevesebb kapcsolatot tudnak tartani a
szakmaval, és ha ez huzamosabb ideig tart,
akkor az oktatasi anyagot és mddszertant te-
kintve egyarant torz képet mutatnak a hallga-
toknak. A projektmunkéak soran az oktatd teveé-
kenysége rendszeresen szembesiil a szakma
szempontjaival, Igy aligha fordul el6, hogy az
oktatasi célok tavol keriilienek a szakmai krité-
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riumoktdl. Ez természetesen azt is jelenti, hogy

az oktaté nem hagyatkozhat a rutinjara, nem

hanyagolhatja el szakmai ,kész-ségét”, azaz a

modszer tébb energiabefektetésre készteti.

5. A projekt témajat ado kényvtar vagy mas infor-
macids intézmény viszonylag olcsén talalhat
megoldast problémaira. Az eljaras egyszer(i: az
oktatasi intézmény szamara minddssze fel kell
kinalni a problémat, s ha ezt elfogadjak, a pro-
jektmunka keretében akar harom, fiatalokbdl
allé munkacsoport is (a bemutatott példaban
valéban annyi) elindulhat a lehetséges megol-
das felé. A konyvtar igy megtakarithatja a
szakértre forditott Gsszeget, ujszer(i megolda-
sokat kaphat (a hallgatok ugyanis a legkorsze-
riibb ismeretek birtokaban vannak), a problé-
mamegoldasok kozott még valogathat is a
szakertGi (oktatoi) ertékelés utan.

6. A hallgatok megalapozhatjdk kés6bbi munkéju-
kat: a projekt alkalmat nyujt arra, hogy a po-
tencidlis munkaaddk megismerhessék a friss
szakemberkinalatot, s kivalaszthassak bel&le
azokat, akiket késébb szivesen latnanak mun-
katarsként,

Példanak a Manchesteri Egyetem konyvtan és
informéciés tanszéke MA (Master of Art) kurzusén
részt vevd hallgatok stratégiai kényvtari menedzs-
ment témaju ,nagy” projektmunkajat vessziik. E
projekt tulajdonképpen a stratégiai menedzsment
modul (tantargyblokk) lezarasa. J6 lehet8ség tehat
arra, hogy a hallgatok a gyakorlatban adjanak
szamot szerzett tudasukrol.

A projektet harom dokumentum segitségével
kivanjuk bemutatni. Mindharmat a projekt vezetéi
készitették a ,nagy” projektmunka folyamataban.

* %k %k

1. dokumentum: A hallgaték elGzetes
tajékoztatasa a projektmunkaval
kapcsolatos tudnivalékrél

A projektmunka témdja: izleti informacié a
Lancashire-i Nyilvanos Konyvtarban.

A harom csoportban kilon-kiilon elkészitett
projektdolgozatot megvitatjadk és értékelik. Az
egyes valtozatokért kaphaté pontszam maximali-
san 100, amelynek egyik felét az oktatok, a masi-
kat a projektben részt vevé hallgaték adjak. A
tanterv alabbi részletei a biralobizottsag jogositva-
nyait és felelésségmegosztasat tartalmazzak:

A .nagy” projektmunkat és a hozza tartozé be-
szamolot belsé biralok felsGoktatasi és szakmai
kritériumok alapjan értékelik. Kritérium példaul a
beszamold minésége, az érvek erfssége, és a
bemutatas hatékonysaga.

A munkacsoport viselkedését és szervezett-
ségét hallgatdi csoport értékeli, sajat elképzelése
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szerinti kritériumokat hatarozva meg a csoporton
beliili szerepekre (pl. egyiittmiikobdés és egymas
munkajanak tamogatasa, személyek kozdtti kap-
csolatok, a dontéshozas modszereinek hatékony-
saga). A projektcsoportok elfogadjak az ilyen mo-
don kapott értékelést. A témavezetSnek nincs
maddja vétéra, vagy az értékelés modositasara, de

a hallgatéknak a valasztott kritériumokat az éppen

vizsgazé csoport elétt indokolniuk kell.

Az értékelésért felels csoportok a korabbi ta-
pasztalatok birtokdban mar kialakitottak sajat kri-
tériumrendszeriiket, de ez az id6k folyaman tovabb
csiszolodik. Az oktatok kritériumrendszerének
részletei kés6bb deriilnek ki, de annyi bizonyos,
hogy a jelentés tartalman tul a targyalas és a de-
monstracié (bemutatas) mindségét is figyelembe
veszik.

A projekicsoportok révid [rott beszamolét készi-
tenek, tobbek kozott a kiilsé konzulensek szama-
ra; ugyanis nem kizart, hogy 6k is részt kivannak
venni a bemutatason.

A .nagy” projektmunkanak a kdvetkezd céljai
vannak:

» a tanulmanyok soran eddig 6sszegyiijtott mo-
dellek, eljarasok és egyéb ismeretek alkalma-
z4sa az adott problémara;

»> tovabbi csoportos dontés-el6készitési tapaszta-
latok és csoportvezetési ismeretek szerzése;

» olyan jelentés készitése, amely valds szerveze-
tek szamara is értékes:

» olyan eljaras, amely az értékelésnek ujszeri
format ad.

A projekt tartalmat az alabbi feladvany forma-
ban kézdljik:

On a Lancashire-i Nyilvanos Kényvtar altal al-
kalmazott szakért6i csoport tagjaként azt a felada-
tot kapta, hogy vizsgalia meg a konyvtar tzleti
informacids szolgaltatasait. Ennek keretében:

1. Tekintse at a Lancashire-i Nyilvanos Koényvtar
jelenlegi lzleti informaciés szolgaltatasainak
mddszereit, valamint a lakosséag iizleti informa-
ciés igényeit, majd tegyen javaslatokat a szol-
galtatasok fejlesztésére.

2. A fentiekre vald tekintettel mérlegelje, hogy
érdemes-e (és ha igen, mennyire) a konyvtar-
nak a prestoni University of Central Lancashire
konyvtaraval k6zds vallalkozast indltania.
Szilkség lesz a kurzus folyaman bemutatott

anyagok és mddszerek hasznositasara. Az alabbi

elemeket ugyancsak be kell emelnie beszamoldja-
ba:

» kutatdsi modszerek (minimdlisan a kutatas
vazlatos tervét kell prezentaini);

» menedzsmentgyakoriatok  (bizonyltani  kell,
hogy ismerdsként mozog ezen a teriileten, pél-
daul a véltozas eszkdzeinek megtervezésénél,
vagy a finanszirozasi, személyzeti vezetési
ajanlasaiban);
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» technikai készségek (a szakteriileti technika, pl.
a CD-ROM-ok, az online rendszerek kezelésé-
ben valo jartassagot kell dokumentalni);

» szervezeti elméletek (a megfelelé szervezeti
modellek és elméletek ismeretének tiikr6z6dnie
kell az elbeszélgetésben és az ajanlasi rész-
ben).

A munkahoz szdmos tanulmany all rendelke-
zésre. Ezek természetesen csak példak a gyorsan
novekvé irodalom tengerébél, de benniik olyan
fontos teriiletek is sorra kerillnek, mint a téritéeses
szolgaltatasok, a mas szervezetekkel valé egyiitt-
miikodés, a helyi lzleti informacios igények és a
szakkonyvtarak velilk kapcsolatos tapasztalatai.

* ¥ %

A hallgaték kézhez kapva a fenti dokumentu-
mot, munkahoz lattak, terveztek, konzultaltak az
oktatoval, és a januartdl szamitott hat csoportos
megbeszélés utan elkészitették a projektmunkat,
majd felkésziiltek a beszamolora, az értékelésre.

Az iras- és szébeli beszamold utan az oktatok
és a hallgatéi csoportok elkészitették értékelésii-
ket. Az alabbiakban az oktatéi értékelést olvashat-
juk. -

* x *

2. dokumentum: A projektmunka oktatéi
értékelése

(Ez a dokumentum bevezetd részében a tény-
leges értékelés kovetelményeit — a formai elbira-
soknak valo megfelelés fokat, a stratégiai konyvtari
menedzsment c. kurzus tartalmainak, illetve a
projekt témaja altal megkivant tartalmaknak a pro-
jektdolgozatokban valé szerepeltetési modjat és
mértékét, a beszamold beszélgetés elblralasi
szempontjait, a javaslatok min&sitésének tudniva-
16it és a demonstracid/bemutatd szinvonalanak
emberi és technikai elemeit — [rja le. Ezutan kévet-
kezik az egyes csoportok, az egyarant 4-4 f6bol
allé ,A" és ,B" csoport, valamint az 5 f&s ,C" cso-
port munkajanak oktatéi értékelése, illetve a hall-
gatoi onértékelés eredményének oktatéi vélemé-
nyezése.)

A csoportok munkdjdnak oktatéi értékelése

»A" csoport

Az irasbeli beszamold gyakorlatias megkézell-
tést mutat. Van néhany .bemenet” a kutatdsmeto-
dika és mas konyvtarak beszamoldi, valamint az
ide vago szakirodalom alapjan. A csoport tagjai
jelentds technikai készségrdl tettek tanibizonysa-
got, beszamoldjuk rendszerszervezesi ismeretekre
utal. Nincs, vagy csak alig van benne szervezetel-
méletre vagy szervezeti modelire vald kitérés. Ez
volt az egyetlen beszamold, amely a felmeriils

koltségek kérdésével is foglalkozott. A javaslatok
logikusnak tlinnek, bar a 23. oldalon citalt
cheshire-i modell tobb okbdl kifolyélag nem alkal-
mazhatd Lancashire-ben.

A bemutatas (demonstracid) érthetSségének
szempontjabdl ez a csoport volt a leggyengébb.
Volt ugyan néhany er&sségik a tartalmat illetGen:
csak tagjai hivtak fel a figyelmet a munkatarsak
képzésének iigyére az lizleti informacios ismeretek
terén, tovabba 6k fogalmaztak meg legvilagosab-
ban a versenytarsak helyzetét. Igy Lancashire
szamara 6k hataroztak meg a legjobb stratégiat. A
csoport minden tagja részt vett a bemutatason.

A projekt folyamataban és a korabbi megbeszé-
léseken a csoportkohézid nem mutatkozott erGs-
nek, a tagok nem dolgoztak jél egymassal. Jobban
sujtottak &ket — mint a tébbi csapatot — a hianyza-
sok és az alacsony motivaltsag hatulitsi.

»B"” csoport

A csoport jelentése jol strukturalt, az érvek sor-
rendje attekinthet, s ezaltal a jelentés kdnnyen
olvashaté. A harom csoporté koziil ez kdzelit leg-
inkabb a professzionalis szakértdi jelentésre; tuda-
tos, vilagos és meggy6z6. Nincs, vagy kevés ben-
ne a szervezeti modellre utalé referencia, ugyan-
akkor a technikai feltételek, a menedzsmenteszkd-
zok (pl. a marketing és az uzleti tervezeés), a kuta-
tasmetodika ismeretei mind jelen vannak lapjain.
Jo lett volna azonban tartalomjegyzéket is csatolni
hozza.

A csoport bemutatdja — amelyben az dsszes
résztveve szerepelt — kivaléan sikeriilt. Beszamolo-
jukat tudatosan a lancashire-i eldljaréknak cimez-
ték, mikozben azért erre a momentumra a sziiksé-
gesnél tébb id6t forditottak, mint arra, hogy a hall-
gatdésagot meggy6zzék az iizleti informaciod fontos-
sagarol - erre pedig nagy sziikség lett volna.

A megbeszélések sordn a csoport tagjai ered-
ményesen kooperaltak egymassal, jo irasbeli ter-
vet készitettek, a munka elején és a végén ugyan-
ilyen jél foglaltdk 6ssze az eredményeket, meg-
osztva egymas kozott a szereplést és az Ossze-
gydijtott informaciot.

»C" csoport

Jelentésilk szerkezetét illetéen profi munka; az
elején Gsszefoglalassal, ajanlassal a végén. De:
célszer( lett volna tartalomjegyzéket is mellékelni-
Uk. Csak az 6 jelentésiik vetette fel, hogy egyiitt-
m(kddés esetén a manchesteri elektronikus infor-
macioszolgaltaté kézpont lehetséges partnerként
johet széba. A ,C" csoport az ,A"-nal sokkal inkabb
hangstlyozta a Lancashire Enterprises (vallalkozoi
kozpont) potencialis szerepét. (A ,B" csoportnal ez
nem meriilt fel.) A ,C" csoport hasznalta fel legin-
kabb a kurzus folyaman tanultakat, kiiléndsen a
valtozasi modelleket, a SWOT-anallzist stb.
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A bemutatas felettébb szinvonalas, jol szerve-
zett volt. A csoportnak csak harom tagja vett reszt
a bemutatasban, ami valészinileg jo dontés volt,
hiszen ha mind az 6ten részt vettek volna benne,
akkor nehézkessé valhatott volna. A masik két
csoporthoz képest mondanivaldjukat profi médon
cimezték a hallgatésagnak.

A megbeszélések soran a csoporttagok kiemel-
ked&en jol dolgoztak egyiitt, megosztottak a mun-
kat, tamogattak egymast, és altalaban egy Ossze-
szokott team benyomasat keltették.

Osszefoglalasként megéllapithaté, hogy a ,B"
és ,C” csoport altal elért szint kdzott nehéz kii-
I6nbséget tenni, és hogy az ,A" kitapinthatéan
gyengébben teljesitett, mint a masik kettd.

Ugy érezziik, hogy az ,A" csoport 30/50 (60%-
os) mindsitést, a ,B" és a ,C" pedig 35/50 (70%-
osat) érdemel.

A hallgatéi é6nértékelés

A korabbi kurzusokon a hallgatok oktatdi tamo-
gatast kaptak a csoportmenedzsmenttel és a cso-
portmunkaval kapcsolatban, tovabba az &szi sze-
meszter soran is, amikor két gyakorlaton vettek
részt. Ezekre a tapasztalatokra és sajat elhataro-
zasukra tamaszkodva minden csoport felallitotta
sajat kritérium- és értékelési rendszerét. Ezeket a
beszamoldk értékelésére hasznaltak, osztalyzatai-
kat pedig az oktatoi bizottsdgnak az értékelés
napjan nyujtottak at. Az oktaték mikézben semmit
sem valtoztattak rajtuk, minden csoportot felkértek
ra, hogy indokolja meg sajat 6nértékelését.

Az oktatoknak altalaban véve az a véleményiik,
hogy az egyes csoportok Onértékelésiik kézben
korrekt modon és ésszeriien jartak el. Els6 latasra
ugyan az ,A" csoport érdemjegye a ,B" csoporté-
hoz képest liberalis, minthogy a két csoport kiilén-
b6z6 szinten teljesitett, ugyanakkor az ,A" cso-
portnak tobb problémaval kellett megkiizdenie, s
igy onertékelését el lehet fogadni.

A csoportok Snmindsitésének eredményei a
kévetkezék: ,A" csoport: 35, ,B" csoport: 35, ,C"
csoport: 37.

A kapott jegyek Osszegzése:
A B Noy
csoport csoport csoport
Oktatoi érdemjegyek 30 35 35
Hallgatdi érdemjegyek 35 35 37
Osszesen 65 70 72

Egy korabbi megegyezés értelmében a lecke-
kényvbe a fentiek folyamataban szerzett csoportos
érdemjegyet a hallgatéi érdemjegy Osszetevéije-
ként jegyezték be.

Kaye, D.-Mikulds G.: Stratégial menedzsment...

A kisérleteknek talan legfontosabb része az
eredmények Gsszefoglalasa, a tapasztalatok hoz-
zéaférhetévé tétele masok szamara is. A kisérlet
jellegébdl fakad, hogy némelyik dolog sikeriil ben-
ne, némelyik nem. Természetesen az utdbbi is
kézolni érdemes eredménynek szamit, hogy az
altala felvetett problémak megoldasaba masok is
bekapcsolédhassanak.

* Xx x

3. dokumentum: Jelentés a ,,nagy”
projektmunka tapasztalatairél

... E dokumentum célja, hogy az oktatdi bizott-
sag szamara rovid tajékoztatast adjon a projekt
szervezése és haladasa kdzben szerzett tapaszta-
latokrdl, ideértve az elbiralassal kapcsolatos prob-
Iémakat, amelyeket a hallgaték és az oktatdk
egyarant felvetettek.

... Noha az értékelés végeredménye még nem
all rendelkezésre, mar most is elmondhaté, hogy
mindharom csoport munkaja érdeminek bizonyult.
Technikailag az eredményeket a hiraldbizottsag
fogja megerdsiteni, ... ami minden bizonnyal for-
malitas lesz.

Szervezés és hittér

A projekt az egész tavaszi szemesztert kitoltot-
te. ... A munka megszervezése — t(int ki id6kozben
— megfelel§ volt, és szamtalan adat gyiilt 6ssze,
illetve sokféle eredmény sziiletett a projekttel kap-
csolatban. ... Kétségtelen, hogy néhany probléma
is felmeriilt: betegségek és el6re nem lathatd hi-
anyzasok is zavartak ,lefutasat”. Néhany haligatéd
arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy tébb idét kellett
volna szanni egy-egy téma alaposabb kimunkala-
sara. E tajékoztatd készitSje ugy vélekedik, hogy a
csoportok j6l gazdalkodtak a rendelkezésre allo
idSvel, és elég energidjuk maradt arra, hogy szinte
profi szinvonall jelentéseket készitsenek.

Az dnértékelés problémdi

A f6 problémak a csoportok onértékelésével
kapcsolatban meriiltek fel. ... A gondok lényege az
volt, hogy
» mint minden hasonld értékelésnél, itt sem vol-

tak hasznalhatd dtmutatok;

» a csoportoknak csak sajat munkajukkal kapcso-
latban voltak tapasztalataik, s ezért nemigen
tudtak viszonyltani.

Ezzel szemben az oktatdknak volt lehet&ségiik
a harom projektdolgozat egybevetésére, illetve volt
tapasztalatuk a korabbi évek hasonlé, nagyobb
szabasu projektjeinek lefolyasardl és eredményei-
r6l, a posztgradualis hallgaték ez iranyt munkairol
is. A korabbi években a hallgatdk sohasem vettek
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részt az értékelésben, ami az eddigi rendszer két-

ségtelen hibaja volt.

A kovetkezé projektek ebbdl a szempontbdl is
gondos el6készitést igényelnek. E ponton tébb
lehet&seég kinalkozik. Kézuluk itt:

» Az értékelést ki lehet venni a hallgatok kezébdl,
és azt csak az oktatdkra bizni, akik a csoportok
miikodését és az elkésziilt projektek tartalmat
egyarant minsitenék. Ez a lehetség ugyan
eloszlatna az emlitett gondokat, de a projektek
egyik céljat, azt ti., hogy a hallgatok felismerjék
a csoportok aktivitAsanak fontossagat, eliminal-
na.

» A hallgatéi értékelést fenn lehet tartani, de moé-
dositva, hogy kevésbé legyen problematikus,
kevésbé szigoru és  félelemkelt6". Példaul a
hallgaték altal adhaté pontok szamat csdkken-
teni lehetne, a szazbdl 50 helyett — mondjuk —
20-ra vagy 25-re. ... Az is elképzelhet6, hogy

az oktatdk osztjak az érdemjegyeket, de azt a

csoportok On- és egymas értékelése alapjan

tennék.

Az itt lelrtakra reflektald észrevételeket a tan-
szék minden oldalrdl szivesen latja, hogy felhasz-
nalhassa Gket a kovetkez§ projektek tervezésénél.

* % %

A fent idézett dokumentumok alapjan talan ki-
tinik, hogy a projektmunka a magyarorszagi szak-
emberképzésben is eredményesen alkalmazhaté.
Vannak — természetesen — olyan projektelemek is,
amelyek nalunk valészinlileg méas hatast valtana-
nak ki. Egyébként a bemutatott projekt Man-
chesterben is kisérleti jellegi volt: eredményeket
produkalt, tapasztalatokat halmozott fel. Ezek pe-
dig a magyar képzésben is hasznosak lehetnek.

Beérkezett: 1995. IV. 10-én.

m

El6zetes arkalkulaciok
az 1997. évi folydirat-
elofizetésekhez

A kiadok jelezték az EBSCO-nak, hogy az un.
alap-arndvekedés 1997-re némileg alacsonyabb
lesz az 1996. évinél. (Az alap-arndvekedés azt az
arvaltozast jelenti, amelyik a megjelenési orszag-
ban varhat6 ennek az orszagnak a pénznemében.
Mas orszagok eldfizetSi szamara a valutaatvaltas-
bél szarmazéd tobbletkoltség vagy kiegyenlitédik,
vagy az el&fizetSi és megjelenési orszag valutaar-
folyamanak atszamitasaval kombinaljak.)

A kiaddktol az elsé negyedévben kapott tajé-
koztatas alapjan az EBSCO az 1997. évi elbfizeté-
seknél az alap-arnévekedést 9-11%-ra becsiili. Az
arak elSjelzése ebben az id6szakban még nehéz,
mivel a folydiratok arara haté szamos tényezd még
ismeretlen, mint példaul a terjedelem valtozasa, az
elfizetések torlése, az inflacié, a postai tarifaval-
tozds. Az EBSCO altaldban azt ajanlja, hogy a
meglepetések elkeriilésére az elSfizet6k tovabbi
2-5%-ot szamitsanak hozz4 a mas orszagokban
megjelend folydiratok araihoz.

Az EBSCO folyamatosan tartja a kapcsolatot a
legnagyobb kiaddkkal, hogy kévetni tudja a valto-
zasok eldrejelzését, amelyet késébb ismét kdzre
fog adni.

IEBSCO-sajtékézlemény, 1996, februar 22./

(V.P.E)

Az
Orszhggyilésl Kdayvtir
seght Onnek eligazodni a kozéleti
sajtéban
naprakész szimiligépes
adathizisalval :
PRESSDOK™
a magyar sajtéban megjelent cikkek
szdmitégépes mutatéja
HUNDOK
a kolfoldi sajté magyar, kdzép- é8
kelet-surépai vonatkozés( cikkeinek
szamitégépes mutatdja
JOa
kalfoldi 68 hazai jogi szakfolySiratok
cikkeinek szémitégépes mutatéja

Az adatbézisokhoz hozzéjuthat éves
elbfizetés keretében havi fioppy
diszkes frissitéssel , vagy
CD-ROM -on féléves frissitéssel,
vagy
online lekérdezési lehetSséggel
telefonon (modem) vagy X-25 -0n
keresztal.

Eseti informécidkereséseket is
véllalunk.

A visszakeresett cikkekrSl mésolatot
szolgéHtatunk.

Dokumentéciés és Informéciés
Osztély
T: 288-4105 Fax: 268-4853
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