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Uzleti informaciés szolgaltatasok
Daniaban

Bevezetés

Egy 1991-ben Danidban, 35 informaciés mun-
katars korében végzett Delphi-tipusu elérejelzés
szerint 1997-ben valamennyi daniai online keresés
felét vegfelhasznalok végzik majd. Egy masik ha-
sonld felmérés eredményeképpen varhatd arany
90% a végfelhasznalok javara. A 2005-re varhato
elérejelzés még inkabb ellentmondasos; végil a
két felmérésben részt vevék megallapltottadk, hogy
a nyilvanosan elérheté adatbazisok online kerese-
sének maximum 70%-at fogjak a végfelhasznalok

végezni az ezredforduld utani években, Daniaban.
Ez azt jelenti, hogy nagy munka var a kozvetitékre.

Az elGrejelzés szerint a nyilvanosan kereshetd
online informaciés rendszerek szama tovabb né
legalabb 2010-ig, amikor szerepiiket egyetlen vir-
tudlis adatbazis veszi at. Ugyancsak emelkedik a
kulsé informacio iranti igény mindenfeéle vallalatnal
és intezmenynel.

Ezek az el6rejelzések hivatottak valaszt adni a
kovetkezd tipust kérdésekre:
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» Mi lesz az informacios munkatarsak szerepe a
kdzeljovében?

» Hogyan valtozik a kényvtarosok és a felhaszna-
I6k szerepe a szamitégépes informatika vilaga-
ban?

» Atveszik-e a végfelhasznalok az online kere-
sést?

A daniai helyzet

Dania gazdasagilag fejlett orszag; az életmdd,
a szolgaltatasok, a szakmai oktatds, a szamitas-
technikai miveltség és az informaciés technika
magas szinvonala jellemzi. Az informacids techni-
ka az egész orszag életében kiemelkedé helyet
foglal el, a tavkézlési infrastruktura is fejlett.

A konyvtari és informacios szektor némileg eltér
a hasonlo helyzetl orszagoketdl. Az egyik f6 elté-
rés az, hogy Daniaban viszonylag kevés az infor-
macioés broker vallalkozo. Ennek oka a hagyoma-
nyosan er6s és magas szinvonalon tamogatott
konyvtari rendszer, amelynek f6 célja a tarsadalom
ingyenes informacidellatasa.

A dan egyetemi és szakkonyvtarak teljesitik az
ipar informacidellatasat is, bar a nagy vallalatoknak
van sajat informaciészolgaltatd részlegiik. Az itt
dolgozé informacios szakemberek tudjak a maédjat,
hogyan lehet hasznositani a kézponti kényvtarak
szolgaltatasait. A kis- és kdzepes vallalatok (KKV-
k), amelyeknek nincs sajat dokumentacids részle-
gik, csak idénként vesznek igénybe kiilsé infor-
macidszolgaltatast, mivel nehézségeik vannak a
nyujtott informacid értékének megitélésében. Sok
KKV-vezet6 azzal sincs tisztaban, hogy mennyi,
szamukra fontos Uzleti informacio létezik az orsza-
gos és nemzetkdzi rendszerekben. Ha id6nként
meégis informaciora van sziikségiik, a kényvtarak,
kereskedelmi és ipari szervezetek, informacios
vagy tanacsado vallalkozasok (brokerek) szolgélta-
tasait veszik igénybe.

A muitban a nagy kézkényvtarak alig figyeltek
oda a helyi KKV-k informacidigényeire. Ujabban
azonban némelyik igyekszik tébbet foglalkozni az
zleti (business) informacidszolgaltatassal. 1988
ota jelent6sen megnétt a KKV-knak [felé: nyujtott
szolgaltatds a dan konyvtarakban, kilondsen
amidta a helyi 6nkormanyzatok is kezdeményezik
a helyi vallalkozasok tamogatasat.

Dan KKV-k igénye online szolgéltatdsokra

Nézziik meg a masodik legnagyobb dan varos,
Aarhus példajat. A 260 ezer lakosl varosban és
kérnyékén egy egyetem és tobb mas felsGoktatasi
intézmeény, és mintegy 12 ezer kiilonb6z& nagysa-
gu vallalat mdkodik. 1989-ben haldzat formajaban
megszervezték a varos kdzmivelddési konyvtarai-
nak business informacids szolgaltatasait; a halézat
12 kornyékbeli telepiilést kapcsolt be. A legna-
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Beszamolék, szemlék, referatumok

gyobb haldzati kényvtarban, az Aarhusi Kézponti
Kézmdvel6dési Koényvtarban (Aarhus Central
Public Library) egy koordinald irodat létesitettek. A
Kozponti Uzleti Informacios Iroda funkcidja a halo-
zati tagok koz0s feladatainak ellatasa, pl. oktatas,
marketing, statisztikak készitése, valamint a kér-
dések megvalaszolasanak segitése. Mind a 12
informacids kozpontot az illetékes onkormanyzat
finanszirozza, mig a kozponti irodat felerészben
Aarhus varosa, felerészben a helyi 6nkormanyza-
tok tartjak fenn (1993-ban 6sszesen 140 000 GBP
osszegben). Ez az iroda egy f&allasu, harom
részfoglalkozasu kdnyvtarost foglalkoztat, tovabba
van egy féfoglalkozasu Ujsagiréja, akinek feladata
a PR (k6zonségszolgalat) és a propaganda.

Az Aarhusi Kozponti KézmiivelSdési Konyvtar
Uzleti informacios tevékenységét mutatja az 1. és
a 2. tablazat.

1. tablazat
A kérdések szdma az Aarhusi Kézponti Kézmiivel8-
dési Kényvtar lizleti informacids szolgaltatasainal

A felhasznalék munkaltatéjanak tipusai

A felhasznald Kérdések szama | Kérdések szama
tipusa 1992 1993
Gyartoipar 294 436
Szolgaltatas/

kereskedelem 665 670
Vallalkozas 161 161
Kozintézmeény 145 193
Osszesen 1265 1460

2. tablazat

A kérdések szdma az Aarhusi Kézponti Kézm(ivel&-
dési Konyvtar lizleti informéciés szolgéltatasainal

A kérdések tipusai

Kérdéstipus Kérdések szama (1993)
Céginformacié 1132
Pénziigyi informéacio 85
Piaci informécio 441
Vasdérok, kiallitasok 16
M(iszaki informacid 31
Torvény, jog 110
Koltségviselés 66
Vegyes 442
Osszesen 2323

Ezek az adatok alig kiilonboznek a méas eurépai
orszagokban regisztralt eloszlasoktdl.

A konyvtar izleti informdacios szolgaltatasai
Aarhusban és kornyékén folyamatosan néttek az
els6 6t évben. A ndvekedés okai: professzionalis
marketingigények, jelent6s koéztamogatas, a
konyvtarosok munkajanak javulasa.

A kérdések megvalaszolasahoz feltétleniil
szilkség van az online és CD-ROM adatbazisokra.
Ha a KKV-knal vannak is szamitégépek, kevés
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gyakorlatuk van az informaciokeresésben. Ezért
szilkségilk van szakinformatikusok, kozvetiték
segltsegére.

A szolgaltatasokert fizetendé térités az Aarhus
kornyéki 12 telepllésen nem egységes. A helyi
onkormanyzatok dontik el, hogy miért kell fizetni,
és mi ingyenes. Altaldban a gyors téjékoztatas
ingyenes; a legtdbb kérdés ebbe a kategdriaba
tartozik. Az adatbaziskoltségeket és a kapcsolédo
kiadasokat meg kell tériteni. Az idéigényes felada-
tokért altalaban 25 GBP-t kell fizetni 6ranként. Az
a dijpolitika, hogy csak a nagyobb lélegzetii kérdé-
sekre nyujtott szolgaltatasokért kell fizetni, a KKV-
k szamara elényds. A kérdések zome a kisvallala-
toktdl (50-nél kevesebb alkalmazott) érkezik. Alta-
lanos vélemény szerint a KKV-k informacidigényeit
a konyvtari szolgaltatasok javarészt kielégltik.

Témafigyelési (SDI) profilokat is futtatnak, (gy
EU tenderfigyelést, a Vilagbank és az EU altal
finanszirozott fejlesztési projektek figyelését. Mint-
egy 30 cég fizet el6 témafigyelést.

Aarhusban 1987 dta mikodik elektronikus
cégjegyzék, amely a kornyék 12 000 cége kozul
3500-at tartaimaz. Ezt az adatbazist térités ellené-
ben barki hasznalhatja, s beléle nemcsak cégin-
formaciék tudhaték meg, hanem egyiittmikodési
és megblzasi ajanlatok is. Sajnos, kevés KKV fizeti
el6 ezt a szolgaltatast, de a konyvtari business
informacids szolgalatok naponta tobbszor fordul-
nak ehhez a forrashoz. A végfelhasznaldk tobbnyi-
re ugyan Uzleti partnerkapcsolatot kutaté KKV-k,
de az esetenkénti hasznalat miatt nem szlvesen
fizetnek el6 az adatbazisra.

Aarhusban a kézponti kényvtar business infor-
maciés szolgalatan kivil az Aarhusi Tudoméany-
park Business Informéciés Kozpontja is igénybe
vehet6é. Ez azonban inkabb tanulmanyok, felméré-
sek készitését vallald intézményként mikodik,
sajat munkatarsai vagy kiils6 szakemberek mun-
kassaganak termékeit nyujtva a megrendelének. A
tanulmanyok empirikus adatok alapjan keszitett
Uzleti elemzéseket, attekintéseket, ajanlasokat
tartaimaznak. Leginkabb a tudomanyparkban md-
kods KKV-k keresik a kdzpont ajanlatait, a tobbiek
kozill kevesen; viszont néhany aarhusi nagyvalla-
lat, kozintézmény és kiilféldi megbizok is igénybe
veszik ezeket a szolgaltatasokat, amelyek ara 30—
70 GBP/dra tanacsadasi dlj + a koltségek.

Osszefoglalds és kildtisok

Aarhus varosaban és vonzaskorzetében keétféle
business informacids szolgaltatas mikodik, ame-
lyek meghatarozott feladatokra specializalédtak. A

kozmivelédési konyvtarak eréssege erdforrasai-
ban rejlik. Viszont a kdnyvtarosok nem elégséges
targyi tudasa miatt a KKV-k magasabb szintd,
specialis informacios igényeinek kielégitésére nem
vallalkozhatnak. A legtobb miiszaki, tudomanyos
és Uzleti kérdésben csak informacids nyersanyagot
kozvetithetnek. Az online adatbazisokbdl és mas-
honnan szarmazd nyers informacid tovabbi feldol-
gozéast igényel a KKV-k menedzserei és mérnokei
részére.

A tudomanypark informacidos kozpontjaban a
helyzet éppen a fenti forditottja. Er6ssége nem a
gazdasagi és konyvtari eréforrasokban, hanem a
szakmai tuddsban van. Ez a koézpont korlatozott
pénzforrasai miatt sajat magat nem képes rekla-
mozni.

El kell ismerni, hogy Déaniaban a business in-
formaciok teriiletén van egy betoltetlen Gr. Aarhus
esete az orszagos probléma egy szimptémaja. Az
Gr betoltésének egy meggytz6 példajat a Finn
Miszaki Kutatékozpont (VTT) informacios szolga-
lata mutatja, ahol a kiillonb6zé forrasokbdl szarma-
z6 informaciés nyersanyagot a KKV-k testére
szabva dolgozzak fel. A VTT-nél informéciés cso-
magok késziilnek, pl. versenytarsak felmérése,
termékertékelés. Ezeknek a szolgaltatasoknak
kézvetlen marketingje a célzott megrendelékkel
kapcsolatban sikeresnek bizonyult.

A trendeket a Delphi-tipusu elérejelzés néhany
eredmeénye igazolja. Ezek szerint a szakmai kom-
munikacié az informaciés szakemberek korében
jelentés atalakulason megy at. Elképzelhetd, hogy
az informaciés szakma Uj kategdrigja alakul ki,
mint pl. Tajvanban, ahol 750 ezer KKV informacids
igényeit olyan informatikusok elégitik ki, akik di-
namikus marketingstratégiat hoztak létre, mégpe-
dig ugyfélre orientaltan.

A vilag tobb orszagaban dolgozd informacios
munkatarsak, szakinformatikusok, konyvtarosok
szerepe és munkafeltételei a megoldando felada-
tok szeles koret tiikrozik. Egyik f6 jellemzé a fejlG-
dés gyorsasaga, ezért elengedhetetlen kovetel-
mény az informéciés munkatarsak és a végfel-
hasznélok oktatasa, tovabbképzése. Az informaci-
0s erbforrasok és a KKV-k kozotti hatékony kom-
munikacionak ez a feltétele.

ICLAUSEN, H.: Use of online databases to solve
SME business related problems. = FID News Bulle-
tin, 45, két. 2. sz, 1995, p. 42-45./

(Roboz Péter)
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