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Hypertext1 az informacidszolgaltatasban

A hypertext — elsésorban a World Wide Web hasznalatanak elterjedése ota — divatos,
mindennapos fogalomma valt. Révid modszertani bevezetés és a fogalom tisztazasa utan
bemutatjuk, mennyiben jelentenek alternativat a hypertext alapu informaciokeresé rend-
szerek a megszokott, hagyomanyos eszkézék mellett.

Hypertext a szakirodalomban

Néhany évvel ezelétt kerillt be a kdztudatba a
hypertext, hipermédia fogalma. A 90-es évek ele-
jenek magyar nyelvli szaksajtojat lapozgatva ta-
pasztalhatjuk, hogy itthon is szép szammal jelen-
tek meg a forradalminak tartott modszerrél besza-
mold cikkek. Majd, ahogy az lenni szokoft, csen-
desllt a kezdet! lelkesedés, és mostanra mar min-
denki szdmara ,vilagossa", kozérthetéve" valt a
nap mint nap hasznalt fogalom. Ebben a legna-
gyobb szerepet az Uj ,sztar", a World Wide Web
jatszotta, amelyrél ma mar minden ovodas tudja,
hogy az .Internet hypertextes valtozata". Ha mind-
ez ilyen egyszerd, akkor mi szlikseg van egy ujabb
publikaciora? Miért kell jra elmagyarazni, mit je-
lent a hypertext, és mire lehet hasznalni? Az ok
kettds: egyreszt erGsen kétsegbe vonhato, hogy
valéban mindenki szamara kdzérthetd és vilagos a
fogalom, masrészt — éppen a WWW oOrvendetes
térhoditasanak koszénhetéen — egyre gyakrabban
hasznalja szlikebb szakmank is a modszert, meg-
ftelésem szerint sokszor anélkil, hogy annak min-
den lehetésegét ismerné, foleg kihasznalna. Ez az
fras némi modszertani attekintést kivan adni azok-
nak, akik mostanaban ismerkednek a modszerrel,
és azt esetleg napi munkajukban is hasznalni ki-
vanjak.

Hypertext és a World Wide Web

A WWW népszeriiségének minden képzeletet
fellilmuloan gyors novekedése ma mar mindenki
szamara nyilvanvalova teszi azt a paradigmaval-
tast, amit Kuhlen 1991-ben még csak ovatosan
mert megfogalmazni [2]°. Egyre-masra latnak

Motté: [ would like to take the position, that
hypertext is fundamentah‘g traditionai and in the
mainstream of literature.”

(Nelson, 1987(1"

napvilagot olyan statisztikak, amelyek azt mutat-
jak, hogy ma mar valéban millick hasznaljak az
JInformacios szupersztrada™nak kikialtott Interne-
tet, és ugyanezek a statisztikak igazoljak azt is.
hogy a felhasznalok leginkabb a WWW-t preferal-
jak. Ezaltal egy hypertext alapl informaciokeresd
rendszer ,betdrt”, ha Magyarorszagon e pillanat-
ban meég nem is elsésorban az otthonokba, de a
munkahelyekre feltétlendl.

Az informacios szakember szamara ez azt je-
lenti, hogy egyre n6 a direkt végfelhasznalok sza-
ma, egyre tébben keresnek és nyernek kézvetlendl
informaciot a legkilonfélébb adatbazisokbdl, Meg
a 80-as évek jellemzd technikaja a (fékeént bibliog-

" A magyar szakirodalomban a legkiilonfélébb irasmo-
dokkal talalkozhatunk. Egyesek hipertextet, masok
hypertextet. ismét masok pedig hiperszoveget irnak
Hasonld modon sokretld a hypermedia irasmodja is.
Véleményem szerint elfogadhatd a teljes magyar fordi-
tas, azaz a hiperszoveg forma, de nem tudok egyetér-
teni a félig magyaritott hipertext kifejezéssel. Jelen
munkdmban a nemzetkdzi szakirodalomban elfogadott
hypertext elnevezest hasznalom, es csak a hipermedia
kifejezés esetében ragaszkodom a magyar irasmod-
hoz.

? Azt az allaspontot szeretném képviselni, hogy a
hypertext alapvetéen hagyomanyos, és az irodalom 6
aramlatahoz tartozik.”

* Durch Hypertext ist allgemein eine Ausweitung des
Gebiets des Information Retrieval zu erwarten. Die
Erweiterung bezieht sich zum einen auf einen gewissen
Paradigmenwechsel, zum andern auf die auch durch
andere Entwicklungen sich ereignende und erwunschte
Ausweitung der Nutzunggsgruppen.”

JA hypertexttdl varhato az informaciokeresés terile-
tének altalanos kiszélesedése. Ez a kiterjedés egyrészt
egyfajta paradigmavaltast jelent, masrészt a felhaszna-
loi csoportoknak mas fejlddési tendenciagkon is alapulo
elvarhato kiszélesedéset jelenti.”
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rafiai és faktografikus) online elérheté addig a 90-
es évek kozepére egyértelmiien a grafikus felilet(,
menivezérelt, WYSIWYG-koncepciora  épiilé
végfelhasznaldi rendszerek keriiltek el6térbe. Ezek
a rendszerek a ,browsing”-elvii keresési technikat
tamogatjak, szemben a kizarélag célzott keresésre
alkalmas ,matching"-paradigmara épilé parancs-
nyelvi rendszerekkel szemben.

A ,matching-paradigma”

A gyakorlat félelmetes gyorsasaggal érte utol
az elméletet, hiszen Bates alig tiz évvel ezelbtt,
1986-ban fogalmazta meg az informaciokeresés
explorativ paradigméjat. mint a hypertextrend-
szerek sajatjat [3]). Marchionini és Shneiderman
pedig 1988-ban prognosztizalték, hogy elsGsorban
a nem professziondlis felhaszndlok lesznek azok,
akik a hypertext nyujtotta informalis, perszonalizatt,
tartalomkozpontu keresést fogjak egyre szélesebb
korben hasznélni és kihasznalni [4).

A hagyomanyos, Boole-algebrat hasznalé, hal-
mazelméleten alapuld, kétott vagy szabad keres6-
kifejezésekkel operald célzott keresést szokas
~matching’-paradigman alapulé keresésnek hivni.
Nevét az angol ,matching” (magyarul: ésszeillesz-
tés) kifejezésrdl kapta. Az elnevezés magyaraza-
taul a keresési technika szolgal, miszerint a fenti
eszkozOk segltségével Osszedllitott keresdprofilt
az informacidkeresé rendszer Gsszehasonlitia a
dokumentumok formalizalt referenciival (bibli-
ografiai adatbazisok esetében a bibliografiai rekor-
dokkal), és azokat, amelyek illeszkednek a kere-
s6profilhoz, mint relevans talalatokat jeleniti meg.
Ez a technika — gyorsasdganal fogva — kivaldéan
alkalmas a hatarozott céli, j6I megfogalmazott
kérdések megvalaszolasara. Kritikajaként szoktak
mégis felréni a kdvetkezéket:
> A teljesség és pontossag egymashoz valé vi-

szonyat nehéz megallapitani. Ezek aranya be-

allithatd ugyan, de csak a rendszer altal adott
taldlati halmazra vonatkozéan. Ez a bedllitas
csak abban az esetben vezethetne megnyugta-
té eredményre a felhasznalé problémajanak
megoldasaban, ha feltételezhetnénk, hogy toke-
letesen pontos keresSkérdést fogalmazott meg.

Ez viszont szinte soha sem igaz (lasd alabb:

,anomalous state of knowledge”).

» A keresés, kilonésen a szabad keresdkifeje-
zéseket csonkolva hasznald kérdések esetében
tulsagosan formalis, gy sok irrelevans talalat-
hoz vezethet.

» A gyakorlatlan felhasznalénak sokszor nehéz-
seéget okoz a keresSkérdés Gsszeallitasa.

» A rendszer méretével egyitt novekszik az olyan
elemek szama, amelyek nem felelnek meg a
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rendszer elveinek, és téves talalatokhoz vezet-

nek.

Az explorativ, mas néven  browsing’-para-
digmara épulé. hypertextrendszer ezzel szemben
nem igényli semmi féle parancsnyelv ismeretét,
hasznalhat olyan tajékozodasi segédeszkozoket,
amelyek eligazitanak teljesség és pontossag vi-
szonyaban, a keresdkifejezéseket helyettesitd
2hotword"-6k pedig kifejezetten nem formai, hanem
tartalmi kapcsolatot jelentenek két informacioegy-
ség kozott.

Mi is az a hypertext?

Tisztazzunk el6szor is egy gyakori félreértést: a
hypertext nem program, nem is programnyelv, és
a legkevésbé sem azonos a World Wide Webbel.
A hypertext, mint azt éppen a WWW megalkotdi, a
CERN munkatarsai is leszogezik, egy modszer [5]
Torténete is sokkal régebbre nyllik vissza, mint a
WWW megjelenése. Az alapdtletet Vannevar
Bush, Roosevelt elnék egykori tanacsaddja Irta le
1945-ben az Atlantic Monthly hasabjain [6]. Az
elnevezést azonban nem &. hanem Ted Nelson
haszgéita elsSként, husz évvel késtbb, 1965-ben
[7]. Ujabb husz-huszonét év kellett ahhoz, hogy
megszillessen az eszkdz, amellyel Nelson vizidja
a vilagméret(i kognitlv halézatrdl talan megvaldsit-
haté lesz.

Miben rejlik tehat a modszer lényege? Nelscn
ota jo néhanyan probalkoztak mar a fogalom defi-
niadlasaval. Ezek a definiciok altalaban abban kii-
I6nbdéznek egymastol, hogy szamitastechnikai,
avagy informaciétudomanyi szempontbdl vizsgal-
jak a hypertextet. A szamitastechnikusok szem-
pontjabdl elsédleges:

» a hypertext struktiraja — halézat vagy graf,

» a rendszerben végezheté miveletek meghata-
rozasa — nem szekvencialis tarolas, a szerzé,
illetve az olvasé éltal iranyitott, nem a rendszer
altal meghatérozott hozzaféres;

» a médium — hypertext csak szamitégépen va-
I6sithatd megq;

» az interakcié technikai feltételei — grafikus fel-
hasznaloi feliilet, objektumorientalt fejlesztékor-
nyezet.

Szamunkra az informaciétudomanyi megkozell-
tés a fontosabb, ezért egy ilyen definiciéval pré-
béalkozom. Eszerint:

A hypertext az adatintegracié és informéacié-
kozvetités olyan médszere, amely a tudast a ha-
gyoményosan lineéris szévegstruktira helyett a
kognitiv emberi gondolkodast hivebben tiikrozé
nemlineéarnis, térbeli, halozatos rendszerben rendezi
el. A felhasznél6 aktivan és kbzvetleniil k6zremd-
kodhet a tudasbézis alakitdséban és formalésa-
ban.
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A felhasznald szempontjabol nézve tehat a kat-
tintasokkal eldhivhato ujabb és ujabb informaciok
(szakszer(ibben: informacioegységek) szerencsés
esetben egy kognitiv hald elemeiként épulnek be
tudasaba. A folyamat elvileg tokéletesen megfelel
az ember tudatos tanulasi folyamatanak, amennyi-
ben a tanulas soran is mar meglévé tudasunk ele-
meihez kétjik a frissen szerzett ismereteket. Amig
a hagyomanyosan linearis strukturak, mint példaul
ez a nyomtatott cikk is, az adatok halmazat egyet-
len, legfeljiebb tipografiailag térdelt szekvenciaként
kozvetitik az olvasonak, addig a hypertext egyes
informéacioegységei — amelyek rendszerint joval
rovidebbek, mint pl. ez a cikk — egyszerre tébb
mas informacicegységgel is kapcsolatban allhat-
nak, régzitve igy a szerzé azon szandeékat, hogy a
felhasznalé szamara vilagosabbak legyenek a
tartalmi, gondolati ¢sszefiiggések. A felhasznald
maga donti el, hogy milyen sorrendben olvassa el
a felkinalt informaciokat, tehat aktivan kozremd-
kodik sajat kognitlv haldzatanak kialakitasaban.
Még nyilvanvalébb ez az aktivitas, ha arra gondo-
lunk, hogy jo néhany hypertextrendszer megengedi
a felhasznaldnak, hogy 6nmaga is kapcsolatokat
keressen és rogzitsen a rendszer elemei kozott,
esetleg Ujabbakkal egészitse ki azt.

A kapcsolatok jellege, szama és tartaima
pusztan a szerzd, illetve a felhasznald otleteitdl,
asszociacios és interpretaciés képességeitdl fligg.
Ennek a tulajdonsagnak két kovetkezménye van:
egyrészt a konnyen tulburjanzo kapcsolatok kézott
csak megfelelé segédeszkozokkel lehet eligazodni,
masrészt ez a tulajdonsag teszi alkalmassa a
hypertextet arra is, hogy strukturalt adatokat tar-
talmazo adatbazisokban is alternativat jelentsen a
hagyomanyos keresési (és tarolasi) technikaknak
Szamunkra ez utobbi kévetkezmény a fontosabb.

Felhasznalo6i stratégiak

Ha egy informaciotarolo es -keresé eszkoz, le-
gyen az primer dokumentum vagy szekunder in-
formaciokeresé rendszer j6l akar megfelelni a fel-
adatanak, akkor els6dlegesen a felhasznald szem-
pontjat kell figyelembe vennie. A felhasznald akkor
fordul valamely informéaciéforrashoz, ha egy adott
probléma megoldasahoz tudasat ki kell egészite-
nie, azaz ha informéciéigényét ki kell elégitenie. A
rendelkezésre allé eszkozok kozil ahhoz fog for-
dulni, amely a legrovidebb id6 alatt a lehetd legna-
gyobb teljességgel elégiti ki ezt az igényt.

Az informacioszerzeés folyamata csak akkor le-
het sikeres, ha a felhasznaldé pontosan meg tudja
fogalmazni, mire is kivancsi. Ez azonban a legrit-
kabb eset. Sokkal gyakoribb, hogy csak azzal van
tisztaban, hogy informéciéra van sziksege egy
adott, jol-rosszul  koriilhatarolhatd  témaban.

Brooks, Daniels és Belkin, akik az ,anomalous
state of knowledge” fogalmat az informaciotudo-
manyi terminologiaban meghonositottak, egyene-
sen azt valljak, hogy minden informaciokeresd
kérdésre igaz ez a megallapitas, hiszen csak a
valasz ismerete utan donthetdé el egyértelmien,
hogy valdban relevans informaciét eredményezett-
e a keresés [8]. lly médon ,pontos” kérdést csak
az tud feltenni, aki azt is pontosan tudja, hogy arra
milyen valaszt fog kapni. Erre csak az lehet képes,
aki ,betéve" ismeri az adott informacicforrast, tehat
mondjuk egy dokumentum szerzéje vagy Eco
konyvtarosa”.

A hétkoéznapi felhasznald altalaban tapoga-
tozik". El6szor megprobal valamiféle atfogo képet
kapni a rendelkezésére bocsatott informacioto-
megrél, majd elmélyed abban a részletben, ame-
lyet a .legrelevansabbnak” talal. Ezt termeészete-
sen nem [gy fogalmazza meg maganak, hanem
egyszeriien a legérdekesebbnek tin6 iranyba ha-
lad.

Attol fligg&en, hogy mennyire hatarozott céllal
keresnek informaciot, mennyire ismerik a rend-
szerben vagy dokumentumban nekik felkinalt tu-
dasanyagot, mennyire érhetik meglepetések kere-
sés koézben, tobbféle keresesi stratégia mentén
haladnak — tudatosan vagy tudatianul — a felhasz-
nalék (v, Kuhlen, 1991. p. 124. [2], Cove-Walsh,
1988. [9], Conklin, 1987. [10], Marchionini-Shnei-
derman, 1988. p. 71. [4], Hammwdhner, 1990.
[11], Jonassen, 1989. p. 33. [12], Nielsen, 1990. p.
122. [13], Gloor, 1930. p. 38. [14]).

1. A leghatarozottabb tipus a célzatosan keresé.
Meglehetdsen konkrét elképzelései vannak ar-
rol, hogy mit keres, gyors dontéseket hoz a tala-
latok relevanciajardl, és a nem kelléen rele-
vansnak itélteket azonnal elveti.

2. Kevesbé hatarozott, am annal nyitottabb az a
keresd, aki ugyancsak meglehetds pontossag-
gal tudja megfogalmazni informacioigényét, azt
az egesz keresés alatt szem el6tt tartja, am ha
érdekes, de eredeti igénye szempontjabol nem
kellen relevans informaciora bukkan, azt
megjegyzi, ,magaval viszi", és Igy halad tovabb
kitizott célja felé. Ezt a stratégiat .holabda-
effektusnak” hivhatjuk.

3. Még nyitottabb, de sokkal kevésbé hatarozott
az a felhaszndlé, aki bar egy konkrét céllal
kezdi a keresést, de kézben olyan varatlan, ér-
dekes informaciéra bukkan, hogy eredeti céljat
feledve teljesen Uj iranyba kezd el kutatni.
A szakirodalom ezt ,serendipity-effektusnak”
hivja.

4. Végil van olyan felhasznald is, aki pusztan
érdekl6d6. Mar a keresés elején sem fogalmaz
meg konkrét keresékérdést, hanem hagyja ma-

* Lasd: Eco, U.: A rézsa neve. Bp. Arkadia, 1988.
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gat meglepni. Természetesen van koriilhatarol-
haté érdeki6dési teriilete, de ez nem gatolja
meg abban, hogy attdl eltérjen, és innen is, on-
nan is informaciémorzsakat vigyen magaval.
Ezek az informacioszerzési stratégiak medfi-
gyelhetdk tulajdonképpen barmilyen kérnyezetben.
Ugyantgy megkiilonboztetheték egymastdl a kii-
I6nbéz6 magatartasformat kdvetdé Ujsagolvasok,
mint a kdnyvtarlatogatok, vagy kezikonyvet forga-
tok. Mégis az egyes informaciétarold és -keresé
rendszerek eltéré6 mértékben tamogatjak egyik
vagy masik stratégiat. Megmaradva az elektroni-
kus rendszereknél, a hagyomanyosnak szamito
online elérheté bibliografiai adatbazisok példaul
szinte kizardlag az elsé tipusba tartozé keresdket
tamogatjak. Ez nemcsak a keresés nem elhanya-
golhaté pénziigyi vonzatara igaz, de a matching-
paradigman alapulé keresési technikara is.

A ,browsing-paradigma”

Hypertextrendszerek azaltal képesek ujat nyuj-
tani, hogy talcan kinaljak a kiegészité informaciok
egész sorat. Struktarajukbdl adodik, hogy a fel-
haszndld6 nemcsak egyes informacidegységek
relevancigjardl donthet, hanem a kapcsolatok
relevanciajardl is. Igy joval tagabb tere nyilik arra,
hogy megismerje az adat(tudas)bazisnak nemcsak
a tartalmat, de rendszerét is. Nagyobb a lehet&sé-
ge, hogy minden relevans informaciét megtalaljon,
hiszen a relevansnak [télt kapcsolatok tovabbi
relevans informaciékhoz vezetnek. Masrészt
fennall a veszélye annak, hogy a keresé célt té-
vesszen, és egyaltalaban ne jusson el kivant cél-
jahoz. Ennek kikiiszobdlése a hyperdokumen-
tumok készitinek és a keretrendszerek progra-
mozdinak az egyik legfébb feladata.

A hypertextrendszerek keresési technikdja a
béngészés, angol elnevezéssel ,browsing". Jol
felépitett hyperdokumentumban valéban Ggy kdz-
lekedhet a felhasznalé, mintha egy baratsagos
konyvtar polcai kozdtt jarkalina egyre ujabb és
Ujabb érdekességre bukkanva [15]. Kevésbé koltGi
megfogalmazassal: a hypertextrendszerek a fenti
informaciészerzési stratégiak kozil elsésorban az
utébbi harmat tamogatjak. Az emlitett felsorolas-
ban hangsulyoztuk, hogy az egyes felhasznaloi
magatartasformak minden rendszerben, legyen az
primer vagy szekunder, egyarant jelentkezhetnek,
mégis a hyperdokumentumok azok, amelyek
- nemlinearis felépitésiiknél fogva — els6sorban a
béngészést tamogatjak.

A szakirodalomban egyetértés uralkodik arrdl,
hogy a bongészés minden fajtaja kreatlv informa-
cidszerzés. Szemben az online elérheté adatban-
kok éltal elsédlegesen tamogatott célzott informa-
cidkereséssel, a felhasznalénak sokkal nagyobb a
szabadsaga, és sokkal nagyobb esélye van arra is,
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hogy az ,anomalous state of knowledge” kellemet-
len és elbatortalanité allapotat elkeriilie. Bongeé-
szés soran kerescékérdést nem is kell megfogal-
maznia. Elég, ha el tudja dénteni, hogy a megtalalt
egység szamara relevans informaciét tartalmaz-e
vagy sem. Raadasul a relevancia eldontésében
segit, hogy nem elemi egységekrdl kell donteni,
hanem kontextusban all6 tudaselemekrdl.

Pontosan ez a kontextus az, ami egyaltalan le-
hetévé teszi az eredményes béngészést. Ismertek
ugyan kisérletek mas technikaju alkalmazasokban
is arra, hogy a célzott keresSkérdések mellett mas
— bongészének hivott — eszkozoket is felkinalja-
nak. llyen pl. a tébbnyire relaciés adatbazis-
kezelésen alapulé integralt konyvtari rendszerek
OPAC (Online Public Access Catalog) moduljaiban
a szerz6k vagy a targyszavak betiirendes listaja-
nak attekintési lehetésége. Ezek a segédeszkozok
azonban nem oldjak meg azt az alapvet6 problé-
mat, hogy a hagyomanyos rendszerek elemi, izo-
lalt informaciéegységekkel dolgoznak.

Hasonlé a helyzet a mesterségesintelligencia-
alapt rendszerekkel is. A fejlettebb keresési tech-
nikédk és a természetes nyelv hasznalata az inter-
akciéban megkénnyitik ugyan a keresést, de alap-
vet céljuk a legoptimdlisabb valasz megtaldlasa.
Azaz mindenekfolott a pontossagra torekszenek,
és ezért a teljesség gyakran csorbat szenved (vo.
Kobsa-Wahister, 1988 [16], Thost, 1990 [17]).

A hypertextrendszerek ezzel szemben elsGsor-
ban a teljességre térekszenek, azaz az informa-
ciéegységek kozotti kapcsolatok segitségével arra
késztetik a felhasznalét, hogy egyre tovabb halad-
va maga déntse el, mikor talalta meg az 6sszes
szamara relevans informéaciét. Gay és Mazur ezt
ugy fogalmazzak meg, hogy a bongészés soran a
felhasznalot bevonjak a rendszer-design alak(ta-
saba [18].

A haldzatos struktira és a kreatlv asszociaciét
megengedS keresés még egy, eddig taldan nem
kell6 mélységgel kutatott teriileten rejteget kiakna-
zatlan lehet6séget. Ez a heurisztikus informacio,
illetve a heurisztikus informaciokeresés problema-
tikaja. A felhasznaldk egy csoportja, amely kévet-
heti ugyan a fent felsorolt stratégidk egyikét-
masikat, nemcsak a keresett informaciéra, de a
hozza vezetd utra, sok esetben éppen a mar is-
mert informaciéhoz vezet6 logikai, gondolati lancra
kivancsi.

A hypertext alternativa

Tegyilk tehat helyre a hypertextet, mint az in-
formacidszerzés, -kozvetités eszkozét! Fontos
pozitlv tulajdonsagai, hogy:
> atermészetes, emberi intelligencian alapul, azt

nemcsak utanozza, de mikodése koézben is al-

landéan tamaszkodik ra azéltal, hogy a fel-
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hasznalot kreativ médon bevonja az informa-

cidszerzés folyamataba;

» felhasznalobarat, hiszen kezelése konnyen el-
sajatithatd, el6képzettséget nem igenyel;

» struktarajabol adodoan problémamentesen ke-
zeli a multimediat.

Mindezek a tulajdonsagok kdzkedveltté teszik,
de alkalmazoik sokszor megfeledkeznek néhany
kevésbé pozitlv tulajdonsagardl:

» technikailag és tartalmilag is jol elSkészitett,
gondos felépitést igényel, kilonben kdnnyen
hasznalhatatlanna valik;

» idGigényes keresési forma, ezért nem minden
felhasznalo kiszolgalasara alkalmas.

Nem valamiféle bdlcsek kove tehat, ami egy
csapasra megoldja az elektronikus tajékoztatas
minden problémajat, de jelenleg — és ez elsdsor-
ban éppen a WWW szamlajara irhatd — sokszor
tulsagosan is leegyszeriisitett formaban talalkoz-
hatunk vele. Nem elégséges a  kattintgatas” lehe-
téségének biztositasa, az adatbazis tudatos, gon-
dos felépitésére van szikség. Komplex rendsze-
rekben, mint példaul az integralt konyvtar automa-
tizalasi rendszerek, a hagyomanyos keresési esz-
kozok alternativai lehetnek, a felhasznaldi igények
szélesebb korének kielégltésére.
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