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Ujjaalakitas (reengineering) informaciés
és konyvtari szolgaltatasokban

A szervezetkarcsusitdst és a TQM (teljes kérii minGségbiztositds)-bél ismert ,éppen id6-
ben” (just-in-time) szolgaltatidst egyarant magaban foglalja az ujjaalakitds, amely a kilenc-
venes években valt népszeriivé az iparban, ahol - sikeres végrehajtis esetén — 20-30%-
os (I) megtakaritdst is hozott a véllalatoknak. Az utébbi idében szdmos kényvtéri és in-
formaciés alkalmazdsa is el6fordult, leginkabb az angolszdsz vildgban. Az ujjdalakitds
nem jar dldozatok nélkiil, és nem is veszélytelen — de életmentési kisérletek esetén elke-
riilhetetlen. A projekt elején sokszor ugy tidnik, mintha elefantot akarndank tancolni tani-

tani.

A szervezetek olyanok, mint az elefantok: mindany-
nyian kérnyezetiik feltételeibdl tanulnak. A betanitok
nehéz lancokkal kétozik ki 6ket egy karéhoz. Az
elefantok Igy megtanulnak egy helyben maradni. Az
idésebb allatok ezért soha nem probaljék elhagyni a
helyiiket, noha meglenne az erejiik ahhoz, hogy ki-
hizzék a karét. ... Akar az erbs elefantokat, sok
véllalatot is a korabbi kététtségeik tartjgk guzsban.
Az »ez nalunk mindig is igy volt« kijelentés éppen
ugy behatarolja a vallalat lehetéségeit, mint az ele-
fantokat mozdithatatlannak hitt lancaik. A siker is a
muithoz két. Azok a tényezék, amelyeknek a mai si-
kereket k6szonhetjiik, gyakran okozzak a jové kisik-
lasait” [1]. A véltoztatni nem akard kdnyvtarak gyak-
ran nem veszik észre, hogy a valtoztatasnak legna-
gyobb gatja a megcsontosodott gondolkodasban, il-
letve elavult intézmeényi kultiraban keresendd.

Az ujjaalakitas (reengineering), teliesebb nevén
a BPR (Business Process Reengineering) az iizleti
folyamatok igyfélcentrikus, az alapoktdl induld,
gyokeres Ujragondolasa olyan teljesitménymutatok
érdemi megjavitasa érdekében, mint a koltségek,
mindseg, kiszolgalas, atfutasi id6k [2]. A folyamat
olyan tevékenységek egyiittese, amelyeknek egy
vagy néhany bemenetilk van, és kimenetik érté-
kes a vasarlé szamara [3]. Nem azt mondja, hogy
csinaljunk valamit jobban, hanem hogy csinéljunk
valami egészen mast. Jelmondata: Allapitsd meg,
hogy mitél lesznek elégedettek a vevék, és azt kell
el6allitani [4]. Tehat a szervezet akkor marad ver-
senyképes, ha bucsut mond a birokratikus egysé-
gekre szabdalt szervezeti felépitménynek és a
reszcéloknak, s az Osszes energiat az ugyfelek,
vasarlok igényeinek kielégitésére forditja [5]. A si-
keres és kevésbé sikeres vallalatok kozétti kiillonb-
ség leginkabb abbdl adddik, hogy a hagyomanyos
struktirat milyen gyorsan akarjak és tudjak meg-
valtoztatni [6]. A ,friss start” teszi lehetévé a fo-
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lyamatok, a szervezeti struktira és a technolégiak
Ujradefinidlasat, a munkavégzés maddjanak aram-
vonalasitasat, eltoriését vagy megvaltoztatasat [7].

Az Ujjaalakitas fogalma 0j a kényvtarak vilaga-
ban, az érdeklédés azonban az utdébbi néhany
évben jelentésen megnétt. A LISA adatbazisabdl
kiderul, hogy az ujjaalakitassal kapcsolatos (rasok
szama nagyon gyorsan novekedik (lasd 1. 4bra). A
keresés 1996 oktéberében tértéent CD-ROM-rdl, és
az adatbazisba késébb keriil§ tételek miatt a 1995-
Os talalatszam valésziniileg felil fogja muini az
1994-es adatokat.
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1. &bra Az Gjjaalakitassal kapcsolatos publikaciok
szdmanak megoszlasa
(LISA, 1996. okt., profil: ft = reengineering)
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Nincs uj a nap alatt...

Az ujjaalakitas fentebb emlitett jellemzdi ellené-
re ,médszertani oldalrdl a ujjaalakitas elsésorban a
hagyomanyos folyamatszervezés eszkbztarabél és
a teammunka klasszikus elemeibél merit, de
egyébkent a modem vallalatvezetés szinte vala-
mennyi elemét integralja: a stratégiaalkotast, a
szervezeti kulturat, a valtozasmenedzsmentet, a
coachingot (felkészitést), a lelapitott strukturékat,
a korszer(i informatikat stb. Szinte nincs olyan
része, amire az ember ne azt mondana: ezt mar
lattam valahol. De igy egydtt, rendszerbe szedve a
Ujjdalakitas mégis tébb ismert részei puszta hal-
mazénal” [8).

Az ujjaalakitas alapelvei és elemei is ismerdsen
csengenek, és ha belegondolunk, akar azt is
mondhatjuk: mindezt a ,jozan paraszti ész” diktélja
az 1. tablazat szerint.

1. tablazat
A ujjaalakitas alapelvel és elemei [9)

A ujjaalakitas alapelveil

1. A kimenet koré szervezz, ne a feladatok kéré

2. Azokkal végeztesd el a feladatot, akik hasznalni
fogjak az eredményet

3. Az adatfeldolgozast azoknal a munkafolyamatok-
nal végeztesd el, amelyek az adatokat produkaljak

4. Kezeld ugy a foldrajzilag szétszort erbforrasokat,
mintha centralizalva lennének

5. Kosd 6ssze a parhuzamos tevékenységeket ahe-
lyett, hogy osszegeznéd eredmenyeiket

6. Tedd a dontési pontokat oda, ahol a munkat veg-
zik, és épits be szabalyozcdkat a folyamatba

7. Csak egyszer gyljtsd az informaciot, mégpedig a
forrasnal

A G]jaalakitas elemel

Funkciondlis osztalyok helyett folyamatteamek
Egyszerd feladatok helyett sokdimenzios munka
Irényitott fénok-beosztott viszony helyett felhatal-
mazott alkalmazotlak

Betanitas (mit) helyett oktatas (mit miért)

A jelenlét és a tevékenység helyelt az eredmeny
es a hozzaadolt érték dijazasa

Elbleptetés a jelenlegi teljesitmény helyett a maga-
sabb beosztasra vald alkaimassag

7. F&nokkézpontu (protektiv) értékrend helyett vevd-
kozpontu (produktiv)

A menedzserek edz6k és nem munkafelligyelok

A szervezeti felépités hierarchikus helyett lapitott
A felsé szintli vezet6k pontozdbirak helyett veze-
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Mi az ujjdalakitas és a tervezés viszonya?
Ugyanis az ujjaalakitas is kornyezeti felméréssel
kezd6dik, terv kialakitasaval és megvalositasaval
foglalkozik. A tervezés ugyanakkor a mai gyakoriat
szerint mindennapi feladat, nem gy, mint az ujjaa-

lakitas, amely radikalis, és tudatos dontés ered-
menye.

M. Hammer, a BPR egyik jelentds bevezetSje
iria: a reengineering legfontosabb kulcsszavai: fo-
lyamatonientaltség, ambicié, a szabalyok megtoré-
se, az informécios technolégia kreativ felhasznéala-
sa [10]. A ujjaalakitas a szervezet minden egyes
tevékenységeét kritikusan megvizsgalja, példaul:

Sziikség van-e egyaltalan a folydiratok kottetésére?
Erre nem lehet azt valaszolni, hogy igen, mert eddig
is igy volt. A folyoiratok tartalmara vagy a megér-
zend§ dokumentumra van sziikség? Adatokat vagy
cikkeket szoktak-e beldle keresni — és milyen gyak-
ran? Elektronikusan hozzaférhetek-e a kérdéses
evfolyamok? Stb., stb. Az érvek és ellenérvek mér-
legre kerllnek, s a végeredmény donti el a kottetés
sorsat. Ha az Osszes tevékenység sziikségességét
sikeriilt elfogulatianul megitélni, akkor a tovabbra is
fontosnak Iteltekbdl lehet ujra felépiteni (v6.: reen-
gineering) a szervezeten beluli tevékenységeket.
(Mellesleg a nyugati konyvtarakban csak kivételes
esetben Kkottetnek.)

Ujjdalakitis és TQM

A Ujjaalakitas es a TQM egyarant felismerik a
folyamatok fontossagat, és a vevébdl indulnak ki.
A koltségvetési intézmények sorozatos koltségve-
téscsdkkentése azonban raszoritja a kdnyvtarakat
is arra, hogy az igények feldl elfogulatianul és radi-
kalis modszerekkel kdzelitsenek sajat szervezetik
atfogalmazasahoz. A TQM a meglévé folyamatok
keretein belll marad, és azokat kis Iépésekben
javitja; a BPR U] folyamatokkal vaitja fel a régieket
[11]. A ujjaalakitas gyorsabb eredményeket igér,
de veszélyesebb, és nagyobb traumat okozhat a
szervezetben. Alaposabban alakitja at a csoport-
szerkezetet és a személyes felelésséget, a me-
nedzsment rendszerét és (kozvetetten) a szerve-
zeti kulturat [12].

A TQM-mel ellentétben az ujjaalakitas nem
demokratikus eljaras, sét ... szakmailag megala-
pozott modemizaciés diktatura nélkul nem lehet
sikeres egy komplex atalakitasi folyamat” [13]. A
valtozas lteme is fontos, sét, gyakran kritikus si-
kertényez6. Raadasul a technologiai és az emberi
tényezdket egy idében kell valtoztatni. Ezért pel-
daul a szamltégépesités kedvezd idSpontot kinal
az ujjaalakitasnak. Tovabbi kilonbség, hogy a
TQM folyamatos tevékenységen alapul, az ujjaa-
lakitas egyszeri, radikalis valtoztatds, amely bizo-
nyos idé elteltével ujra végrehajthato.

Az ujjaalakitas lépései — példa az
informdciés auditra [14]

Az Ujjaalakitas egyik legfontosabb szelete az
informaciogazdalkodas racionalizélasa. Az adott
helyben, idében meglévé relevans informacié sok
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id6pazarlastél és pénzkidobastdl kiméli meg a
szervezetet. Lassuk hat az informacidgazdalkodas
ujjaalakitasanak lépéseit.

1. Informéciés audit: a meglévé és lehetséges
informacios igények felderitése és elemzése,
pl. interjuk vagy kérdGivek altal. A kérdések a
felelsségre, a jelentési kotelezettségre, a
munkahoz sziikséges informacidkra, azok for-
majara, slirgésségére, meglétére, az informaci-
Os igény és a szilkséglet kozotti killonbségre,
illetve a redundanciara vonatkoznak.

2. Az informacios forrasok feltérképezése (a kiilsd
és belsé informacidallomany felmérése).

3. Az informacid aramlasanak feltérképezése (az
aktualis gyakorlaton alapulva, és a meglévé
igényekre tekintve).

4. Az igények és a meglévé forrasok Gsszeillesz-
tése.

5. A megoldas megtervezése.

6. A terv megvaldsitasa (figyelembe véve a kolt-
ségeket, az id6t, a személyi feltételeket, a spe-
cidlis eszkdzoket és szoftvereket, a képzési
igényt és a marketingmunkat). Mindezek mo-
goétt természetesen a felel6s személyzettel vald
folyamatos konzultalas all.

Nem egy felsSoktatasi intézményben fordul eld,
hogy a hallgaté szamos helyen kénytelen megadni
adatait: a tanulmanyi osztélyon, a kollégiumban és a
konyvtarban is. Az 6sszehangolt szoftver- és halo-
zatfejlesztés kikiiszobolheti az intézmény és a hall-
gato kényelmetlenségeit.

Szamos kényvtarban gyartanak faradsagos munka-
val olyan adatsorokat, amelyeket gyakorlatilag sem-
mire sem hasznélnak. Ennek ellenére a dontéshoza-
talnal nem tudnak megbizhaté adatokhoz jutni. A
valos igények és célok tisztazasa mar kezdetben is
sokat segithet. A konyvtarosok rajonnek, hogy bizo-
nyos adatokra aligha van sziikség, masokra viszont
annal nagyobb lenne.

A bevezetés hatasai

Ellenallas

A folyamat megkezdése el6tt tajékoztatni kell a
munkatarsakat a folyamatrol és hatasairdl (2. tab-

Mikulas G.: Ujjaalakitas (reengineering) ...

lazat). Sokak részerdl az ellenallas szinte beprog-
ramozhatd: ,Véarhaté, hogy néhany munkatérs a
régi rendszert siraté halotti tdncban fog rangatézni
ahelyett, hogy megragadné a véltozés kinalta lehe-
téségeket” [15]. Az elbocsatas veszélye miatt ne-
héz véghezvinni a programot. Mindazonaltal az
atalakitas akkor lesz sikeres és gyors, ha van ta-
mogatottsaga, azaz ha a menedzsment és a mun-
katarsak is elfogadjak, megalapozottnak tekintik
[16]. Ezért is fontosak az oktatasi és az Gsztonzd
programok, és alapvetd, hogy legyen egy Gszténzé
vezetd.

A BPR hatasara a hierarchia cstkkenése is
varhatd. Ezért a kdzépvezetbket is nehéz meg-
nyerni, féként, ha hatalmuk mérsékiédni fog. A
menedzser kezében elleneszkéz lehet, hogy gyors
sikereket (is) demonstral a munkatarsak szamara
[17]. Hasznos, ha kiilsé tanacsado is részt vesz a
folyamatban. Nagyon révid tavon a tények is az
ujjaalakitas ellen szdlnak: a valtozas kezdetén a
teliesitmény tobbnyire zuhan, kés6bb viszont ma-
gasabbra emelkedik a kezdetinél [18]. Természe-
tesen a kockazat is nagyobb, mint a kevésbé radi-
kalis atalakitasok esetén.

A sikertelenség okai

A siker érdekében érdemes attekinteni az ed-
digi kudarcok f& okait. Ezek a kovetkezdk: a felsé
vezetés érdektelensége, a bevont, illetve az érin-
tett felek kdzotti rossz kommunikacié és az erétlen
bevezetés. Az egyes teriileteken jelentkezé ku-
darcokok:

Tervezés: hit a valtozas elkeriilhetGségében, a
valtozas gyorsuld tempdjanak meg nem értése
[19], varakozas az idealis megoldasra a dolgok
aktlv megvaltoztatasa helyett, képtelenség a
hétk6znapi gondolkodas keretei koziil valod kilé-
pésre, az Uj folyamatok megfogalmazasara vald
képesség hianya, megfeleld BPR moddszertan
hianya.

Alkalmazas: nincs BPR-élharcos, ellendllas a
valtozassal szemben (lehet, hogy a valtoztatas-
sal megbizott vezetd munkatars részérdl is), a
menedzsment nem tamogatja, elégtelen techni-
kai ismeretek.

2. tablazat
A ujjaalakitas lizleti és human hatésai [24]
Atalakitas Uzleti hatas Emberieréforras-hatas
A munka parhuzamos végzésének | Nagyobb eredményesség és jobb Megtakaritas a fizetésekben
megsziintetése szolgéltatas

A munkafolyamatok atalakitasa

Jobb koordinaléas és integracio

Nagyobb lehetség a belsé
munkaerécserére

A rutinmunkak automatizélasa

Koltségmegtakaritas és nagyobb
pontossag

Csokkentett elégedetienség
a munkaval szemben
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Moral: a technika szerepének tulhangsulyozasa, a
kommunikacio hianya és/vagy nem tiszta célok,
hianyzé felkészités/oktatas, nem megfelel ve-
zetés (improvizalas, nem redlis elvarasok) [20].
(Az informacidtechnologiaval segitett BPR haj-
lamos arra, hogy szem eldl tévessze az emberi,
szocialis és politikai folyamatokat, annak ellené-
re, hogy ezeknek komoly hatasuk van a folya-
mat sikerességére (21].)

Az eredményes bevezetés hatdsai

Megvaltozik a munkatdrsak munkaja: sokan
nagyobb munkafolyamatokért lesznek felelések, és
ez szélesebb korli ismereteket kivan, nagyobb
kihivassal és motivaciéval is parosulva [22]. Alta-
laban kevesebb lesz a rutin, és dsszetettebb lesz a
munka. Kevesebb esélyt kinal azoknak a munka-
tarsaknak, akik csak egy terilet szakemberei. A
korabban végzett munka elvégzéséhez kevesebb
alkalmazottra van sziikség. A funkcionalis oszta-
lyokat folyamatteamek valtjék fel;, a hatarok elmo-
sodnak. Kevesebb informaciod vész el, kevesebbet
kell adminisztralni és varakozni. A hasznalé szem-
pontjabdl a szervezet egykapus, decentralizaltabb
lesz. A betani(tast folyamatos képzes valtja fel [23].

A szervezet Uj arca

Az informaciés technoldgia hatékony bevezeté-
se a folyamatinnovacio elsé lépése. Ez azért fon-
tos, mert az informacids technoldgiat altalaban a
meggyokeresedett szervezeti rutinok és a infor-
macié menedzselésében a stratégiai elképzelések
hianya miatt nem hasznaljak ki [25). A kérdés tehat
nem a szamlitégépek vagy a nagynevi szoftverek
megléte, hanem a kényvtari rendszer valds haszna
az informacios technoldgiabol. A szabalyozas alta-
lanos szempontjait is feliil kell vizsgalni: a teljesit-
ménymérés mutatdit az Gzleti célok elérésének
szempontja szerint kell bedllitani. A BPR hatasara
felélénkil az érdeklédés a logisztika és az opera-
ciés menedzsment irant.

Az ujjdalakitas nemritkan egy-egy konyviari részleg
privatizalasa elGtt torténik. Igy volt a katalogizalasi
munka privatizalasakor a Wright State Universityn,
vagy ugyanott a szerzeményezéssel kapcsolatban
[26]. A Rice Egyetemen a tajékoztato es az informa-
tikai részleg fuziojat megelézGen végezték az ujjaa-
lakitast [27].

A konyvtar Gjjaalakitasa [28]

Az ujjaalakitasnak nincsen (még?) kikristalyo-
sodott menete és mddszertana; az itt felhasznalt
irodalom is — legaldbbis részben — egymastdl elté-
r6 gyakorlati megvaldsitasokrél szamol be. Az

Ujjaalakitas folyamatanak tablazataban (3. tabla-
zat) igy azok a jellemzé elemek szerepelnek,
amelyeket a forrasokban talalt esettanulmanyok
egyarant fontosnak tartanak.

Katalizator kell

Az irodalombdl kideriil, hogy a valtozasok csak
kényszer hatasara kovetkeznek be, féleg ha az
elérelathatélag aldozatokkal is jar. Az ujjaalakitas
esetén szamolni kell a gyokeresen megvaltozott
szemlélettel, a kiszélesed6 munkakorrel, és a le-
hetséges elbocsatassal is. A valtozas katalizatora
lehet felsé utasitas, vagy komoly megszorito intéz-
kedés. Ahogyan J. Naisbitt és P. Aburdene fogal-
maz: Véltozdsok csak akkor torténnek, ha egydtt
éll fenn az érntékek valtozésa, illetve a gazdaséagi
kényszer [29]. Az amerikai Rice Egyetem Kényvta-
raban tobb kornyezeti valtozas hatott katalizator-
kent: a campusra kiterjed§ informacios rendszer
bevezetése, multimédias eszkdzoket hasznald
tantervek, szamtalan uUj terminadl egyetemszerte,
ami nagyban kiterjesztette a hasznaldk taborat,
illetve az (j iranyultsag, amely fontosnak tartja az
6sszes egyetemi informacids szolgaltatas centrali-
zalaséat, az egyetemi szolgaltatéegységek egyiitt-
mikodését [30]. Szinte lehetetlen a radikalis val-
toztatas egy felsGoktatasi kényvtar esetében, ha
az egyetem vagy a f&iskola vezetdi megriadnak a
valtozas gondolatatol.

Iranyelvek, a célok tisztazdasa

Az Ujjaalakitas kezdetén szilkséges tisztazni a
célokat és iranyelveket. Ezeket a korabbi elképze-
Iésektdl elfogulatlanul kell meghatarozni, ugyanis —
Drucker tapasztalatai szerint — sikeres innovacié
alig képzelhet6 el anélkill, hogy kovetkezetesen
elvetnéenk a gatlo megszokasokat és termékeket
[31]. EI kell érni, hogy a folyamatok hassanak a
szervezetre, és ne a szervezet korlatozza a folya-
matokat. Az ujjdalakitas soran — ugyanugy, mint a
korabbi munkak soran — bizonyara torténnek hi-
bak, de elég rugalmasnak kell lenni ahhoz, hogy
megtartsuk azt, ami mikédik, és elvessilk azt, ami
nem. A megkozelitendd cél a folyamatos valtozas
mint alaptevékenység. Emellett a céloknak — mint
a tervezeésben minden szinten — egy iranyba muta-
téknak kell lenniiik.

Az ujjaalakitasi folyamat soran a Kanadai Nemzeti
Kényvtarban 7 alapvetd Gtmutatét, majd 11 altala-
nos és 118 konkrét ajaniast készitettek. Ezek egy-
masra éplltek: az ajanlasck az utmutatokat részle-
tezték [32).

A munkatarsak bevondsa

A tapasztalatok megoszlanak arrdl, hogy mikor
és mennyiben vonjak be a konyvtar alsébb szintd
munkatarsait az ujaalakitasba. B. J. Saphiro be-
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3. tablazat

Mikulés G.: Ujjaalakitas (reengineering) ...

Az (jjaalakitas folyamata informéaciés intézményben

Feladatok

Tartalom

1. JovBkép és céimeghaté-
rozas

Az igazgato kérdése: képes lesz- e szembesiiini a Ujjdalakitas kovetkezményeivel, és
uralni tudja-e majd a valtozast? Milyen hasznaldi igényeket akar kielégiteni, és ezzel
Osszefiiggésben milyen célokat akar elérni a véaltozassal (a konyvtar versenyképessé-
gének novelése, lemaradas mérséklése, fuzid elékészitése stb.)?

2. Kezdd, tajékoztatéd
megbeszélés

Az egységvezetdi szint tajékoztatasa és bevonasa

3. Adatgydjtés megfigye-
Iéssel és interjukkal,
meglévé statisztikai
adatok attekintésével,
benchmarking

A konyvtéri szervezet, a forrasok és a munkafolyamatok feltérképezése:

1. Interju az egységvezetbvel: Mi az egység célja? Milyen feltételei (forrasok: allomaény,
informécid, berendezés stb.) vannak a célok teljesitésének? Ki ismeri leginkabb a je-
lenlegi folyamatokat?

2. Interju a munkatéarsakkal: Mi a feladata? Mibdl tudja, hogy megfelelé munkat végez?
Kivel &ll munkakapcsolatban? Mit szeret a munkajaban, illetve mit csinélna szivesen
maésképpen?

3. A folyamatokhoz kotédé fizetések és egyéb juttatasok dsszehasonlitédsa

4. Benchmarking (mas hasonlo, jol mk&dé informécids intézmények tevékenységeinek,
teljesitménymutatoinak megismerése)

4. Kdzbensé jelentés
(a konzulens munkaja)

Tartalma: a jelenlegi folyamatok lelrasa, javaslatok az ujjaalakitott folyamatokra, feltéte-

lek (az interjuk eredményét felhasznalva):

1. Fellllvizsgalandé iranyelvek és folyamatok

2. Sziikséges eszkozdk és ismeretek (pl. informécid, koltségek, személyi feltételek,
specialis eszk6zOk és szoftverek, képzési igény, marketing)

3. Szilkseges egyuttmikodés mas (akar konyvtaron kiviili) egységekkel

4. A jelentésbdl az érintett egységvezetd is kap, és dont arrdl, hogy a tartalmanak mely
részét osztja meg munkatéarsaival

(a jelentés alapjaul szolgél a 4. tablazat)

5. A munkatéarsak bevona-
sa a valtoztatasi folya-
matba

Négy megbeszélés a konzulens, az egységvezet6 és az osztaly képviselSi kozott. A

megbeszélések temai:

1. A jelenlegi munkafolyamatok éattekintése (parhuzamos mikoédés megéllapitasa, téjé-
koztatds mas egységek allapotardl; az eddigi dokumentéacié esetleges korrigélasa)

2. Brainstorming a kivanatos munkafolyamatokrdl (hangsulyozva: a gépesités adta le-
het8ségek, aramvonalasitott folyamatok, hatékonyabb kommunikacié, jelentések,
statisztikak)

3. Teenddk a kivanatos munkafolyamatok elérése érdekében (pl. szamitogépes felsze-
relés, helyigény, berendezés, iranyelvek és eljarasok, minéségmutatok, beszerzendé
ismeretek)

4. A szolgaltatasminGség attekintése (ismét: melyek az egység céljai, az egység miné-
ségi mutatoi, az egység konkreét feladatai, minéség mérésének maddja, a ujjaalakitas-
bdl adédo nyereségek szambavétele)

6. Zarojelentés (a konzu-
lens feladata)

A munkatérsak elképzeléseit felhasznalo jelentés tartalma: a jelenlegi munkafolyamatok,
javaslatok az atalakitasukra, az atalakitashoz sziikséges tevékenységek, a szolgéltatas
min&ségének mérése

7. A véltozasok terve —
projekttervek

(az egyes projekitervek sémaja: 5. tablazat)

8. Maga a szervezet és a
folyamatok ujjaalakitasa

Az (jjdalakitas dontd része; a projekttervek végrehajtasa

9. Finomitéas és fejlesztés

A radikalis Ujjaalakitas utani kisebb javitasok; a folyamatok szabalyozésa

szamol arrol, hogy kezdetben nem tajékoztattak a
munkatarsakat, de rovidesen fel kellett adniuk ezt
a gyakorlatot. Volt, hogy diihés ellenallas fogadta
az Ujjaalakitasi tervet, az egyetemen ugyanis 20
éve nemigen volt szervezeti valtozas. Radikalis
lépésre volt szilkség: az egyetemi informaciészol-
géaltatokat ra kellett débbenteni, hogy az egyes
szolgaltatoknak kozos piacuk van, ezért joval ha-
tékonyabb, ha az osztalyok dsszefognak.
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Egyiittmikédés

A Kkiilonboz6 képzettségl és feladatd munka-
tarsak egyiittm(kodése és egymastdl tanulasa
visszatér6 motivum: az atalakitas soran a kozos
vezetével m(ikédé részlegekben a kényvtarosok és
az informaciétechnikusok egyiitt dolgoznak - a
szamottevé kulturdlis eltérés és kezdeti bizalmat-
lanség ellenére [33]. A munkatarsaknak nagyobb
lehetdségiik van megtanulni a szolgaltatasokhoz
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4. tablazat
A kozbensé jelentés vazlata

Folyamat | Jelenlegi folya-| Idedlis folyamat | A véltoz- | Erintett irdny- | Szilkséges targyi esz-
elvek és teve-
kenységek

(jellemzdi és tatas
kimenete) haszna

(és célja) | mat (jellemzdi
és Kimenete)

Erintett |Jelentések
mas oszta-| (készitett
és kapott)

kozok (szamitégép,
fizikai kornyezet stb.) lyok

5. tablazat
Projekttervek séméja

ATolyamat NeVer ... it it s i e he s ssa s

Jelenlegi folyamat Jelenlegi forrasok

Sziikséges valtoztatasok Szilkséges forrasok

Jovébeli folyamat Jovébeli forrasok

Projektterv
Tevékenysegek: Felel8s: Hatarid&:
Szamitogepes hatter: Felelgs: Hatarids:

szilkséges ismereteket, ami altal jelentds kiilsé
képzési id6t és energiat takarftanak meg
(munkahelyen beliili képzés - in-job training). A
csoportmunka — akarcsak a TQM esetén - itt is
fellazitia a hagyomanyos szervezeti kereteket,
ugyanis a csoportok (feamek) nem az osztalyok
keretei kozott, hanem a feladat természete szerint
alakulnak, majd oszlanak fel a projekt végeztével.

A Rice Egyetem Kdnyvtérdban altalanos tajekozta-
tasi pulttal kisérleteztek, ahonnan minden informéacio
elérhets. Iigy a hasznaldnak nem kell feltétienil a
szaktajékoztatéhoz fordulnia. Az 4ltalanos pultnal
dolgozéknak ugyanakkor a korabbihoz képest kiszé-
lesedett a hataskoriik, véltozatosabb kihivasokat
kaptak [34]. A hattérben pedig felszabadithatok
voltak a kisebb forgalmu szaktajékoztaték. Az dsz-
szevonas természetesen csak megfeleld szamito-
gépes haldzatok hasznalataval volt lehetséges.

Informdciés technoldgia

Az informaciés technolégia szerepe donté:
enélkil nem is beszélhetiink ujjdalakitasrol. Le-
nyege, hogy aktivan hozzajarulion a szervezeti
atalakulasdhoz. Lehetévé teszi a hatékony infor-
macié- és adataramlast, seglt a parhuzamosan
végzett munkak ésszerilsitésében, szamos rutin-
munka idejét téredékére csokkenti. A szamitogé-
pek puszta alkalmazdsa egyaltalan nem jelenti,
hogy a munka hatékonyabb is lesz:

... 8 Szadmitégépekre a kezdeti id6szakban nem-
csak gyakran jelentéktelen vagy mellékes feladato-
kat biztak, hanem egyenesen a termelékenységet
csokkentbket. (...) »Amerika 30 éven at arra hasz-
nalta a szamitégepekef, hogy meggyorsitsa az
olyasfajta munkat, amely csak a birokracianak ad
nagyobb sulyt. Ezeket a folfujt szervezeteket még
jobban folfujték, mert a szamitégépek nagy munka-
mennyiséget és képzési koltséget f61 tudnak
emészteni.« A beosztottakban és hatalomban gon-
dolkodd vezetSk pedig arra hasznéltak Gket, hogy
szorosan centralizalt és hierarchikus rendszereket
tartsanak fenn még akkor is, ha az ilyen szervezet
mar rég 6nmaga vélt a termelékenység fejlesztésé-
nek akadalyava. Méas széval, ahogy a probléma kér-
vonalazddott, kiderilt, hogy nem technikai, hanem
vezetési-szervezési problémérdl van szé" [35).

A példa amerikai, 1994-ben jegyezték fel,
mégis ismerdsen cseng. A hazai konyvtarvezeték
nagyra tartjak a szamltodgeépes ismereteket, és
szlvesen alkalmaznak ebben jartas munkatarsat
[36]. Bizonyara eljén az az id6, amikor olyan mun-
katarsakat latnak szlvesen, akik hatékonyan olda-
nak meg ilyen vagy olyan problémat, akar szami-
togéppel is.

A tapasztalatok szerint a szamitégépes szimu-
lacios technoldgia — mint oktatasi segédlet — segit
a folyamatfejlesztéshez sziikséges teljesitmény-
mérési kultira megteremtésében [37).

Az EDI (Electronic Data Interchange), a szami-
togépek kozotti szabalyozott, automatikus adat-
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csere alkalmas arra, hogy dramaian megnévelje a
konyvtarak és informacié-, illetve dokumentum-
szolgaltatd szervezetek kézétti operativ kommuni-
kacid hatékonysagat. Noha az EDI technolégiai
szempontbdl viszonylag egyszerli alkalmazas,
ilyen médon mégis motorja lehet a BPR-nek [38].

Nem tagadhatd, hogy az ujjaalakitas fajdalmak-
kal jar. Ha az életkorelméletre gondolunk — mely
szerint a szervezeteknek is van gyermekkoruk,
ifiu-, felndtt- és Sregkoruk [39], akkor megallapit-
hatjuk: az Gjjaalakitas célja a szervezet élettarta-
manak ndvelése, az dreg szervezet fiatalitasa. A
menedzser egyre inkdbb két esély koézott valaszt-
hat: radikalis atalakulas, vagy az ajték végleges
becsukasa. A kanadai példa mutatja, hogy a miitét
még hagyomanyosan kényelmes, lassan mozduld
szervezetek, példaul nemzeti kdnyvtarak esetében
is lehetséges:

A Kanadai Nemzeti Kényvtarban (NCL) az Gjjaalaki-
tas a bibliografiai hozzaférés fejlesztését célozta. Ki-
indulasként tisztaztak, hogy miért is létezik a NCL
katalogizalasi szolgéltatasa, kit szolgél, és egyalta-
lan: milyen hatékonyséaggal mikodik. A projekt veze-
tesére konzulenst vélasztottak helyi projektvezetd
helyett: szilkségesnek lattak kikiiszéboini a torté-
nelmi és teriileti érintetiséget, elfogultsagot. A felalli-
tott munkacsoportok uj szervezeti chartat készl-
tettek, Uj menedzsmentkoncepciét, amely a munka-
tarsak nagyobb bevonaséan alapult. Eredmény: na-
gyobb hatékonység és eredményesség, kevesebb
birokracia, mindségi szolgdltatds a végfelhasz-
néléknak [40].

A szervezet atalakitasaval megd6lé életképte-
len hagyomanyok miatt nem kell fajni a fejiinknek.
A konyvtarak, akar az elefantok, megszabadulhat-
nak a lancoktdl, vagy ha tetszik, a szent tehenek-
t6l. Es ne feledjiik: a szent tehenekbdl csodés
pecsenyét lehet siitni [41].
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