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Khsl, de erős: a Minnesotai Egyetem könyvtárai országosan a harmadik helyen állnak a 
könyvtárközi kölcsönzés szolgáltatói között A könyvtár ereje: a szakreferensekre épülő 
állományépités és tájékoztató szolgálat Mi a szakreferens dolga? 

Az egyetem és könyvtárai 

A Minnesotai Egyetem az Egyesül t Ál famok 
egyik legnagyobb felsőoktatási in tézménye. 45 000 
alsó éves (undergraduate)>és 13 000 továbbtanuló 
(graduate) hallgatót oktat a városi campuson. A2 
oktatók száma meghaladja a háromezret . Al talá
nos tudományos intézményként az egyetem a 
humán, tá rsada lom- és természet tudományok, 
valamint az ehhez kapcsolódó szakmák csaknem 
mindegyikében tanu lmány i programot hirdet. 
Évente 5000 „bachelor" és 2000 „master" szintű 
diplomát ad , továbbá 700 doktor i képesítést nyújt. 
A hallgatók a fokozatok elnyeréséért megszabot t 
követe lményeket tel jesítenek: kurzusokra iratkoz
nak be, s ezen tú lmenően v iszonylag függet lenül 
dolgoznak a könyvtárakban és a laboratór iumok
ban. 

Noha Minnesota á l lamnak v iszonylag kevés, 
4,5 millió lakosa van , az egyetemi könyvtári rend
szer Észak-Amer ikában a 15. helyet foglalja el . 
Évente 40 000 időszaki (sorozati) k iadvánnyal 
gyarapszik. Á l lományában több mint 3 millió 
mikroforma, közel 4 mill ió kormánykiadvány, 350 
ezernél több térkép, és számos nem nyomtatott 
dokumentum található. Számí tógépes adatbáz i 
sokkal , audiovizuális anyaggal , kéziratokkal és 
levéltári forrásokkal rendelkezik. Az egyetemi 
könyvtár i rendszer része 5 nagyobb, szakonként 
tagolódott könyvtár, továbbá 10 kisebb szak anya
gát, mint pl. az erdészetet , építészetet gyűj tő 
könyvtár. Va lamenny i egység az automatizál t és 
hagyományos szolgál tatások tel jes skáláját kí
nálja. 

Egyre több könyvtár i műveletet automat izál tan 
végeznek, a LUMINA nevű nyi lvánosan elérhető 
számítógépes rendszer segítségével . A beszerzé
si, katalogizálási, kölcsönzési és tá jékoztató adat
bázisokat, valamint a külső for rásokhoz vezető 
gateway kapcsolatokat mind a campuson lévő, 
mind a távol i fe lhasználók onl ine érhetik el . 

A könyvtárakat igen intenziven használják. Az 
egyetem tagjai több mint egymil l ió kötetet kölcsö
nöznek évente, és meghaladja 200 ezret azoknak 
a könyvtár i egységeknek a száma, amelyeket az 
egyetemen kívüli hal lgatók és oktatók, valamint a 
nagyközönség vesz igénybe a kiterjedt könyvtár
közi kölcsönzés révén. Büszkék vagyunk arra, 
hogy a könyvtárközi kölcsönzés mértéke tekinteté
ben az USA-ban könyvtárunk mindjárt a Library of 
Congress és a National Library of Medicine után 
következik. 

A könyvtár tel jes köl tségvetése meghaladja a 
22 millió dollárt; ebből több mint 8 millió fordítható 
beszerzésre. Megközel í tő leg 350-en dolgoznak a 
könyvtárakban, ezek közül 100 a szakképzett 
könyvtáros. 

A szakreferensek felelőssége 
Ellentétben az USA más felsőoktatási intézmé

nyeinek könyvtáraival, a Minnesotai Egyetem 
könyvtárosai mindig fe le lősséggel és jogkörrel 
rendelkeztek a beszerzés terü letén: döntéseket 
hoztak, és irányították az á l lomány fej lesztését. 
Gyűj teményünket 50 könyvtáros fej leszti , akiket 
szerzeményezőknek vagy szakreferenseknek ne
veznek. Ez utóbbiak bibl iográfusoknak is hívhatók 
(lásd 1. melléklet). A szerzeményezők idejük kis 
részét töltik a beszerzendő anyag kiválogatásával , 
egyébként részlegeket vezetnek, vagy tájékoztató 
szolgálatot látnak el . A Bio-Medical Libraryben 
például a beszerzési keret je lentős részét folyóira
tok előf izetésére költik, a válogatást az oktatókból 
alakult bizottság végzi a könyvtáros irányításával. 

A humán és a tá rsada lomtudományok szakre
ferensei vagy bibl iográfusai idejük nagy részében 
speciál is tudományágak á l lományának gyarapí tá-

* A Világbank egyesült államokbeli szakértőjének A 
felsőoktatási könyvtárak fejlesztéséért c. szemináriu
mon (Budapest, 1995. május 15-16.) elhangzott elő
adása alapján. 
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sával fogla lkoznak. Néhányan közülük különgyűjte-
ményeket irányítanak, mint pl . a Kelet-Ázsiai 
Könyvtárat vagy a Zenei Könyvtárat . Jár tasak a 
szak i rodalomban, ismerik a szakterület tudósait , 
hosszú évek óta könyvtárosok, vagy magas szintű 
szaktudást is szereztek könyvtáros végzet tségük 
mellé. 

Állományfejlesztési politika 

Az ál lományfej lesztési politika az egyetemi 
könyvtár fe ladatából ered, és v isszahat arra. A 
könyvtárosok foga lmazták meg a két gyűj tési sza
bályzatot, majd átadták Őket az egyetem vezeté
sének és az irányító testületnek, az igazgatóta
nácsnak. Va lamenny ien , akik fe le lősek a gyarapí
tásért , szintén megfoga lmazták a szakterületükre 
vonatkozó beszerzési i rányelveket. A z i rányelvek 
tar ta lmazzák a kielégítendő oktatási és kutatási 
igényeket, s kitérnek a gyűjtött anyag minden fa j tá
jára. A z i rányelvek rögzít ik e lképzeléseinket és 
céljainkat mind a könyvtárosok, mind a használók 
számára, és gyakor lat i lag biztosít ják a folyamatos
ságot. Szükség esetén módosí tásokra is sor kerül. 

Együttműködés, a források megosztása 
és a Conspectus 

A z elmúlt 20 év rávi lágított arra, hogy a könyv
tárak nem lehetnek önel látóak; a könyvtárak nem 
tudnak iépést tartani a növekvő számú és dráguló 
publ ikációval, de ha meg is tudnának mindent vá 
sárolni, amire szükségük van , nem lenne elég 
terük az elhelyezésre. Az USA könyvtárai progra
mokat indítottak a közös ál lományfej lesztés érde
kében, amelyhez jól megalapozot t könyvtárközi 
kölcsönzési rendszer is tartozik. 

A tervszerű, összehangol t á l lományfej lesztés 
megkívánja, hogy az egyes könyvtárak helyben 
biztosítsák a többségét annak, amire a helyi o lva
sóknak szükségük van . A könyvtárak azonban 
más könyvtárakkal közösen tervezik á l lományuk 
fej lesztését. A v i lágosan megfogalmazot t ál lo
mánygyarapí tás i polit ika sz igorúbb válogatást e n 
ged meg , és kevesebb beszerzést (k isebb állo
mányt) követel meg egyes szakterü leteken, s nö
vekszik a b izalom, hogy a be nem szerzett anyag 
más könyvtárból megszerezhető . Az á l lományfej 
lesztés terén megvalósu ló együt tműködés gazda
ságosabb beszerzést , az előf izetések összehan
golt lemondását , egyeztetet t apasztást és állo
mánymegóvás t tesz lehetővé. Megakadályozza a 
fe lesleges redundanciát . A z elsődleges gyarapítási 
fe le lősség megosz tása és egymás tudomására 
hozása következtében az együt tműködés a fele
lősség megosztásáva l erösebb országos hálózatot 
teremt, és gazdagabb, mindent át fogó nemzet i 
ál lományt biztosit. 

A Research Libraríes Group (Tudományos 
Könyvtárak Együt tese) által kifej lesztett Conspec
tus (szakirodalmi kalauz) eszköz a könyvtár i ál lo
mányok erősségeinek bemutatására, s lehetővé 
teszi a kurrens beszerzés mélységének összeha
sonlí tását, amelynek alapján a könyvtárak megter
vezhet ik együt tműködésüket . 

Kapcsolat az oktatókkal 

Ahhoz, hogy tudjuk, mit kel! megvennünk , azt is 
tudnunk kel l , mire lesz szükségük olvasóinknak. A 
mai és a jövőbel i használatra kell szerzeményez-
nünk. A cél az, hogy a könyv előbb legyen a 
könyvtárban, mintsem az oktatók tudomást sze
reznek róla. Ez gyakran sikerül is, mert a legtöbb 
műről már megje lenése előtt tudomást szerez a 
könyvtáros. Nem úgy, mint a legtöbb oktató, aki 
csak a könyvkrrt ikákból értesül róla. 

Kü lönböző módszereket a lka lmazunk az okta
tási és kutatási igények meg ismerésére , hogy 
előre lássuk, használó inknak mi lyen anyagra van 
szükségük. Személyes beszélgetéseket folytatunk, 
kérdőíveket bocsátunk ki , intézeti megbeszé lése
ken veszünk részt, o lvasunk, konferenciákra já 
runk. A tananyag megismerése érdekében tanul
mányozzuk az egyetem hivatalos kiadványait , a 
tanulmányi programok, órarendek és évfo lyamok 
tananyagának ismertetőit . Megkap juk az oktatók 
tanmenete i t is. E lbeszélgetünk a végzet t hal lga
tókkal tanító és kutató munkájukró l , s mindezt 
folyamatosan végezzük. 

A könyvtárhasználókkal való kapcsolat lehető
séget nyújt számunkra, hogy kérdéseket tegyenek 
fel nekünk könyvekrő l , a könyvtár polit ikájáról és 
gyakorlatáról , a kutatásukhoz különösen szüksé
ges információs forrásokról.- Ez a kapcsolat a 
két i rányú kommunikác ió csatornáját je lent i , amely
be mindkét végpont , a könyvtáros és az o lvasó, a 
másik munkáját segí tő információt táplá l be. 

A beszerzendő anyag kiválasztása 

Minnesotában a könyvtárosok az oktatókkal 
konzultálva fej leszt ik az ál lományt, mert va lameny-
nyiük számára vásáro lnak. Beleér tve azokat is, 
ak iknek kutatása talán nem d ivatos, vagy kol légáik 
által nem mindig ismert, de azokat is, akik az inté
zeten kívül dolgoznak. Nemcsak a ma , hanem a 
holnap szükséglete i re is gondolnak. Nem fe led
keznek meg a hal lgatók számára szükséges alap
vető vagy bevezető je l legű könyvekrő l sem, ame
lyeket az oktatók gyakran figyelmen kívül hagynak. 
Fejlesztik a referenszál lományt , és beszerzik az 
általános tá jékoztató műveket is. A szakreferensek 
dolga, hogy él jenek fe le lősségükkel az oktatók 
kielégítése érdekében. 

A könyvtárosok több eljárást a lkalmaznak a 
kurrens k iadványok rendszeres át tekintésére, és a 
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megfelelő anyag kiválasztására. Három módszer t 
kombinálnak: a kiadói tervek begyűjtését (beleért
ve az előrejelzéseket és a kereskedői keretrende
léseket), az ál landó megrendelést (standing order) 
és a c l m szerinti válogatást . A kiválasztási el járá
sok a szakterület tudományos közlési és publ iká
lási gyakor latának megfele lően vál takoznak. A 
te rmészet tudományokban, ahol a kommunikác ió 
főként a folyóiratok hasábja in folyik, a keret 7 5 -
90%-a előf izetésre megy, és kevesebb ju t a köny
vekre. Az irodalom területén a köl tségvetés 25%-a 
fordítódik előf izetésre, a többi monográf iákra 
megy, de a könyvekre fordí tható összeg 40%-á t 
célszerű félretenni fontos szakkiadók speciál is 
könyveire az előrejelzések alapján. 

Az állomány kiértékelése 

Időközönként felülvizsgál juk, kiértékel jük az á l 
lományt, hogy néha az erdőt is lássuk, ne csak a 
fákat, hogy objekt íven ítélhessük meg egy-egy 
téma teljes á l lományát , megál lapí tva erősségeit , 
és feftárjuk hiányosságait . Mércéket veszünk át 
vagy hozunk létre, és ezekkel vetjük egybe állo
mányunkat . Ennek nyomán akciókat indítunk a 
h iányosságok fe lszámolására: v isszamenőleges 
szerzeményezést végzünk, könyvkereskedői forga
lomban már nem kapható müveket hajtunk fel, 
további példányokat vagy újabb kiadásokat vásáro
lunk, katalogizál juk a fe ldolgozat lan ál lományt, a 
sérülékeny ál lományrészt máshol helyezzük el. A z 
ál lomány kiértékelése eredményeként az olvasók 
tájékoztatására kalauzokat készítünk, felelősöket 
jelölünk ki a k iegészítő anyag kiválogatására. Az 
á l lományelemzés során nyert ismeretek alapján 
magasabb szinten végezhet jük munkánkat , tájé
koztathatunk más könyvtárakat á l lományunkról (pl. 
a Conspectus keretében), és fe lkészül tebben rea
gálunk a tananyagban, valamint a kutatás területén 
bekövetkező vál tozásokra. 

Az állomány kezelése és megóvása 

Az ál lomány kezelése magába foglalja a r i tkáb
ban használt á l lomány raktározását (eset leg más 
könyvtárakkal együtt létrehozott konzorc ium kere
tében), az ál lomány apasztását és a művek kivo
nását. 

Az elmúlt 25 évben a könyvtárosok rádöbben
tek a könyvek fizikai á l lapotromlásának növekvő 
problémájára, ezért konzerválási programot do l 
goztak ki . A programba tartozik a könyvek egysze
rű javí tása, kötése, a könyvek más hordozókkal 
való helyettesítése, a könyvtárosok és a közönség 
tájékoztatása arról, hogyan kell k íméletesen ke
zelni a könyveket . Összetet tebb feladat a könyvek 
tömeges savta laní tása, regionális megóvási prog
ram és katasztrófaterv készí tése nem várt esemé-

Pankake, M.: Ál lományfej lesztési model l . . . 

nyek - a leggyakrabban vízkár - bekövetkezése 
esetére. 

Szolgáltatások: oktatás 
és szaktájékoztatás 

A „Minnesota-modeH" je l legzetessége, hogy az 
ál lományért viselt fe le lősség kapcsolódik az olva
sószolgálathoz. A könyvtár a szakrész legek révén 
integrálódik a tanmenetbe és az egyetembe. A 
könyvtárosok a szaktárgyakról és azok oktatásá
ról, va lamint az egye temen folyó kutatásokról 
szerzett ismereteiket az á l lomány gyarapítása 
során kamatoztat ják. A könyvekről és az informá
ciókról szerzett tudásukat visszatáplál ják az egye
tembe a könyvtári anyagban va ló kutatás módsze
reiről tartott e lőadásokkal . Megtanít ják a hallgató
kat, hogyan szerezzenek információkat feladataik 
e lvégzéséhez, dolgozataik megírásához; a végzett 
hal lgatókat pedig megismertet ik szaktárgyaik fon
tos tájékoztatási eszközeivel , segí tenek nekik ab
ban, hogyan nézzék át a szakirodalmat, hogyan 
tervezzék meg a szakdolgozathoz, disszertációhoz 
szükséges szakirodalmi kutatást. Támogat ják a 
segéd kutatókat az i rodalomkeresési stratégia k i 
a lakí tásában. E munka közben a könyvtárosok 
maguk is tanulnak, ismereteket szereznek, és 
ismereteket jut tatnak v issza. 

Egyéb feladatok 

Más feladatokra is időt kell szakí tani . Ezek há
rom kategóriába tartoznak: belső könyvtár i mun 
kák; a campushoz vagy az egyetemi közösséghez 
kötődő munkák; országos feladatok. 
1. A belső munkák magukba foglal ják a köl tségve

tés tervezését , je lentések írását, va lamint a jó 
munkakapcsola tok fenntar tását a könyvtár min
den részlegével, beleértve a beszerzést , kata
logizálást, számlakósz l tést , postázást és tájé
koztatást. 

2. A campushoz és az egyetemi közösséghez 
kapcsolódó tevékenység, pl. az egyetemi bi
zot tságokban való részvétel a könyvtár sze
mélyzete és a campus, valamint a város élete 
között i kötelékeket erősít i . 

3. A vál tozó környezet elvárja a könyvtárosoktól , 
hogy tudjanak a szabványokró l , az akkredi-
tációs je lentésekről , a szerzői jogról és a k i 
adási polit ikáról, kü lönösen az elektronikus 
publikálás vegyes vál la lkozásairól . 

Az állományépítés egyéb modelljei 

A könyvtár nagyságátó l , a pénzügyi fel tételektől 
és a hagyományoktó l függ, hogyan szervezi meg a 
könyvtár á l lománya fej lesztését, hány könyvtárost 
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fogla lkoztat a gya rap í tássa l Egyes könyvtárak az 
oktatókra hagyjak a válogatást , de a köl tségvetést 
a kezükben tartják. Mások mind a felelősséget, 
mind a pénzügyi keretet az oktatókra bízzák. V a n 
nak könyvtárak, ahol a személyzet minden tagja 
foglalkozik a gyarapí tássa l , esetenként az oktatási 
intézmény szervezetének megfele lő párhuzamos
sággal . Néhány nagyobb könyvtárban k isebb lét
számú csapat az á l lomány épí tésével foglalkozik, 
ezenkívül nincs egyéb fe ladata. Az intézményi 
kultúra erősen befolyásol ja, hogyan vált ja fel egy 
könyvtár az egyik model l t a másikkal . 

1. melléklet 

M i n n e s o t a i E g y e t e m , W i l s o n K ö n y v t á r 
A s z a k r e f e r e n s e k m u n k a k ö r i le í rása 

Kötelezettségek 

A szakreferenseket az alábbi kötelezettségek terhe
lik az egyetemi könyvtári rendszer általános céljainak és 
politikájának keretében. 
1. A humán és társadalomtudományok területén az 

egyetem oktatási és kutatási programját szolgáló 
gyűjtemények építése. 

2. Az állományépltési politika írásbeli rögzítése és 
rendszeres kiértékelése, hogy a költségvetés adott
ságai között a könyvtári állományok megfeleljenek 
az egyetem változó igényeinek. 

3. A gyűjteményi és állománygyarapítási együttműkö
dési politika és megállapodások helyi értelmezése. 

4. Élő kapcsolatok fenntartása az egyetem könyvtárai 
és az egyetemi egységek között. 

5. Szaktájékoztatás a könyvtári állomány tartalmáról és 
gyakorlati használatáról. 

6. Statisztikai adatszolgáltatás, jelentések és elemzé
sek készítése az állomány súlypontozásához és 
fejlesztésének tervezéséhez, 

Feladatok 

A fenti célok elérése érdekében a szakreferensekre 
az alábbi feladatok hárulnak, melyeket évente az állo
mány és a könyvtárhasználat érdekeinek megfelelően 
megítélésük szerint hajtanak végre. 

A7/ományóp/íés (a munkaidő 50-75%-a) 

1. Kapcsolattartás az oktatókkal, hallgatókkal, tájéko
zódás az oktatási programról, az állományfejlesz
tés és a szolgáltatások iránti igények felderítése, 
könyvtári érvényesítése végett. 

2. Részvétel az állományépltési és szolgáltatási poli
tika kialakításában; ennek érdekében konzultáció a 
könyvtári személyzettel, bizottságokkal és az 
egyetemi egységek tagjaival. 

3. Az állománykezelés követelményeinek megszabá
sa a megóvás, raktározás, kivonás, elektronikus 
formátumok hozzáférhetősége, és a gyarapítási 
együttműködés terén, valamint ezen követelmé
nyek alkalmazásában való részvétel. 

4. Meghatározott szakterületről vagy szakterületekről 
bármilyen adathordozón megjelent dokumentumok 
beszerzésre való kiválasztása, a kurrens és ret
rospektív anyag hatékony és szisztematikus válo
gatási módszereinek kifejlesztése. 

5. A meglévő állomány módszeres kiértékelése és -
ha szükséges - a retrospektív beszerzés stratégiá
jának kidolgozása. 

6. Együttműködés a beszerzési és sorozati osztállyal 
az eredményes gyarapítási munka érdekében, to
vábbá a katalogizáló osztállyal a megfeleld bibliog
ráfiai ellenőrzés biztosítására. 

7. Az egyetemi oktatási és kutatási programok 
trendjeinek elemzése, az egyes szakterületek tu
dományos életének nyomon követése az állomány
fejlesztési gyakorlat érdekében. 

8. A könyvtárt anyagok kiválasztásának összehango
lása az igényekkel, valamint más érdekelt könyvtá
rosokkal és szervezetekkel; együttműködés az ál
lományfejlesztés és a forrásmegosztás területén. 

9. Az áliományépltés és a tájékoztató szolgálat érde
kében lépéstartás az információs technológia vál
tozásával: a számítógépes ismeretek szinten tar
tása. 

10. A beszerzési költségvetésre javaslatok kidolgozá
sa, a beszerzési keret kezelése. 

Szaktájékoztatás (a munkaidő 10-40%-a) 

Egy vagy több szakterületen segítség és eligazítás 
nyújtása egyéneknek és csoportoknak az egyetemen 
belül és kívül. 
1. A bibliográfiai források, hozzáférési eszközök és a 

könyvtári állomány használatának szervezett és 
esetenkénti oktatása. 

2. Az illetékes tanszékekkel megállapodva részvétel 
egy-egy szaktárgy oktatásában. 

3. Szaktájékoztatás és segítség a kutatásban. 
4. A könyvtári hálózatokon keresztül összeköttetés 

létesítése a használó és más könyvtári állományok 
között. 

5. Könyvtári kalauzok, indexek és bibliográfiák készíté
se. 

6. Aktív kapcsolatok ápolása az egyetem könyvtárai és 
más könyvtárak között mind a régióban, mind or
szágos szinten. 

Adminisztrációs tevékenyság (a munkaidő 5%-a) 

Statisztikai adatok gyűjtése és elemzések (pl. éves 
jelentés) készítése az eddigi fejlődésről; javaslatok 
kidolgozása a kitűzendő célokra. 

Szolgáltatás (a munkaidő 5-25%-a) 

Külön megbízások alapján részvétel az adott egy
ség, az állományfejlesztési osztály, az egyetemi 
könyvtári bizottságok és az egyetem munkájában. 

Szakmai tevékenység (a munkaidő 5-25%-a) 

Aktív részvétel a könyvtári és az egyetemi életben 
kutatások végzésével, publikálással, a szakmai egyesü
letekben kifejtett tevékenységgel. 
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