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Az 0j informaciods technologia
gyakorlati és tarsadalmi kihatasai

Kevin Billinghurst és Paul Claesson, az Ericsson
Connexion cim( folydirat munkatarsainak interjuja
Umberto Eco professzorral, a bolognai egyetem sze-
miotikatanaraval.

On az olasz L'Espresso cimd hetilapban vitét
inditott az 4f Informéciés technolégla és ezen
belill az Internet tdrsadalmi vonatkozdsairél, Mi
az, ami felkeltette az érdeklSdését e témakér
irdnt?

Két évvel ezelétt a bolognai és tovabbi 6t olasz
egyetem Uj tantargyat vezetett be, a kommunika-
cidtudomanyt. Annak idején semmit sem tudtunk
még az InternetrSl és a hipertext fontossagardl.
Rajottiink, hogy Uj programokat kell inditanunk,
tébbek kozott a hipertext filozofijardl, elméletérdl.
Semmilyen jéslast nem engedhetink meg ma-
gunknak a kommunikacié jov6jével kapcsolatban,
hiszen egy ismeretlen japan barmikor olyan uj
megoldassal, chippel allhat el6, ami a jelenlegi
helyzetet alapjaiban megvaltoztathatja. Uj progra-
munk ezért csupan a kommunikaciétudomany
elméleti kérdéseivel, és nem a gyakorlati megolda-
sokkal foglalkozik. Nem meriilhetiink bele a m(-
szaki megoldasok kérdéseibe, mert amig oktatjuk
ket lényegesen médosulhatnak. Megkiséreljik a
kommunikacid elméletét megismertetni, és azt
mondjuk hallgatéinknak, hogy végiil olyasmit fog-
nak tudni, amit mi magunk még nem is ismeriink,
és 6k fogjak nekiink megmondani, mi is térténik.
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Ezek szerint ugy véli, hogy a hallgaték tébbet
tudnak a kommunikdcié technolégldjérél, mint a
professzorok?

Igen. 1983 koriil, amikor az els§ szdvegszer-
keszték megjelentek a piacon, tanszékem beszer-
zett néhanyat, megtanultam a kezelésiiket. Biiszke
voltam ra. Hamarosan vasaroltam egy PC-t, és
tobb kézikonyvet bujtam at, hogy kezelni tudjam. A
PC kezelését meg akartam ismertetni huszéves
fiammal, aki azonban minden tanulas nélkiil sokkal
tobbet tudott a PC-rél, és sokkal ligyesebben ke-
zelte. Megérezte, hogyan mikaddik, és miként kell
hasznalnia. Hiaba, a fiam mar a gombnyomogaté
generacidhoz tartozik.

Hogyan ismerkedett meg az Internettel és az
elektronikus publikéldssal?

Az Internettel kivancsisagbdl ismerkedtem
meg. Terveink szerint most tudomanyagam, a
szemiotika legljabb eredményeit tesszilk kozzé
rajta mintegy 7001000 oldalon.

Hogyan itéll meg az Informdclédradat kulturélls
hatés4t?

ElBszor is az informéaciok széles kor(i hozzafér-
het6sége demokratizalia a kultdrat. A hagyoma-
nyos tarsadalomban a kultira két részre oszlott:
termelSkre és fogyasztokra, azaz Ir6kra és olva-
sokra. Az Internet megvaltoztatja ezt. Ma barki
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megjelentetheti, ,szamizdatolhatja” iromanyait az
Interneten. Ez Igy van jol. Masodszor a rendkiviili
mértékben megduzzadt informéaciéaradatban van
egy kiiszéb, amely utan a tul sok informacié mar
nem informacié. Kérdés, hogyan lehet egy oriasi
aradatot megsz(irni? Hogyan lehet a tomegbdl
kivalasztani az igazan értékes informaciot? Ma
barki, aki PC-vel, modemmel és telefonvonallal
rendelkezik, nyithat egy home page-et, kdzzéteheti
gondolatait, még ha azok értéktelenek is. Ki tudja
az értékest az értéktelentdl elvalasztani?

Egy ujsagosbddénal beleolvasva valamelyik uj-
sagba, azonnal meg lehet allapftani a lap szInvona-
lat, iranyzatét, értékét. Egy kdnyvesboltban belela-
pozva a konyvbe, elolvasva a fiilszoveget, kony-
nyen meg lehet allapitani, hogy érdekel-e vagy
sem. De hogyan tehetem ezt meg az Internet in-
formaciéaradataval? Sajat szakmamon beliil talan
a cimek, szerzék, révid ismertetések alapjan kiva-
laszthatom az engem érdekiSket, de hogyan va-
lasszak a szakmamon kivili informaciokbol? A
megsz(iretlen, zs(rizetlen informacié értéktelen,
haszontalan.

Hogyan védekezhetiink ez elien?

A hasznaldk felkészitésével. Ennek alternativa-
ja a cenzura lenne, de ez elfogadhatatlan. Az
Internet érdekessége, vonzereje az anarchia. Ha
valamely ,Nagy Testvér” megsziirné az Internetet,
az mar nem lenne Internet.

Mire tanitand meg az Internet felhaszndléit?

A vélogatasra. Az informéacidk egy része megvi-
tatasra érdemes, mas része ismert dolgokat taldl,
ezért locsogasnak mindsithetd, nagyobbik része
értéktelen, sét félrevezets. A felhasznalénak kell
dontenie és értékitéletet alkotnia.

Nincs ez masképp a szakirodalommal sem.
Nagyon sok szakkonyvet, folydiratot és kiilénle-
nyomatot kapok naponta, hetente, havonta. Meg-
nézem a szerz§ nevét, a tartalomjegyzéket, a ki-
adas daturnédt, egy kissé beleolvasok, gy dontém
el, hogy érdemes-e részletesen foglalkoznom a
mvel. Egy élet tapasztalata sem elegendé azon-
ban a mindig helyes értékitélethez. Sokszor téve-
dek, de mégsem tudok mindent elolvasni.

llyen tapasztalatokkal mi a véleménye a J6v& ge-
neréclé oktatdsdrél?

Fogalmam sincs. Ha tudnam, bestsellert [rnék e
témakorben.

On érdekeset mondott az Internet anarchikus

Jellegéré6l, és az Informdciék megszdrésének

sziikségességérél. Tud-e a megszdrésre valami-
lyen mdszaki megolddst?

M(szaki megoldast? Nem hiszem, hogy létez-
ne.

Tehdt marad a keresés| rutin.

A gyakorlat és a szakmai ismeret. A tudoma-
nyos ismeretek megszerzésének kozismert médja
a tartalmi kivonatok elolvasésa. En ezeket nem
szeretem, s6t ha egy kiadvanyba valamely m(ivem
kivonatat kérik télem, nem kiildok. Akit a miveim
érdekelnek, olvassak el dket teljességiikben, mert
sokszor a részletek fontosak a kutatd szamara.

Vagy vegyiik a bibliografiakat. Valamikor el-
mentem a konyvtarba, és egy témakdrben -
mondjuk — talaltam tiz kényvet. Ezzel szemben ma
az Interneten akar 10 000 cimet is talalhatok. A
10 000 tételnek még a cimét sem tudom elolvasni.
Kérhetem az Internettdl csak az egyetemi kiadva-
nyokat. Sajnos, ez sem vezet célra, mert sok jelen-
téktelen szerz6 munkait is kiadjak az egyetemi
kiadék, s ugyanakkor kisebb kiaddk fontos miive-
ket publikalhatnak. A szakmailag elismert szerzék
miveit kérnem folosleges, mert Gket ismerem.
Nincs olyan kritérium, amely a kivalasztast techni-
kailag segithetné.

Kritériumok hijan mi segithet az irodalmi dradat-
ban valé eligazoddsban? Keresésiinket a jobban
kezelhet§, specializdlt tartalmd kisebb héléza-
tokra kell korlatoznunk?

Igen, de ez megdiné az érdekes anarchiat. Ha
a rendszer termékeny anarchidjat meg akarjuk
Grizni, vallalni kell a rizikét. Immar 30 000 kétetes
magankonyvtaram van, de tovabbra is émlik hoz-
zam az irodalom. Helyem pedig nincs tébb. Ugy
dontottem tehat, hogy minden Uj kényv érkezése
utan egyet kiselejtezek.

Az Internetnek is az informdciék selejtezését Ja-
vasolja?

Igen, mert felhasznaldi jorészt képtelenek a
halmaz éttekintésére, és képtelenek az értékitélet-
re. Az elkdvetkez6 husz év feladata a selejtezés
kritériumainak meghatarozasa. Nem tudom, mik
lehetnének ezek. Az elavulas és a hasznalat gya-
korisaga nem minden esetben és minden targyban
alkalmazhaté. A Playboynak és a Penthouse-nak
mar az Uj szamai is selejtezésre méltdk, holott
olvasottsaguk talan a legnagyobb.

Mi a véleménye a nyomtatott irodalomrél?

A koényvek, folyéiratok nem tiinnek el. Néha
elektronikus uton valnak ismertté és hozzaférhetd-
vé. Az Interneten ugyan megkaphatom Shakes-
peare valamennyi m{ivét, de két hét kellene ahhoz, -
hogy ezeket otthon kinyomtassam. Ehelyett ot
dollarért megvehetem a Penguin-kiadast. Ez sok-
kal egyszer(ibb.

MI a véleménye arrél, hogy egyes mivek terjesz-
tésére az Internet vagy egyéb elektronikus mé-
dium alkalmasabb, mint a nyomtatds?
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Minden bizonnyal vannak ilyenek. A Webster-
szotar az Interneten is lehlvhatd, bar egyszer(bb a
szotart a polerdl leemelni. Am ha két PC all rendel-
kezésre, kényelmesebb az egyiket a segédkony-
vek tarolasara hasznalni, s a kivant fogalomhoz
egy gombnyomassal hozzéférni munka kézben,
mint nehéz koteteket leemelni a polcrol. Kétféle
konyv létezik: tajékoztaté és olvasni vald. A tajé-
koztaté jellegli enciklopédiakat, szétarakat, kezi-
konyveket taldn helyettesithetik a konnyebben
kezelhet6, kisebb helyen elfér6 CD-ROM-ok, de az
olvasni valé konyveket sohasem helyettesithetik az
elektronikus kiadvanyok. A papir még mindig job-
ban olvashatd, mint a képernyd.

Napjainkban szémtalan belsé& feljegyzés, jegyz6-
kényv csak elektronikusan régziil, holott kés&bb
ezek hidnyozhatnak az események térténelmi
feltdrdséhoz.

Ez igaz. A legtbb meg&brzésre érdemes fel-
jegyzés azonban megjelenik nyomtatasban, ha
masként nem, szamftégéprdl kinyomtatott papir-
formaban.

On az egylk mdvében a tdrsadalom dj osztély-
rendjérél ir, megkillénbéztetve a technolégidhoz
és az Informédcibkhoz hqzzdfér6k és a nem hoz-
zdfér6k osztélydt.

Az én elképzelésem a jovorél hasonlé Orwell
.1984"-éhez. A tarsadalom harom osztélyra tago-
l6dik. Legalul a szamitégépeket kezelni nem tudok
alinak, a modern proletariatus, amely csak a tévén
keresztiil jut informacidkhoz. Kézépen helyezkedik
el a kispolgarsag, tagjai mar tudjak a szamitoge-
peket hasznalni, de nem tudnak programozni. A
legfels& csoportba pedig azok tartoznak, akik inte-
raktlv viszonyban vannak a szam(tégéppel.

Hogyan lehet elkerilini a tdrsadalom fentlek sze-
rinti tagozéddsdt?

Uj oktatasi modszerre van szilkségiink, amely-
lyel a gyermekeket mar koran megtanitiuk a
szamltégépek hasznalatara, de nem csupan a
Windows ‘95 altal nyujtott passzlv hasznalatra,
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hanem a DOS, BASIC, PASCAL vagy mas gépi
nyelv alkalmazasara, a szamitogép lényegének
megértésére, aktlv alkalmazasara. A BASIC-et
mint alapnyelvet kell megtanulniuk, hogy megért-
sék a gép logikajat. Ma az emberek azt hiszik,
nem kell ismerniik a BASIC-et, mert ra tudnak
kattintani valamelyik ikonra. Ez pedig tévedés.

Abbél Indultunk ki, hogy Informéciékhoz aka-
runk hozzdférnl, nem a szédmitégéphez. Ha a
szoftver egyszeriivé teszi a relevdns informéciék
fellelését, minek ehhez a szémitégép alapjait és
a programnyelvet ismerni?

Az informéaciok helyes haszndlatdhoz ismer-
niink kell az informacidk keletkezésének, feldolgo-
zasanak, tarolasanak maodjat is. A festményeket is
csak azok tudjak igazan értékelni, akik azt is tud-
jak, hogyan keésziiltek. A miveletek lényegét is-
merni kell, kiilbnben egy eszkdz, a szamitégép
passzlv alkalmazéiva valunk.

Nem elég a szdmitégép passziv ismerete, alkal-
mazdsa? Nem elég, ha valaki, aki mondjuk a
nyelvészet irdnt érdeki&dik, le tudja hivni a nyel-
vészettel kapcsolatos Informdciékat?

Nem! Szamomra nem elég, ha az orvos felir
valamilyen gyogyszert. Nekem tudnom kell azt is,
hogy a gydgyszer miként és mire hat. Lehet, hogy
az allampolgarok tobbsége beveszi a gyégyszert,
mert az orvos felirta. Nekik elég a szamlitégép
passzlv ismerete is. De el6rehaladni csak az dsz-
szefiiggések lényegének ismeretével lehet. Ezért
szeretném a fiatalsagot a szamitégépek mikddé-
sevel, lényegével és az alapvet§ programnyelvek-
kel is megismertetni.

/BILLINGHURST, K.-CLAESSON, P.: Connexion
speaks with Professor Umberto Eco about his
views, as a scholar and user, on the practical and
social implications of the new Information
technology. = Ericsson Connexion, 1. sz. 1996.
mérce. p. 39-43./

(Reich Gyérgy)
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