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Kis- és kozepes vallalatok
informacioellatasa

Kis- és kbzepes vdllalatok informdciés
sziikséglete

A konyvtarosck eddig nem sok figyelmet ford(-
tottak a vallalatok informéacios igényeire. A kis- és
kozepes vallalkozasok korében is egyre gyorsab-
ban novekszenek az igények. A relevans informa-
ci6 beszerzésének elmulasztasa kovetkeztében
szamitasok szerint évente 20 milliard markat
forditanak megkett&zott kutatasok és fejlesztések
koltségeire. Kiilondsen a kis- és kozepes vallalko-
zasok hasznaljak igen csekély mértékben a ren-
delkezésre all6 tudasanyagot.

A konyvtarak szempontjabdl nem annyira
mennyiségi paraméterekkel jellemezhetdk a kis- és
kdzepes vallalatok, mint inkabb azzal, hogy nem
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rendelkeznek sajat informacids szervezettel. Ha a
konyvtarak az ebbdl adodd feladatot vallalni akar-
jak, meg kell vizsgélniuk e potencialis hasznaldi
kor igényeit, és szolgaltatasi kinalatukat ehhez kell
igazitaniuk.

A kis- és kozepes vallalatok informacidikat a
kovetkez6 forrasokbdl szerzik be: a megrendelSk-
kel folytatott beszélgetések soran (86,7%), vasa-
rokon és kidllitasokon (68%), a konkurenciatdl
(60,7%), szakfolydiratokbdl (48,7%), adatbazisok-
bél (14%), szakmai szervezetektSl (14%). A
konyvtarak a szakfolydiratok és az adatbazisok
terén mar ma is megfelel6 partnerek lehetnek. Ha
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a kis- és kozepes vallalatok hosszu tavon is meg
akarnak maradni, ki kell hasznalniuk az elektroni-
kus médiumok nydujtotta informaciés lehet&sége-
ket. A kbnyvtarak partnerekké valhatnak ebben a
folyamatban, ha vonzé informéciés kinalattal tud-
nak fellépni.

A szbvetségi kormanyzat pillanatnyilag mas
moédon probalkozik a kis- és kdzepes vallalatok
informacids igényeinek kielégitésével: a MIKUM
projekt keretében 2500 cég kozvetleniil kapcso-
lédhat kiilonféle adatbazisgazdakhoz, s veheti
igénybe egyesiletek, nagyvallalatok, hatésagok,
kutatéintézetek és kereskedelmi informacidkdzvetl-
ték nyilvanos szolgaltatasait.

Szembet(ind, hogy a projektben nem kaptak
szerepet a konyvtarak, holott a kis- és kdzepes
vallalatok altalaban nem képesek maguk lefolytatni
a kereséseket az adatbazisokban. Nehézségeiken
csak az egész orszagot atfed6 konyvtari infrastruk-
tdra segithet.

Az informacios piac is Ugy szervezddik, mint
barmely mas piac, a termeles, terjesztés és fo-
gyasztas folyamatanak megfeleléen. A kis- és
kdzepes vallalatok informacids igényei négy téma-
kérben jelentkeznek: piaci, tudomanyos-m(iszaki,
jogi és menedzsment, valamint tarsadalmi és poli-
tikai informéaciok. Az igényeket kielégité szolgalta-
tasok ot f6 csoportba sorolhatok: faktografiai in-
formaciok, irodalomkutatasok, szabadalmi infor-
maciok, témadokumentaciok, dontés-elékészitd
anyagok. Mindezeket a kényvtarak is elvégezhetik,
de problematikus, hogy a kiértékel6 és dontés-
el6készité anyagok elkészitése nem lépi-e til az
informacidszolgaltatds és a vallalati tanacsadas
kozétti hatarvonalat.

A kényvtdrak informdciés kindlata

A konyvtarak lényegiikbSl ered6en informéacios
szervezetek; a kérdés csupan az, hogy meglévd
szolgaltatasaikkal milyen mértékben képesek ki-
eléglteni a kis- és kozepes vallalatok informacios
igényeit, illetve mennyire kell béviteniiik kinalatu-
kat, hogy az informéacios piacon helyt tudjanak allni
a kereskedelmi vetélytarsakkal szemben.

Nyomtatott informaciéhordozék

A nyomtatott anyagok terén a kényvtarak kivalo
informaciévagyonnal rendelkeznek. A kilonleges
gydijtési teriiletek (Sondersammelgebiete) rendsze-
re, a kzponti szakkonyvtarak és a szakkonyvtari
egyiittm(ikddés specializalt informacids és irodalmi
ellatast tesz lehetévé. Az OPAC-ok egyre ndvekvd
sz&ma, a regiondlis és orszagos halézati kézponti
ketalogusok és kiilondsen a folyGirat-adatbazis
kivald attekintést nyujt a rendelkezésre &ll6 nyom-
tatott anyagrél. Ugyanakkor a feltaras mélységét
fokozni kell, a konyvtari katalégusokban meg kell
jelenniiik a folydiratcikkeknek, s kiildnésen a gydj-

teményes kotetek tanulmanyainak is. Fel kell tarni
a tartalomjegyzékeket, a szerzéi kivonatokat, az
el6szavakat, a mutatékat, a grafikakat, a tablaza-
tokat és képeket is. A konyvtari adatbazisokat ki
kellene egésziteni a személyekre és testiiletekre
vonatkozé informacidkkal, adatokkal, meghataro-
zasokkal, targyi Osszefiiggésekkel. Egy tovabbi
lépést jelentene a teljes szdvegek konvertalésa
digitalis forméaba, legalabb néhany, idSben és ter-
jedelemben koériilhatarolt szakteriileten.

A konyvtari szolgaltatasoknak hagyomanyosan
egyik leggyongébb pontja a kivant dokumentum
rendelkezésre bocsatasa. Még a helyi kélcsonzés
is, amely a hasznal¢ fizikai jelenlétét kivanja meg,
a véllalatok szamara alig jon szamitasba. Teljesen
elfogadhatatlan viszont a kényvtarkézi kolcsonzeés,
a maga 2-6 hetes szallitasi hataridejével. Az id6
pénz! A megoldast a latétavolsagba keriilt online
dokumentumszolgaltatas jelentheti. (V6. a Nord-
rhein-Westfalen 20 kényvtaraban 1995 februarja
ota futd6 JASON projekt.) Az online kérésre
leszkennelt és a megrendel§ asztalan allé PC-re
tovabbltott dokumentumszolgéltatédssal a kényvta-
rak a gazdasag partnereivé valhatnak. 1996-tdl lép
életbe a SUBITO program, amelynek keretében
mindenki, aki egy PC-vel, modemmel és telefon-
vonallal rendelkezik, hozzéaférhet egy altalanos
informacids rendszerhez, amely magara vallalja a
keresést, a megrendelést, a leszallitast és a szak-
informéacios kdzpontok, adatbazisok és a konyvta-
rak szolgéaltatasainak a kozvetitését, mindezeket
egy virtudlis halézatba kétve. Egyel6re nem kapott
kell6 figyelmet az a kérdés, hogy a kdzmivelSdési
kényvtarakat milyen formaban lehetne bevonni
ebbe a koncepcidba.

Az elektronikus hordozdék

Az utébbi évek mliszaki fejlédése lehetbvé tette
az informaciok digitalis tarolasat. Az elektronikus
kiadas mennyisége naprdl napra n6. A telekom-
munikacio fejlédése az egész vilagra kiterjedd
halézatokat hozott létre. Az informacios tarsada-
lomba valdé atmenet szakaszaban egyidejlileg né
az informacidk aradata és az informacids sziikség-
let. Sokan a kényvtarak elavulasat, kényvmuzeu-
mokka valasat josoljak. E josok azonban figyelmen
kiviil hagyjak, hogy a tapasztalatok szerint az Uj
hordozék nem teszik sziikségtelenné a korabbia-
kat, s hogy a célzott és gyors informacioellatas
csak hivatasos informaciokozvetiték révén lehet-
séges.

Ahhoz, hogy a konyvtarak eleget tudjanak tenni
az informacids tarsadalom kihivasainak, az elekt-
ronikus informacidhordozdkat is be kell vonniuk
feladatkorilkbe. Igy elényds kiinduldsi pozicidba
keriilhetnek a kis- és kozepes vallalatok
informacidellatdsa szempontjabdl. Ezzel kapcsola-
tosan olyan kérdések is tisztazasra varnak, mint pl.
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a teljes szovegek tovabbadaséanak szerzdi jogdija,
vagy a konyvtarak szerepe az elektronikus publi-
kaciok kereskedelmi terjesztésében.

A kényvtari munka f6 feladatai k6zé be kell
vonni a digitalis informacid kezelését, az elektroni-
kusan tarolt adatgyiijtemények felépitéset, feltara-
sat, gondozasat, selejtezését is.

Aktiv informacidokozvetités

Az informécidellatasban egyre névekvs szere-
pet jatszanak a kiils6 adatbazisok. Itt nem elég
pusztan a hozzéaférést biztositani a hasznaldk
szamara, hanem a konyvtari informaciés szakem-
berek aktiv kozvetité tevékenységére van szik-
ség, kiilénosen a kis- és kdzepes vallalatok szem-
pontjabdl. A kényvtarnak informacios lgynokseg-
ként kell miikddnie. Ehhez megfelelSen felkészitett
személyzetre van szilkksége. Személyi kapacitast
kell felszabaditani a tanacsadasra, az informacidk
hasznositasara és kozvetitésére. (Ez kihatassal
lesz a konyvtarosképzésre is.) Az informacios
szolgaltatasok kinalataba beletartozik a hozzaadott
értéket jelenté informacidatcsomagolas, az SDI
vagy a szakbibliografia egyarant.

A réforditasok nem a konyvtarakat terhelik. A
véllalatok készek a szamukra szilkséges szolgélta-
tasokat megfizetni, ha ezekhez olcsébban jutnak
hozza, mint sajat elGallitasban. Ez vonatkozik a
szakmai informéciokra is. Viszonylagos pénziigyi
Onallésag esetén vonzéva valik a kényvtarak sza-
mara a bevételek névelése, mert ezeket tovabbi
személyzetre és modernizalasra ford(thatjak.

Az informécid terjesztésében nem érvényesit-
het6 kizarélag a hagyomanyos hozzaallas, mely a
kinalat megteremtésén tul a fogyasztéra bizza a
szamara szilkséges informacié beszerzését és
feldolgozasat. A kényvtarnak aktivan kell propa-
galnia informéaciés termékeit és szolgaltatasait, s
versenyképes arakkal kell fellépnie a kereskedelmi
informéacids ligynokok konkurenseként.

A kényvtdrak informédciés hdlézata

A konyvtarak csak akkor lesznek képesek valo-
ban vonzd és versenyképes kindlatot nyujtani a
kis- és kozepes vallalatoknak, ha egyetlen infor-
maciés halézatban egyesiilnek, amelyben minden
konyvtartipus, a kézmivelSdési kényvtar is részt
vesz. Az egész orszag teriiletét lefed6 konyvtari
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informacidkozvetité helyek rendszerének megte-
remtése ugyanolyan jelentéségii, mint a DBV-OSI
Il projekt, amely a szakmai informécids kdzpontok,
a nagy tudoményos konyvtarak és a konyvtari
halézatok &sszefogasara épiil. Fel kell szamolni
azt a gazdasagtalan harmassagot, amely szerint
az allampolgéarok informacidellatasa a kozmivels-
dési kdnyvtarak, a tudomanyé és oktatasé a tudo-
manyos kényvtarak, a gazdasagé pedig a keres-
kedelmi informéaciokézvetiték dolga.

A konyvtarkézi kolcsonzés és a kiilénleges
gydijtesi teriiletek mintajara a német konyvtariigy
decentralizalt struktirait versenyképesen lehetne
megszervezni. Minden tagnak képesnek kell lennie
az alapvet6 informéacids igények kielégitésére, s
ezen tilmenden a helyi és a regionalis sziikséglet
szerint specializalédnia egyes teriileteken. Igy a
helyi lehetGségeket meghaladé igényeket tovabb
lehet iranyftani a megfelels felkésziiltségli pont-
hoz. A munkamegosztason alapulé rendszerben
informaciészolgaltatasi sulypontokat kell képezni
szakteriiletek, adatbazisok, adatbazisgazdak,
Internet-szegmensek szerint. Egy bels6 elszamo-
lasi rendszer alapjan lehetne a szolgaltatasokért
téritést felszamolni. A meglév8 konyvtari szamits-
gépes halézatok mint regionélis kézpontok vallal-
hatnak a koordinalas feladatai mellett az informa-
cidkeresésre vonatkozé megbizasok és az elekt-
ronikus informacidk tovabbitasat.

A szovetségi, tartomanyi és helyi hatésagok a
regionalis gazdasagi fejlesztési programok kereté-
ben allltsék fel az egyes kdnyvtarakban az infor-
méciés szolgalatokat. gy a kdnyvtarakra tudomé-
nyos és kulturalis feladataik ellatdsa mellett a gaz-
daségi életben is fontos szerep harulna. A kdnyv-
tarak informéaciés rendszerben valé Gsszefogésa
revén nemcsak a kis- és kozepes véllalatok
informacidellatasanak infrastruktiraja jonne létre,
hanem a konyvtarak szolgaltatasi kapacitdsa is
jelentésen megndne, s kulcspoziciéhoz juthatna-
nak a modern informéaciés tarsadalomban.

/IROSCH, H.: Unternehmen als Kunden - Informa-
tionsangebote flir kleine und mittlere Unternehmen
im Informationsverbund der Bibliotheken. = Zeit-
schrift fiir Bibliothekswesen und Bibliographie, 43.
kot. 2. sz. 1996. p. 121-131.
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