Beszamoldk, szemlék, referatumok

Az Internet marketingcélu
felhasznalasanak elonyei
és hatranyai

Mivel az Internet Csehorszagban eléggé uj ke-
letd lehetGséget kinal a marketing szamara is, nem
haszontalan dolog ebbéli elényeire és hatranyaira
felhivni a figyelmet. Az ditala elérhet6 elGnydk
sora:

» Fix koltségek mellett lehetévé teszi a globalis
piac ,megszolitasat”.
» Biztositja a kinalat hatékonysaganak mérését.
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» lgénybevétele esetén a kindlat permanenssé
vélik, azaz az Internet — szolgalattevs jelenléte
nélkil — napi 24 6ran at tajékoztat és kozvetit
megrendeléseket.

» Nem ismeri a ,kis szereplSket®, minthogy ko-
z0mbds a benne marketingel6 szervezetek
nagysagéaval szemben, magyarul mondva: min-
den szervezet szamara azonos esélyeket ga-
rantal.
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» Hip faktor"-ként szerepel: kiszélesiti a marke-
ting korabbi eszkoztarat.
Van azonban az Internetnek néhany hatranya

» A benne talalhaté informéaciéknak nincs semmi-
féle regiszteriik, s ezért keresésiik meglehets-
sen koriilményes.

» A felhasznéalasa révén (izétt marketing masféle
megkdzelitéseket kivan, mint a hagyomanyos
modszereket alkalmazo.

» Az olyan orszagokban, ahol még kevés az
Internet-eldfizetd (Csehorszég is ilyen), mintegy
beszl(ikiti a piacot.

» Az Internetet ,még csak kostolgaté orszagok-
ban” (pl. Csehorszag) egyeldre nem lehet tudni,
hogy melyek a marketingpreferenciak.

A hatranyok tobbé-kevésbé vald kézémbosité-
se érdekében a cikk iréja leszégezi: ,Az Internet-
marketing alapja az informaciétartalom, de a siker
kulcsa az a méd, amellyel az informéciok kiallitasa
megvalosul." Majd arrdl szél, hogy miféle marke-
tingcélokat lehet a segitségével elérni. A kdvetke-
z6ket:
» az un. ,corporate image” kialakitasat,

» a kereskedelmi védjegy propagalasat és az
altalanos promacict,

» a kapcsolatokra alapozott marketinget és a
direct mailt,

> atermékek és a szolgaltatasok eladasat.

Az Internet igénybevétele el6tt mindenesetre
igen gondos, és az eszkdéz ,lelkiletét” messze
figyelembe vevé marketingtervet kell késziteni.
Ennek komponensei egyebek kozott:

» Az Internet alkalmas az azonos érdek( globalis
kozosségek kialakitasara.

» Nem kedveli a kéretlen anyagok (pl. reklamok)
szétkildésére térténd igénybevetelt.

» A szolgalat kommoditdasa az informacioknak
kdszonhetd.

A csehorszagi helyzet tiizetesebb megismerése
érdekében a briinni miiszaki egyetem most méri
fel, hogy az alabbi részletkérdések miként alakul-
nak:

a hasznalok demografiai profilja,

a hasznaldkat foglalkoztatd szervezetek jellege,
az Internethez valé csatlakozas madja,
felhasznalasanak indoka és preferenciai,

az Interneten eltoltott id6,

az igénybe vett szolgaltatasok és eszkdzok,

az Interneten vald kereskedéshez fiiz6d6 vi-
szony.

A felmérés eredményeit igyekeznek majd mie-
I6bb publikussa tenni.
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