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> „Hip faktor"-ként szerepel : kiszélesít i a marke­
t ing korábbi eszköztárát . 
Van azonban az Internetnek néhány hátránya 

is: 
> A benne található információknak nincs semmi ­

féle regiszterük, s ezért keresésük meglehető­
sen körü lményes. 

> A fe lhasználása révén űzött market ing másféle 
megközel í téseket k íván, mint a hagyományos 
módszereket a lka lmazó. 

> A z o lyan országokban, ahol még kevés az 
Internet-előf izető (Csehország is i lyen), mintegy 
beszűkít i a piacot. 

> Az Internetet „még csak kóstolgató országok­
ban" {pl . Csehország) egyelőre nem lehet tudni, 
hogy melyek a market ingpreferenciák. 
A hát rányok többé-kevésbé való közömbösí té­

se érdekében a cikk írója leszögezi : .Az Internet-
market ing alapja az információtarta lom, de a siker 
kulcsa az a mód , amel lyel az információk kiállítása 
megvalósul . " Majd arról szól , hogy miféle marke­
t ingcélokat lehet a segí tségével elérni. A követke­
zőket: 

> az ún. „corporate image" kialakítását, 
> a kereskedelmi védjegy propagálását és az 

általános promóciót , 
> a kapcsolatokra alapozott market inget és a 

direct mailt, 
> a te rmékek és a szolgál tatások eladását. 

Az Internet igénybevétele előtt mindeneset re 
igen gondos, és az eszköz „lelkületét" messze 
f igye lembe vevő market ingtervet kell készí teni . 
Ennek komponense i egyebek között: 
> Az Internet a lkalmas az azonos érdekű globális 

közösségek kialakítósára. 
> Nem kedvel i a kéret len anyagok (pl. reklámok) 

szétküldésére tör ténő igénybevételt . 
> A szolgálat kommodi tása az információknak 

köszönhető. 
A csehországi helyzet tüze tesebb meg ismerése 

érdekében a brünni műszak i egyetem most méri 
fel , hogy az alábbi részletkérdések miként alakul­
nak: 
> a használók demográf ia i profi l ja, 
> a használókat foglalkoztató szervezetek jel lege, 
> az Internethez való csat lakozás módja, 
> fe lhasználásának indoka és preferenciái , 
> az Interneten eltöltött idő, 
> az igénybe vett szolgál tatások és eszközök, 
> az Interneten való kereskedéshez fűződő v i ­

szony. 
A fe lmérés eredményei t igyekeznek majd mie­

lőbb publ ikussá tenni. 

/VÉSEL*, V.: Kommunlkaónl strategie pro Internet. 
= I, 38. köt. 5. sz. 1995. p. 121-123./ 

(Futala Tibor) 

Az európai online business 
információs ipar felmérése 

A Reuters és a Learned Informat ion Ltd 
(Egyesül t Királyság) közös fe lmérése szerint az 
onl ine ipar forgalma Európában 450 és 500 millió 
G B P között i érték a business (üzleti, kereskedelmi , 
gazdasági ) információszolgál tatás területén. A 
bevétel az utóbbi két év át lagában 10% és 1 5 % 
között növekedett . A z előrejelzés szerint ez a szint 
tovább fog növekedni a következő két évben, és 
2000-ben a forgalom elérheti az 1 mill iárd G B P 
értéket. A fe lmérést az Egyesült Kirá lyságban, 
Németországban és Franc iaországban az onl ine 
ipar 30 k iemelkedő vezetőjével folytatott interjúkra, 
valamint további 500, információs munkatársak és 
végfe lhasználók körében folytatott interjúra alapoz­
ták. 

Európában a legnagyobb piac az Egyesül t K i ­
rályság, mivel az összes európai fe lhasználás 
50%-át , a bevételek 60%-át teszi ki a brit onl ine 
forga lom. Az Egyesült Királyság, Franciaország és 
Németország együtt a piac 75%-val rendelkezik. 
Rajtuk kívül a skandináv országok onl ine forgalma 
je lentős, a többi európai régióban v iszonylag kevés 
onl ine fe lhasználásról ad számot a fe lmérés. Kelet-

és Közép-Európa onl ine fe lhasználása a növeke­
dés útján van. Az európai onl ine piac régiók sze­
rinti megoszlását mutat ja az 1. ábra. 
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1. ábra Az európai business Információs piac 
megoszlása országok szerint - 1996 
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Beszámolók, szemlék, referátumok 

Az európai piacot három online szolgál­
tatóközpont uralja; a Knight-Ridder a Dialóg és a 
Data-Star hosttal ; az FT Profilé host; a Reuters 
host. E három szolgál tatóközpont piaci részesedé­
se a business információk terén 4 5 % , mind a fel­
használásban, mind a bevételben. Ezeket követi a 
MAID és a LEXIS-NEXIS szolgál tatóközpont. 

A fe lmérés eredményei szerint a növekedés 
nagyrészt a végfe lhasználók piacán megy végbe. 
A könyvtárak és információs központok mint köz­
vetí tők (professzionál is keresők) szerint a növeke­
dés évi 6%-osra várható a következő két évben, 
m l g a végfelhasználók a növekedés mértékét évi 
28%-osra várják. A piaci t rend látható a 2. ábrán 
az 1995-1997 . évi időszakra, ahol a tel jes piac a 
professzionál is (közvetítői) és a nem professzioná­
lis fe lhasználókra (végfelhasználókra) bontva látha­
tó. Az utóbbi t ípusú felhasználók funkciók, munka­
körök szerint i fe losztását mutat ja a 3. ábra. 
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2. ábra Piaci trendek (1995-1997) 
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3. ábra A végfelhasználó onl ine keresők 
megoszlása munkakörök szerint - 1996 

A z onl ine adatbázisok szolgáltatói hirdetések 
útján, szakmai konferenciákon és kiál l í tásokon 
való részvétel lel propagál ják szolgáltatásaikat, 
e lsősorban néhány kiemelt gazdasági ágazatban. 
A business információszolgáltatások legnagyobb 
növekedése a gyógyszer iparban, az élelmiszer­
iparban, az idegenforgalomban és a reklámszak­
mában várható. 

A 4. ábrán látható annak a fe lmérésnek az 
eredménye, amely a fe lhasználók részéről az 
onl ine business információszolgál tatás igénybevé­
telének vagy mel lőzésének legfontosabb problémá­
ira vonatkozik. Ezek szerint a f igyelembe vett 
problémák veze tő helyét a szolgáltatás ára foglalja 
el. A fe lmérés érdekes adata, hogy a professzio­
nális keresők az onl ine keresési időnek kb. 2 2 % -
át, a végfelhasználók kb. 3%-át töltik az Inter­
netben végzet t businessinformáció-keresésekkel . 

% 

10 

I I 
I I 
I I 
I I 

III 
III 

A szolgél­
tatás ára 

Az adat­
bázisok 
elérése 

Az adal-

,2a szempontok probléma^ 

Egyéb Nincs 

4 ábra Az onl ine business Információk 
igénybevételének fő szempontjai - 1996 

A fenti adatokat támaszt ja alá a legújabb Frost 
& Suli ivan jelentés, amely szerint az Egyesült Ki­
rályság a legnagyobb onl ine adatbázispiac Euró­
pában: a bevételek 36%-a összpontosul itt. Svájc­
nak is nagy szerep jut az európai piacon, kereske­
delmi és pénzügyi központi funkciói fo lytán. 
Ugyanis a piac legnagyobb szegmense a pénzügyi 
adatbázisok (61%), ezt követi a többi „business" 
adatbázisokat tar ta lmazó szegmens (21%), míg a 
hagyományos bibliográfiai adatbázisok a maradék 
18%-on belül foglalnak helyet. 

A tel jes európai piac az USA piacának a feléi 
teszi ki. 

,'BLAKE, P.: The state of play in the informat ion 
industry. = Informat ion Wor ld Review, 121. sz. 
1997. január, p. 10. 
UK the largest onlíne database markét In Europe. = 
FID News Bul let in, 46. köt. 12. sz. 1996. p. 355./ 

(Roboz Péter) 
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