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Az eurodpai online business
informacios ipar felmérése

A Reuters és a Learned Information Ltd
(Egyesiilt Kiralysag) kozds felmérése szerint az
online ipar forgalma Eurépaban 450 és 500 millié
GBP kozotti érték a business (lizleti, kereskedelmi,
gazdasagi) informacidszolgaltatas teriletén. A
bevétel az utobbi két év atlagaban 10% és 15%
kozott névekedett. Az elbrejelzés szerint ez a szint
tovabb fog névekedni a kovetkezd két évben, és
2000-ben a forgalom elérheti az 1 milliard GBP
értéket. A felmérést az Egyesiilt Kiralysagban,
Németorszagban és Franciaorszagban az online
ipar 30 kiemelked§ vezetdjével folytatott interjukra,
valamint tovabbi 500, informacios munkatarsak és
végfelhasznalok korében folytatott interjura alapoz-
tak.

Eurdpaban a legnagyobb piac az Egyesilt Ki-
ralysag, mivel az Osszes eurdpai felhasznalas
50%-at, a bevételek 60%-at teszi ki a brit online
forgalom. Az Egyesilt Kiralysag, Franciaorszag és
Németorszag egyitt a piac 75%-val rendelkezik.
Raijtuk kiviil a skandinav orszagok online forgalma
jelent6s, a tobbi eurdpai régidban viszonylag kevés
online felhasznalasrél ad szamot a felmérés. Kelet-

és Kozép-Eurdpa online felhasznalasa a noveke-
dés utjan van. Az eurdpai online piac régiok sze-
rinti megoszlasat mutatja az 1. dbra.
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1. abra Az eurépai business informaciés piac
megoszlasa orszégok szerint — 1996
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Az eurdpai piacot harom online szolgal-
tatékézpont uralja: a Knight-Ridder a Dialog és a
Data-Star hosttal; az FT Profile host; a Reuters
host. E harom szolgaltatokdzpont piaci részesedé-
se a business informaciok terén 45%, mind a fel-
hasznalasban, mind a bevételben. Ezeket koveti a
MAID és a LEXIS-NEXIS szolgaltatokézpont.

A felmérés eredményei szerint a ndvekedés
nagyrészt a vegfelhasznalok piacan megy végbe.
A konyvtarak és informacios kozpontok mint koz-
vetit6k (professzionalis keresék) szerint a ndveke-
dés évi 6%-osra véarhaté a kovetkezé két évben,
mig a végfelhasznadldk a névekedés mértékét évi
28%-osra varjak. A piaci trend lathaté a 2. 4bran
az 1995-1997. évi idészakra, ahol a teljes piac a
professzionalis (kdzvetitdi) és a nem professziona-
lis felhasznaldkra (végfelhasznaldkra) bontva latha-
6. Az utdbbi tipusu felhasznaldk funkciok, munka-
kérdk szerinti felosztasat mutatja a 3. dbra.
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Beszamoldk, szemlék, referatumok

Az online adatbazisok szolgaltatdi hirdetések
utjan, szakmai konferenciakon és kiallitasokon
valé részvétellel propagaljdk szolgaltatasaikat,
elsdsorban néhany kiemelt gazdasagi agazatban.
A business informaci¢szolgaltatasok legnagyobb
novekedése a gyogyszeriparban, az élelmiszer-
iparban, az idegenforgalomban és a reklamszak-
maban varhato.

A 4. abrén lathaté annak a felmérésnek az
eredménye, amely a felhasznalok részérsl az
online business informéaciészolgaltatas igénybevé-
telének vagy mell6zésének legfontosabb probléma-
ira vonatkozik. Ezek szerint a figyelembe vett
problémak vezetS helyét a szolgaltatas ara foglalja
el. A felmérés érdekes adata, hogy a professzio-
nalis keres6k az online keresési idének kb. 22%-
at, a végfelhasznaldék kb. 3%-at toltik az Inter-
netben végzett businessinformacio-keresésekkel.
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4, abra Az online business informacidk
igénybevételének fé szempontjai — 1996

A fenti adatokat tamasztja ald a legujabb Frost
& Sullivan jelentés, amely szerint az Egyesiilt Ki-
ralysag a legnagyobb online adatbazispiac Euro-
paban: a bevételek 36%-a &sszpontosul itt. Svajc-
nak is nagy szerep jut az eurdpai piacon, kereske-
delmi és pénzigyi kozponti funkcidi folytan.
Ugyanis a piac legnagyobb szegmense a pénziigyi
adatbazisok (61%), ezt kdveti a tobbi ,business”
adatbazisokat tartalmazo szegmens (21%), mig a
hagyomanyos bibliografiai adatbazisok a maradék
18%-on beliil foglalnak helyet.

A telies eurdpai piac az USA piacanak a felét
teszi ki.
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