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Koényvtari és informacios ellatas

A kényvtéri és informdcios ellatorendszer tevékenyseégenek négy dsszetevdje. Mélta-
nyossdg és hatékonysdg az allami, nonprofit és piaci finanszirozasban. Mirél rendelkez-
zék a kényvtari térvény? A menedzsment feladatai.

A konyvtari és informacios
ellatérendszer tevékenységei

A konyvtarak egylittese mint intézményi és mint
informaciés rendszer — a hazai és nemzetkdzi
informacids rendszerek részeként — biztositia az
oktatas-kutatas informacios bazisat, és lehetévé
teszi az allampolgari jogok és a szakma gyakorla-
tahoz sziikséges hazai és nemzetk6zi dokumen-
tumok, informaciok, szolgaltatasok elérését, ren-
delkezésre bocsatja és kozvetiti Sket. Alternativat
kindl az egyén miivelédési és szérakozasi igényei-
nek kielégitésére. Feladata az ehhez szukséges
dokumentumok és informacidk gyiijtése, feldolgo-
zasa és bel6lik a megfelels szolgaltatasok biztosi-
tasa. Kulénosen fontos a felhasznélék képzése az
informacié tarsadalmi szerepének ndvekedésével,
formai és tartalmi valtozasaval egyitt médosuld
informacios technikak megjelenése miatt. Az elér-
heté informaciokat a végfelhasznald szamara at-
lathatoan rendszereznie kell, és tajékoztatni az
informacidkrol, valamint elérhetéségiikrdl. A rend-
szer intézményei emellett — mint az adott tarsa-
dalmi, kulturdlis és szakmai tudast és ismereteket
reprezentald dokumentumok megérzéi — fogadjék
és megérzik/taroljdk azokat a dokumentumokat
(fliggetlenll azok hordozéjétoél), amelyek ezen
ismereteket tartalmazzak.

A rendszer kulturalis tevékenysége nem mds,
mint a felhalmozott emben tudés és kuilttra doku-
mentumainak gydjtése, rendszerzése, Orzése €s
rendelkezésre bocsétasa, valamint a térténelmileg
kialakult szakmai eredmények, fejlédési utak és
hagyoményok bemutatasa. Az informacios tarsa-
dalom kialakulasanak idészakaban igen fontos,
hogy ez a funkcid a hagyomanyok és az (j lehets-
ségek torvényszeriien jelentkezé egyiittélési konf-
liktusai miatt minél kevésbé csorbuljon. A halézat
és a multimédia megjelenése a kulturalis funkcio
(legalabbis virtualis) kiszélesedéséhez vezet(het).
Ezzel a jelenlegi tiszta profilok (filmarchivum, kép-
tar, hangtar, levéltar, konyvtar stb.) a szolgaltatas-
ban mindenképpen egymasba fonddnak.

A rendszer kozmiivelGdési tevékenységében
létrehozza azokat a szolgaltatéasokat, amelyek a
lakosség milivel6dési és szoérakozasi maganfo-
gyasztdsaban redlis altemnativat jelentenek. A
kézmiivelédési funkcié tartalmat mindig az adott
felhasznald6i csoport igényei hatarozzak meg.

A rendszer informaciokozvetitd tevékenyse-
gének feladata a kulonbdzé modon feldolgozott,
halézaton (és hagyomanyos maddon) elérheté in-
forméciés szolgaltatdsokbdl az adott felhasznaléi
kor szaméara szolgéjtatasi csomagok ésszedllitasa.
Ez a funkcio az ellatast egységnek tekinti, a rend-
szer egesze altal nydjtott valamennyi lehetéséggel
gazdalkodik. Jellemz&je a kooperacio, a marketing
és a navigacid, amely lehetdve teszi az intézmenyi
specializalodast anélkil, hogy a felhasznalo lehe-
téségei besziikiinének. Kiemelten fontos feladat a
kozhasznt informaciék kézvetitése az allampol-
garok maganéleti és kbz6sségi déntéseinek meg-
alapozaséhoz. Az ugyintézés halézatos formainak
elterjedésével lehetévé teszi e szolgaltatdsok
igénybevételét.

A rendszer ismeretkozvetité tevékenysége az
oktatas és a kutatds igényelte szolgaltatdsokat
biztositja. E funkcié kitenjed az alap-, kozép- és
felsGoktatas, valamint a tudomaéanyos kutatas va-
lamennyi szintjére, magédba foglalla a megujuld
és/vagy atalakulo tanulasi modszerekhez nélki-
I6zhetetlen informécios hétteret, ismereteket nyujt
az ondllo felhasznaléi magatartas kialakltdséhoz,
és feloleli a tudoményos kutatdsok specialis igé-
nyeihez sziikséges szolgaltatésokat. Ez a funkcio
alapozza meg az informaciés autondmia kialakula-
sat, és ebben az értelemben a felhasznal6i képzés
szinterét is jelenti. E tevékenység felsé szintjein
jonnek létre azok a szolgaltatasok, amelyek a
szakmak miivel6i szamara sziikséges informacio-
kat tartalmazzak.

A fenti tevékenységeket méltanyosségi és ha-
tékonysagi értékek vezérlik. A méltanyossag azt
koveteli, hogy a rendszer mikddését ugy szervez-
zék meg, hogy egyenlé eséllyel fégen hozzé min-
denki az azonos szinvonall szolgéltatasokhoz,
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raadasul a publikus informacidkhoz korlatozas néil-

kul. A méltanyossag érvényesiilésének feltételei:

1. A szolgaltatasokat csak egyszer és oft kell lét-
rehozni, ahol erre a legjobbak a szakmai, tech-
nikai feltételek. E kovetelménybdl kovetkezik a
versenysemlegesség tudomasulvétele.

2. A létrehozott szolgaltatasok elérésének lehetd-
seget a felhasznaldi sziikséglet szerint kell
megteremteni. E kovetelménybél kévetkezik a
felhasznalo vélasztédsénak tudomasulvétele.

3. A szolgéltatasokat a felhasznaldi igényeknek
megfeleléen kell kialakitani, vagyis biztositani
kell a rendszer interaktivitasat. E kovetelmény-
b6l kovetkezik a felhasznalé beleszélési jogé-
nak tudomasulvétele.

4. A szolgaltatasok finanszirozoéi a felhasznaldk. E
kévetelménybél az kévetkezik, hogy tudomasul
kell venni az é&llam, az 6nkormanyzat, a non-
profit szektor, a piaci szektor és a magénsze-
mély finanszirozéi szerepét.

A rendszer hatékonyséagéanak kovetelménye azt
Jjelenti, hogy a feladatokat oda kell telepiteni, ahol
egységnyi eréforrasbol optimalis eredmény kelet-
kezik. A hatékonysag teljesiilésének feltételei:

1. Az ellatérendszer koltségeinek megnevezése.
E kévetelménybébl kovetkezik a beszamolasi-
statisztikai rendszer szikségességének tudo-
masulvétele.

2. Az ellatérendszer miikodésével kapcsolatos
gazdasagossagi szamitasok elvégzése. E ko-
vetelménybdl kovetkezik a feladatok megoszta-
sdnak és elvégzésének struktiardjgban bheko-
vetkezé valtozasok tudomasulvétele.

3. Az ellatérendszer mikddésével kapcsolatos
kérnyezeti hatasok koltségvonzatainak vizsga-
lata. E kovetelménybél kovetkezik a rendszer
alkalmazkodoéképességének tudoméasulvétele.

4. A feladatok és forrasok egyiittes kezelése. E
kovetelménybél kovetkezik a forrds megterem-
tésével kapcsolatos tevékenységek felvéllala-
sdnak tudomésulvétele.

A tevékenységekbdl eés kovetelményekbdl ado-
ddan az éllami szerepvéllalés korébe esik:

» a nemzeti vagyon részét jelenté gyiijtemények
gyarapitasa és gondozasa (kulturalis funkcid);

» a koézhasznu informacios szolgaltatasok vala-
mennyi allampolgart érinté szintjeinek fenntar-
tasa;

» annak az elosztasi csatornanak a biztositasa és
miikodtetése, amely lehetdvé teszi az informa-
ciokozvetitd funkcid koltségvetési intézmények-
re ruhazott szolgaltatasainak igénybevételét;

» az allami intézményekben vagy allami megren-
delésre végzett oktatasi-kutatasi tevékenyseé-
gek informacios hatterét jelenté szolgaltatasok
biztositdsa és mikodtetése (ismeretkdzvetité
funkcio).
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A tevekenységekbdl és kovetelményekbdl ado-
ddan a nonprofit szektorra bizhato:

» az értékes — de nem a nemzeti vagyon részé-

nek tekintheté — gylijtemények gyarapitasa és

gondozasa;

az egyes csoportokat megcélzé, kozmiivelédési

és koézhasznu informaciés szolgaltatasok m-

kodtetése;

a szolgaltatasterjesztési lancok (elosztasi csa-

tornak) hasznalata mas intézmeények altal,

» a nem allami intézményekben vagy nem allami
megrendelésre végzett oktatas és kutatas
konyvtari és informéaciés szolgaltatasainak
hasznalata.

A tevékenységekbdl és kovetelményekbdl ado-
déan a magénfogyasztas finanszirozza:

» a piaci szektor részére végzett szolgaltatasokat
valamennyi funkcié esetében;

» a specialis egyedi igények kielégltését, ugyan-
csak valamennyi funkcio esetében.

‘7
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A konyvtari és informacios
ellatérendszer felhasznaloi

Az dllampolgar

A mai magyar tarsadalmi rétegzédést elméleti-
leg ket szélsGség jellemzi. Az egyik az (j jovede-
lemtulajdonosok megjelenése. Ez a tarsadalmi
réteg O6nmagaban sem homogén, szamos, a
kényszervallakozotdl az értelmiségi eliten keresztiil
a multimilliomosok sziik koréig terjedd, valtozatos
anyagi és Kulturalis jellemz&kkel lefrhatd csoportra
oszlik. Altalaban megéllapithatd, hogy mas-mas
okbdl, de informécioszerzési szokasaikra nem
jellemz6 az intenziv konyvtarhasznalat. A ,gaz-
dagok” rétege kicsi, informacios sziikségleteit ké-
pes a piacon beszerezni, és keresletével a szolgal-
tatasokat befolyasolni. Az .elit” mivelédési, tajéko-
zbdasi igényeit sok esetben informdlis csatorna-
kon, kapcsolatain keresztiil elégiti ki, s erfsen
motivaljak egyéni, anyagi és/vagy karrierszempon-
tok. A kis- és kozépvallalkozas informacios igényei
megmaradnak a napi lzletmenet szintjén, s az
igény felmeriilése esetén is inkabb a forprofit cé-
gekhez, kamarakhoz vagy az allam- és kézigazga-
tas intézményeihez fordulnak.

Ehhez a réteghez tartozik az értelmiségnek az
a csoportja, amely megtalalta a tudasat, szaker-
telmét megfizeté piacot. Tagjai szintén sziik kor-
ben, informalis dton tajékozédnak; jellemzéjik,
hogy élnek a kiilféldi oktatasi és kutatasi lehetdsé-
gekkel, és kapcsolataikbdl kovetkezéen hozzajut-
nak a szilkséges és elégséges informacidkhoz.

Az elit kulturalédasi szokasairdl altalanossag-
ban elmondhatdé a presztizsfogyasztas jelentésé-
gének novekedése, a maganfogyasztas eluralko-
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dasa, a konyvtari és informacios szolgaltatasok
iranti kozombdosseg.

A masik szélséség a leszakadok nagy tabora, a
szegények. Ez a csoport sem egyseéges, s ha le-
het, még tagoltabb. A bérbdl és fizetésbdl élék, az
alkalmazottak, s az e csoporthoz tartozé értelmi-
ségi réteg a konyvtari és informacios szolgaltata-
sok elsé szamu fogyasztéja. Ok anyagi helyzetiik
miatt a szolgaltatasi piacon nem jelentenek tényle-
ges keresletet. Ugyanakkor munkajukhoz és/vagy
egyszerlien a napi j0 érzésikhoz hozzatartozik a
tajékozodas, a miiveltség, és a szakmai ismeretek
karbantartasa. Mivel a maganfogyasztasnak (pl. az
otthoni kényvtar gyarapitasa) anyagi korlatai van-
nak, igénylik a konyvtari és informacios szolgalta-
tasokat, ezért gazdasagossagi megfontolasok és
érdekeik felismerése kovetkeztében hajlandok az
onszervezdédésre, hogy Igy érvényesitsék specialis
konyvtari szolgaltatasok iranti igényeiket. Kulturalis
szokasaikra jellemz6, hogy — ha tehetik — mas
kiadasok rovasara is aldoznak a kulturalis szolgal-
tatasokra.

A csoport masik nagy szegmense a teljesen le-
Szakad6 réteg, amely szamara a napi tulélés az
elsédleges, ezért sem miivelédési, sem munkaers-
megujitasi, karbantartasi tevékenységre nem ké-
pes. Ez a szegmens mint fogyasztd meg sem je-
lenik, mert nincs igénye a szolgaltatasokra. A cso-
port egy része (kilonésen a gyerekek és az ifju
feln6ttek) szamara a konyvtari és informacios ella-
tas — legalabb a kotelezé oktatasban valo részvétel
ideje alatt — nélkildzhetetlen.

A fentiekb&l kévetkezik, hogy ha az allampol-
garhoz mint olyanhoz kiséreljlk meg hozzaren-
delni a kényvtari és informacios ellatast, az ellato-
rendszer tartalmat nem tudjuk leirni, mert a kilon-
b6z rétegek mas és mas kulturalis és informacios
szolgaltatasi strukturat igényelnek.

A felhasznalo

Ha a felhasznalokat a konyvtari és informacios
ellatorendszert igénybe vevék oldalardl vizsgaljuk,
akkor négy jellemzé keresleti csomagot tudunk
definialni. Az elsG az oktatas és a kutatas keresle-
te, a masodik az allampolgarok kézhasznu infor-
mdciok iranti igénye, a harmadik az informacios
piac — jelenleg potyautas — kényvtarhasznélata, a
negyedik a szakma gyakorlasédval Osszefliggé
szakirodalom és informaciokozvetités iranti igény.
Mint lathatd, a felhasznalok kozil a leginkabb
megnevezheté és azonos ismérvekkel leirhatd
csoport a kozoktatasban, a felsGoktatasban és a
felnéttoktatasban tanuldk csoportja. Ma a kényv-
tarhasznaldk donté tobbségét 6k alkotjak. A szol-
galtatasok iranti keresletiik tartalma jorészt leirhato
az oktatd és képzé intézmények tantervei, kove-
telményei alapjan. Ennek ellenére sem tekinthetdk

teliesen homogén csoportnak, és fogyasztasuk
sem mindsitheté telies mértékben kozdsségi fo-
gyasztasnak. (Elég csak a maganiskolakra és a
profitorientalt képzé cégekre gondolni.) A koz-
hasznl informaciés szolgaltatasok egy bizonyos
mértékig tipizalhatok (altalanos jogi és lgyintézés-
sel kapcsolatos informaciok stb.), ef6lott azonban
a kereslet differencialodik. Egy része tovabbra is
helyi k6z6sségi igényt jelent, a masik része azon-
ban egyedi igényként nyilvanul meg. A két halmaz
nem kulénil el mereven egymastol: azt, hogy me-
lyik szolgaltatasbdl lesz helyi kézGsségi fogyasz-
tas, az igények gyakorisaga hatarozza meg. Ezen
a teriileten van leginkabb lehetéség a nonprofit
finanszirozas bevezetésére (és ezen a terileten
talalhaté a legtobb ilyen kezdeményezés is). Az
informaciokozvetité és -termeld piaci cégek keres-
lete egyértelmiien piaci fogyasztas. A szakma
karbantartasara vonatkozé informacios igények
pedig — finanszirozasi szempontbdl — részét képe-
zik mind a kézosségi, mind a maganfogyasztas-
nak. Ennek kovetkeztében ezen a teriileten is van
lehet6ség a nonprofit szervezetek megjelenésére.

A felhasznaldok kozott megtalalhatok a konyvta-
rak is. A szervezetek egymasnak, illetve egymas
felhasznaléinak jelenleg ,szivességi alapon”, nem
pedig racionalis elszamolas mellett nydjtanak szol-
galtatasokat.

A konyvtari és informacios
ellatérendszer finanszirozasa,
a finanszirozok kore

A konyvtarak finanszirozasa konyvtartipuson-
ként némileg eltér6, de altalaban a folyamatos
intézményfinanszirozason alapul, s donté mérték-
ben a koltségvetés a finanszirozé. Néhany kényv-
tar nevesitve is van a koltségvetési torvényben.

Az egyetemi, fGiskolai kényvtarak finanszirozoi
az egyetemek, illetve a fGiskolak, amelyek ugyan-
csak az intézményfinanszirozas modszerével jut-
nak forrasokhoz. Ez egyrészt bazisfinanszirozas,
amelybe eddig a képzés és a fenntartas koltségei
tartoztak, a hallgatéi tamogatas a normativ finan-
szirozas modszerevel tortént. 1996 szeptembereé-
t6l a képzés is bekeriilt a normativ finanszirozas
korébe. A felsGoktatasi térvény kimondja, hogy ,az
egyetemnek létesitésekor ... rendelkeznie kell:
...b) a képzéshez és a tudomanyos kutatashoz
szlikséges targyi feltételekkel (e céloknak megfele-
16 épdllettel, intézményi konyvtarral, informatikai
hattérrel...)"”. A torvény azt is kimondja, hogy az
allami felsGoktatasi intézmény koltségvetési szerv.

Az orszagos feladatkor(i konyvtarak finansziro-
zasa csak abban tér el ettél, hogy fenntartasukban
a koltségvetési tamogatas mellett nagyobb szere-
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pe van a palyazatoknak és a sajat bevételeknek,
természetesen helyi eltérésekkel.

A kozmiivel6dési konyvtarak finanszirozdja az
onkormanyzat. Az onkormanyzat szdmara a tor-
veény a ,...kozmivelédési, tudomanyos, mivészeti
tevékenység, sport tamogatas™at irja el6. A kovet-
kez6 bekezdésben a torvény leszégezi, hogy ,a
teleplilési 6nkormanyzat maga hatarozza meg — a
lakossag igényei alapjén, anyagi lehet&ségeitbl
fuggéen —, mely feladatokat milyen mértékben és
modon lat el”. Ugyancsak az dnkormanyzati tor-
vényben jelenik meg a nonprofit szervezeti formak
kialakitasanak és a nonprofit finanszirozasnak a
lehet6sége, mert ,a telepilési énkorméanyzat a
feladatai korében tamogatja a lakosség onszerve-
z6d6 kozosségeinek tevékenységét, egylttmiko-
dik e kozosségekkel”.

A kozoktatasi torvény tobb helyen foglalkozik a
konyvtari szolgaltatasok k6zosségi fogyasztasanak
elismerésével. A finanszirozas elvei c. fejezetben
pl. kimondja, hogy a ,helyi 6nkorményzatok és az
allami szervek altal fenntartott nevelési-oktatasi
intézményekben, tovabbé a helyi dnkorméanyzati
feladatellatas keretében ingyenesen igénybe vehe-
16 szolgéltatésok: ... — az iskola létesitményeinek
(kényvtar, szémitéstechnikai kézpont, sport- és
szabadidé-létesitmények stb.), eszkézeinek hasz-
néalata...".

A konyvtar-finanszirozasban megjelenik a fel-
adatfinanszirozas szerz6déses médszere is, ami-
kor bizonyes feladatokra palyaztatjak az intézme-
nyeket. A Nemzeti Kulturalis Alap (NKA) mint for-
ras az altala szilkségesnek itelt tevékenységekre
palyaztatja az intézményeket. A felsSoktatas fej-
lesztésehez — és ezen belill a kdnyvtarak fejlesz-
téséhez is — jelentés mértékben jarult hozza a
FelsSoktatasi Fejlesztési Alap (FEFA). Az NKA
torvény szabta jarulékbdl, a FEFA a koltségvetés-
bdl és a vilagbanki tamogatasbdl/hitelbdl biztositja
a palyazatok forrasat. Az informatikai fejlesztések
és a konyvtari adatbazisok létrehozasaban jelentés
szerepe volt 2 Nemzeti Informatikai Infrastruktura
Fejlesztési (NIIF) programnak is mint finanszirozé-
nak.

Megjelentek a konyvtar-finanszirozasban a
nonprofit finanszirozés elemei is. Jelenleg kb. 10—
12 alapitvanyi konyvtar létezik, s6t van olyan is,
amelyik kézhasznu tarsasagi formaban mikodik.
Tobb kezdeményezés van arra, hogy egy egyesi-
let tamogassa a konyvtarat vagy az igényelt szol-
galtatast. lgy a kényvtér vagy a szolgéltatas finan-
szirozaséban megjelenik a civil tarsadalom.
Ugyancsak a nonprofit finanszirozas moédszere
érhetd tetten az allomanygyaraplitasban az ajan-
dékok és hagyatékok elfogadasaval.

A kényvtén és informéciés ellatéas finanszirozé-
sénak elvei sokban hasonlitanak a nonprofit szer-
vezetek finanszirozaséhoz. Ezek a hasonl6ségok
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megmutatkoznak az elsédleges tevékenységek

tdmogatasaban, a véllalkozasok lehetévé tételében

(de a bevételek visszaforgatasévall), valamint

abban is, hogy a szolgéltatasokat igénybe vevék is

hozzajaruinak téritéseikkel, dijak fizetésével a

finanszirozashoz.

A konyvtari és informacids ellatérendszer szol-
galtatasainak fogyasztasaban mutatkozé kilonb-
ségek alapjan a finanszirozék kore az alabbiak
szerint tevédik 6ssze:

» A kozponti és a helyi koltségvetés, amely az
altala létrehozott szervezetek miikodését finan-
szirozza az alapité okiratban megfogalmazott
feladatok elvégzése érdekében. A kéltségvetési
intézmények kézhasznisdg szempontjabdl a
tisztén kbézhasznu és a kiemelten kézhasznl
szervezetek kozé tartoznak, és olyan kedvez-
meényekben kell részesliniik, amilyeneket a
nonprofit térvény tervezete erre a kategéridra
javasolt.

» Az informacios ellaté szervezetek Snmaguk
veszik igénybe a kézponti szolgaltatasokat, va-
lamint a centralizéltan hatékonyabban és gaz-
dasagosabban szervezett szolgaltatasokat — az
egymas kozotti elszamolas kidolgozasa utan —
fenntartjak.

» A piaci szektor, amely hasznéalati igényének
megfeleléen tamogatja a nonprofit szervezete-
ket, a gazdasagi szabalyozok elbirasai szerint
vagy egyedi vevoként jelentkezik.

» A civil tarsadalom, amely létrehozza azokat
a szervezeteket, amelyeken keresztiil megren-
deli, finanszirozza és ellenérzi az altala igényelt
szolgaltatasokat.

» A maganfogyaszté (egyén vagy szervezet), aki
specialis igényei alapjan szolgaltatast vasarol.

A konyvtari és informacios
ellatérendszer szabalyozasanak
kérdései

Az ellatds egységes szabalyozasat neheziti,
hogy az ellatérendszer egyes intézményeit mas-
mas fenntarté (kozponti kdltségvetés, nkormany-
zat, oktatasi intézmény stb.) mikddteti. Ez nem-
csak abban jelenik meg, hogy a kényvtarn térvény-
ben (a cikk irasakor még elSkésziiletben) megfo-
galmazott szabalyokat Gsszhangba kell hozni az
allamhaztartasi, kozoktatasi, felsGoktatasi, onkor-
manyzati térvénnyel, hanem abban is, hogy az
eltér6 fenntartéi és felhasznaldi elvarasokat, a
szolgaltatasokkal szemben tamasztott igényeket is
meg kell jelenitenie a térvénynek. A fenntartd in-
tézmények kozott — és igy a konyvtéri és informa-
cios ellatérendszer intézményei kozott is — megta-
lalhatok koltségvetési szervek, nonprofit szerveze-
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tek, magancégek, egyhazak stb. Specialis eset-
ként jelenik meg — mint nemzeti intézmény — a
nemzeti konyvtar, amelynek szabalyozasa, felada-
tainak megnevezése, finanszirozasa 6nmagaban
is egy oOnallé torvényt igényelne. A térvénnyel
szemben az a kovetelmény tamaszthaté, hogy
foglalja 0ssze azokat az ismérveket, amelyek leir-
jak a kényvtar fogalmat. Ezen belll a feladatok, a
munkafajtak, az el6irasok, a szakmai kdévetelme-
nyek, a szolgaltatasok helyi és haldzati biztositasa,
az dllomany és feltartsaga, a férShelyszam, a
technikai felszereltség stb. minimumait kell megha-
tarozni. Ez a kovetelmény sziikségesse teszi an-
nak a szakmai szervezetnek a létrehozasat és
felhatalmazasat, amely ellenérzi, hogy a miikodd
intézmények megfelelnek-e a kdvetelményeknek.

A térvény nem kerilheti meg, hogy megnevez-
ze és definidlja a kilonbdzé kdnyvtartipusokat és
feladatkoriket. Ez a kovetelmény ma mar nem-
csak a hagyomanyos értelemben vett tipizalast
jelenti, hanem a virtudlis konyvtarat megcélzd
technologia lehetdségeinek figyelembevételével a
szolgaltatast nyujto és a szolgaltatast fogadé in-
tézmények viszonyanak meghatarozasat is. A
torvénynek meg kell sziintetnie a parhuzamossa-
gokat és a gazdasagtalan munkavégzést, s ezzel
garantalnia kell, hogy a méltanyossagi kévetelmé-
nyeknek megfeleléen a felhasznaldk ugyanazon a
szinvonalon juthassanak hozza az igényelt szolgal-
tatasokhoz.

A torvénynek meg kell hataroznia a k6zosségi
fogyasztés kérébe tartozé ellatast, a nonprofit ala-
pon nydjthatd ellatast (és az ezzel kapcsolatos
tamogatasokat), valamint a maganfogyasztast.
Annak ellenére, hogy a szakmai vitak e pont kordl
élesednek a leginkabb, ez a kérdés — a jelenleg
érvényes jogszabalyok és térvények alapjan - a
legkevésbé problematikus. Annak kimondasa,
hogy a nemzeti kultura részét képezd alkotasok
gylijtése és Grzése (vo. a valamennyi informacio-
hordozéra kiterjedé kotelespéldany-szolgaltatas-
sal), az allami vagy allami megrendelésre végzett
oktatas és kutatas mellé kotelezGen hozzarendelt
konyvtari-informacié ellatas, a kdézhasznu informa-
ciés szolgaltatasok egyenletes elosztasu, mélta-
nyos szintje, valamint a szolgaltatasok elérését
biztosité halézat fejlesztése és miikodtetése jelenti
a kozossegi feladatot, egyaltalan nem azonos an-
nak kimondasaval, hogy szlinjenek meg a kdzmi-
velédési konyvtarak vagy a szakkonyvtarak. Ez
részben a finanszirozasi technikaban és a finan-
szlrozokban jelent valtozast, részben a szolgalta-
tasok strukturajaban, tovabba abban — s remélhe-
téleg ez nem utdpia —, hogy ezek az intézmények
sokkal inkabb a tényleges felhasznaldi igényeknek
megfelelé szolgaltatasokat tudnak biztositani. Eb-
ben persze benne vannak a versenyhelyzet bi-
zonytalansagai, a szinvonalesés veszélye (pl. a

lektiirirodalom eluralkodasa), de az igényes olva-
sonevelés lehetésége is.

A toérvénynek foglalkoznia kell a finanszirozas
kérdéseivel is, ha megszabta az ellatas tartalmat
és a fogyasztasi szinteket. A finanszirozasban a
koltségvetési intézmények kozhasznu jellegét
6sszhangba kell hozni a nonprofit torvény koncep-
ciojaval. Ez sziikségessé teszi az allamhaztartasi
torvény vonatkozo fejezetének modositasat is.

A finanszirozasi kérdések eldéntésével egyide-
jileg ki kell dolgozni azt a statisztikai és beszamo-
lési rendszert, amely dinamikusan mutatja az ella-
tas koltségeinek alakulasat. A jelenlegi mutatok —
amelyek mennyiségeket irnak le, és tovabbra is
szikségesek — mellett élni kell azokkal a modsze-
rekkel, amelyek bemutatjak a tendenciakat, a kolt-
ségek novekedesének vagy csokkenesének okait,
a negativumokat stb. Biztositani kell az d6sszeha-
sonlithatésagot, az azonossagot (vagyis ugyanazt
értse mindenki ugyanazon a fogalmon), lehetéve
kell tenni az eltéré kérnyezetbdl adédo koltségelté-
rések kiszlirését, meg kell tudni mondani, hogy
mennyibe kerul a rendszer és az egyes intézmeé-
nyek mikodtetése.

A torvényben vagy annak mellékletében szaba-
lyozni kell azt is, hogy a mara kialakult szamitas-
technikai alkalmazasok kozotti egyuttmikodeés
érdekében milyen szamitastechnikai és konyvtari
stb. szabvanyok hasznalata kotelezé.

A jogalkotasban olyan szabalyozasra kell tore-
kedni, amely keretet nyujt az elldtérendszer gaz-
dasagos, a parhuzamossagokat megakadalyozo,
es az igenyekhez rugalmasan alkalmazkoddé mii-
kodéséhez. Ezenkivill a kapcsolddd jogszabalyok
megalkotasa soran és/vagy modositasanal a tor-
vényalkotdk figyelmét fel kell hivni az ellatérend-
szer mikodesét befolyasold kilsé szabalyokra.
llyenek a teljesseg igénye nélkil: a kényv- és lap-
kiadas kételez6 publikacibés adatait és koteles pél-
danyait (kulonos tekintettel a szamitégéeppel készi-
I6 kéziratokra és egyéb, a konyvtari nyilvantartas-
ba atvehetd, géppel olvashatd adatcsoportokra), a
szerzdi jogokat, az informécioval foglalkozé egyéb
szektorokat, valamint az &llam- és kozigazgatas
gyakoriatat szabélyozo torvények egyes részei.

A konyvtari és informacios
ellatérendszerben miikodo szervezetek
tipusai

A konyvtari és informaciés ellatasban nemzeti
konyvtar(ak), felsGoktatdsi konyvtarak, orszagos
feladatkorii szakkonyvitarak, iskolai konyvtarak,
kozmdivelddési konyvtarak miikodnek.

A felsorolt szervezetek a tevékenységi korok
szerint nehezen vélaszthatok szét. A kulturalis
értékek Grzése a nemzeti konyvtar feladata, de
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ebben a tevékenységben részt vesznek a felsGok-
tatasi és szakkonyvtarak is; a helytorténeti doku-
mentumok, gyljtemények Srzésével, gyarapitasa-
val pedig a kézmiivel6dési konyvtarak foglalkoz-
nak.

A miivelédési és szérakozasi céli szolgaltata-
sok biztositasa elsGsorban a kdézmiivelGdési
konyvtarak feladata, de bizonyos mértékben a
felsGoktatasi konyvtaraké is, elsésorban a tudo-
manyterilet ismeretterjeszté irodalmanak feldolgo-
zasa.

Az informaciokézvetité tevékenység valameny-
nyi kényvtartipus dolga. Ez elsGsorban a technikai
felszereltség és a megfelel6 képzettségli személy-
zet fiuggvénye. Az informaciés szolgaltatasokat
legszélesebb kérben a felsSoktatasi, valamint a
szakkonyvtarak biztositjadk mind sajat szolgaltata-
sokkal, mind a hazai és nemzetkozi szolgaltatasok
kozvetitésével.

Az ismeretkdzvetité tevékenység, amelybe be-
letartozik — kiilénésen az egyetemi koérben — a
tudomanyteriilet legfrissebb eredményeinek bemu-
tatasa, az onallé irodalomkutatas megtanitasa, a
halézati navigacio és az informéacioszerzés ismere-
teinek oktatasa, az oktatas és kutatas igényeihez
igazodoé tobbnyelv( tartalmi feltaras és visszakere-
sés, a szemlézés stb., elsGsorban a felsGoktatasi
konyvtarak feladata. A szakma gyakorlasahoz
szilkséges ismereteket a felsGoktatasi konyvtarak
mellett a szakkonyvtarak kinaljak. E kétfele
konyvtartipus kozott szoros egyittmiikodés alakult
ki, s6t van, hogy a szakkonyvtari feladatokat is
egyetemi konyvtar végzi. Az iskolai konyvtarak
ismeretkdzvetits tevékenysége szorosabban tapad
anyaintézményiik elvarasaihoz, de az 6nallé infor-
macidszerzési igény megjelenését biztositia a
felsGoktatasi konyvtarakban megjelené kézépisko-
lasok novekvé szama. Ez egyszersmind alata-
masztja az iskolai kényvtari ismeretkdzvetits tevé-
kenység fejlesztésének szilkségességét. A
konyvtarosi szakménak torekednie kell arra, hogy
a torvény kotelezze az oktatasi intézményeket
konyvtar mikédtetésére.

Az intézmények, amelyekre az ellatas harul,
szolgaltatast végzé szervezetek. Ezek tobbsége
nyitott, az igénybevételt nem korlatozzak. Kisebb
részilk csak sajat tagjaik szamara elérhets, elsé-
sorban fenntartéi dontés nyoman. Az allami, 6n-
kormanyzati és maganszervezetek mellett megje-
lentek az alapitvanyi fenntartasuak is. A szakma
és a szakma milivelSi érdekvédelmével foglalkozo
szervezetek kozott megtalalhatok az egyesiiletek
(Hungarnet Egyesiilet, a Magyar Konyvtarosok
Egyesiilete, az Egyetemi Konyvtarigazgatok Kol-
légiuma stb.), a szdvetségek (az Informatikai és
Konyvtari Szovetség, a Magyar Adatbazisforgal-
mazok Szovetsége).
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Vezetés-szervezés

A konyvtari és informacios ellatas vezetési és
szervezési modszerei sokban megfelelnek a
nonprofit menedzsmentnek:

1. A kényvtari és informacids szervezetben folyd
tevékenység munkaintenziv, ezért a vezetés
kiemelt feladata a human eréforrasokkal valé
gazdalkodas. Kilonos jelentésége van ennek a
szolgaltatasokban részt vevé szakemberek vo-
natkozasaban.

2. A munkaerGpiaci versenyben a konyvtari és
informacids szervezetek lemaradnak, mert nem
tudnak versenyképes fizetéseket és/vagy nem
anyagi juttatasokat kinalni. Ezt a kdézalkalma-
zotti jogviszonybdl fakadd elSirasok is nehezi-
tik.

3. Az anyagi 6szténzés korlatai nem csak a 2.
pontban foglaltakkal magyarazhatok. Ezt a
szakmai presztizs alacsony volta is neheziti.
Ezért a menedzsmentnek térekednie kell az el-
latérendszer altal nyujtott teljesitmény meg- és
elismertetésére.

4. A konywvtari és informaciés ellatérendszer in-
tézményei szamara nagyon fontos a minGség,
a jo hirnév. Ez nemcsak a szolgaltatasok mind-
ségének tudatositasat jelenti, hanem annak el-
fogadtatasat is, hogy mara megvéltozott a
konyvtari és informaciés ellatas tartalma, a
konyvtar konyvek tarabdl ,ismeret (tudas, in-
forméacid) -tarra, majd ismeretkozvetitévé (me-
diatorrd)" [1] valt.

5. A konyvtéri informaciés rendszer szolgaltatast
létrehozé tevékenységének centralizaltnak kell
lennie. A vezetés feladata a kooperacio és a
szolgaltatasterjesztési lancok megszervezése.

6. A vezetés szamara a legfontosabb feladat a
sziukséges pénzigyi forrasok megszerzése.
Ebb8l kovetkezéen érdekképviseleti, ddntés-
el6készitési kotelezettségei vannak. Meg kell
szerveznie és miikodtetnie a forrasok felhasz-
nalasanak atlathaté informaciés rendszerét.

7. A konyvtari és informacios ellatérendszer veze-
tésének fontos OsszetevSje a marketingteveé-
kenység. A marketingmunkéaknak a szolgaltata-
sok igénybevevdit és finanszirozdit kell célba
vennie, és hozza kell jarulnia a szolgaltatasok
mindsegének kialakitasahoz és megtartasahoz.

Marketing

A marketingfeladat elsGsorban a konyvtari és
informéacids ellatas tarsadalommal valé megismer-
tetésében és szilkségességének bebizonyitasaban
nyilvanul meg. A célok értheté megfogalmazasa-
nak kiemelt jelentésége van. A térvények elkészi-
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tésében, a szakmai vitakban, valamint a szakértGi
bizottsagokban részt vevék hozzaértése, érvelése,
vitakulturaja fontos része a makromarketing teve-
kenységeknek. Ehhez az ellatérendszerrdl és te-
vékenységerdl pontos, és a nyilvanossag szamara
hozzaférhetd informacios rendszerre van sziikseég,
valamint azoknak a kommunikacios technikaknak
a j6 hasznalatara, amelyek a szakma arculatat a
tarsadalom, a lehetséges szponzorok és a dontés-
hozdk szemében megteremtik.

Kovetkeztetések

A konyvtari és informacios ellatas szervezetei
kozhasznuak, politikamentesek, intézményesiiltek.
A profit, s Igy a profit szétosztasa a jelenlegi
strukturaban nem értelmezhets, de a mar jelenleg
is téritésért nyujtott szolgaltatasokbdl szarmazo
bevételek az elégtelen koltségvetési forrasok pét-
lasara forditodnak; ilyen értelemben teljesil az
alaptevékenységbe vald visszaforgatas feltétele.
Ugyancsak teljesiil az autonémia kovetelménye
mind az oktatasi, mind az 6énkormanyzati fenntar-
tasu konyvtaraknal. A fentiekbdl kévetkezik, hogy
a konyvtarak tevékenységét és jellemzdit figye-
lembe véve nincs kizaré oka, hogy nonprofit szer-
vezetként miikodjenek. A mar kiépitett ellatérend-
szer intézményeinek ilyen iranyl atalakitasa teljes
mértékben nem indokolt, €s nem is lenne célszeri,
de ha az eléz6ekben felsorolt feladatokat nonprofit
szervezetekre biznank, és az ellatas finansziroza-
saba az allamon kivil a civil tarsadalmat is bevon-
nank, névelni lehetne a hatékonysagot és a fo-
gyasztoi dontesek hatokorét.

A nonprofit finanszirozasban jo hatékonysaggal
lehet mikddtetni a miivel6déssel és a szorakozas-
sal Osszefliggé szolgdltatasokat. Ezt részben az
igények egymastol eltéré volta (miveltségi szint,
foldrajzi kornyezet, a lakossag rétegezédése stb.),
részben a keresletnek a ponyvairodalom [2] felé
valo eltoléddsa magyarazza. Nehezen indokolhato
allami feladatként, koltségvetési finanszirozassal
kielégiteni a lektirok iranti igényeket. Mar meg is
jelentek nonprofit formaciok (egyesuletek), ame-
lyek az intézmeényi infrastruktarat hasznalva, de a
gyarapitast finanszirozva miikédnek.

Az allami oktatast tdmogatd szolgaltatasok fi-
nanszirozasa els6sorban a kéltségvetés feladata.
A szolgaltatasok teritésére azonban igénybe lehet
venni nonprofit forrasokat, ha a felhasznaldi igény
fizikailag mas, pl. kézmivelSdési konyvtarban je-
lentkezik. A kényelem szempontja ezt indokolhatja
is. A kozmlvel6dési konyvtar azonban ebben az
esetben csak elosztasi csatornaként funkcional.
nem pedig a szolgaltatas létrehozojaként. A szalli-
tasi koltségek” megosztasa a felhasznaléval indo-
kolt lehet.

Célszerlinek latszik a nemzeti konyvtar koza-
lapitvanyi formaban valé mikddtetése, illetve az
ilyen miikodés feltételeinek megvizsgalasa. A
nemzeti konyvtar fontossaga valdszinlileg na-
gyobb hangsulyt kapna a tudomany és a politika
prominens képvisel6ibdl allo kuratérium felallitasa-
val.

A kGzponti és centralizaltan szervezett szolgal-
tatasok finanszirozasaban is élni lehet a nonprofit
szervek kinalta lehetéségekkel, azonban szigortan
mérlegelni kell, hogy melyik finanszirozé (allam,
nonprofit szerv) esetén oldhaté meg a feladat ha-
tekonyabban és gazdasagosabban.

Vannak olyan feladatok is, amelyeknek az ella-
tasat javitanak a szakmai onszervezédés, valamint
a szervezetek altal létrehozott nonprofit intézmeé-
nyek. llyenek pl. a konyvtarak egymasnak nyujtott
szolgaltatasai, bizonyos fejlesztési projektek, ta-
nacsado, oktato tevékenységek stb. Erre is tala-
lunk példat: a kozos katalogusok vagy az elektro-
nikus kényvtar létrehozéasa tipikusan szakmai kez-
deményezés,

Vallalkozasi lehetéségek

A konyvtari és informacios ellatérendszer mii-
kodése soran jelentkeznek vallalkozasban végez-
hetd teveékenységek is. Ezek részben manualisak,
mint pl. a reprografia, mikrografia, kotészet stb.,
részben olyan szellemi termékek, amelyek meg-
rendelésre késziiltek az informacid szervezésével,
feldolgozasaval, szolgaltatasaval 6sszefiiggésben.
Ezek piacosithatd termékek, melyeknek verseny-
képesseégeét éppen a szakma rontja azzal, hogy
aron alul vagy ingyen bocsatja rendelkezésre. A
piaci szervezetek, vallalkozasok igényelte szolgal-
tatasokat a legprofibb modon a kényvtar tudja
nytjtani a piac szamara, s ha megfelelé uzleti
szerzédésekkel ismertetjuk el az ellatérendszer
altal megtermelt értékeket, a szakmai presztizs
novelésén tul az igy képz&édd forrasok agazaton
belllli ujraelosztasaval csokkenthetnénk kronikus
forrasproblémainkat is. llyen vallalkozasi tevé-
kenységre mind a koltségvetési szerveknél, mind a
nonprofit formacioknal lehet&ség nyilik.

Irodalom

[1] HORVATH P.: A magyar konyvtari rendszer fej-
lesztési stratégiaja. Kézirat, Bp. 1996.

[2] A konyvtaraknak kevés a pénzik és sok a felada-
tuk. = Népszabadsag, 1996. augusztus 12. p. 13.

Beérkezett: 1997. IV. 10-én.

257




