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Dokumentumellatas — a maban a jovo

Az UMI - mikézben folytatja korabbi sikeres publikdciés programjat és szolgaltatdsait -
korszerii uj szolgaltatasokat is indit. Kéziiliik is kiemelkedik a Proquest Pages System,
amely integrélja a korabbi szolgaltataisok valamennyi el6nyét.

Az elektronikus médiumok és ellaté rendszerek
(delivery systems) egyre nének, és folyamatosan
valtoznak az igények kielégitése érdekében: az
emberek gyorsan és konnyen akarnak hozzaférni
az informaciokhoz. Az informacidés szakemberek-
nek ma sokkal tobb és sokkal tobbféle dokumen-
tumbdl kell valogatniuk, s e tomeget kezelniilk,
mint barmikor valaha.

A referenszanyagok szédité valasztékat kinal-
jak a CD-ROM-ok, az online szolgaltatasok, a
magnesszalagok, a mikroformatumok, a cikkutan-
nyomatok, és a nyomtatott kiadvanyok. A megfele-
I6 ellaté rendszer kivalasztdsa gyakran nehezebb
feladat, mint az informacidforrasnak a fellelése.

Kevés informaciés terméknek volt olyan jelen-
‘t6s hatdsa az informacidellatasra, mint az UMI
teljes képet (full-image) nyuijté rendszereinek. Va-
I6ra valik a kutatd alma: a szamltégépes munkaal-
lomasrdl lokalizalhaté és visszahlvhatd egy kivant
cikk pontos képmasa.

A rendszer részletes bemutatasa elStt némi
hattérinformaciét adunk arrél, hogyan bontakoztak
ki és fejlédtek elgondolasaink az informacid-
ellatasrol.

Az UMI-t 50 évvel ezel6tt alapltottak, és 1975-
re a vilag legnagyobb mikrofilmkiadéjava nétte ki
magat. Vilagszerte 150 orszagban allunk a vasarlo-
ink — koztilk felsGoktatasi, vallalati, kozm(ivel6dési
és tudomanyos konyvtarak — rendelkezésére.

Az UMI-nak 6t f6é publikaciés programja van:
doktori disszertaciok,

mikroformatumd folydiratok,

konyvek megrendelésre,

tudomanyos forrasgy(ijtemények,
elektronikus kiadas — CD-ROM.
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Doktori disszertaciok

Minden szakteriiletre kiterjedéen ma mar tobb
mint egymilli6 észak-amerikai doktori disszertaciot
(PhD tézist) vagyunk képesek rendelkezésre bo-
csatani. E disszertaciok tilngomé tébbsége Eszak-
Amerikabdl szérmazik, de egyre tébbet kapunk
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egyetemektél a vilhg minden sarkabdl. Ezekrdl
papir- vagy mikromasolatokat készltiink.

Mikroformatumu folyéiratok

A kiaddi tevékenység masik fontos teriilete a
folydiratok és ujsagok mikroformatumban valé
megjelentetése. Evente mintegy 20 000 idGszaki
kiadvanyt mikrofilmeziink, koztilkk olyanokat,
mint az Economist, a Time, a Newsweek, a Wall
Street Joumnal stb.

A legtébb esetben a legelsé szamtdl kezdve
végeztilk el a mikrofiimezést, s gy telies vissza-
mendleges sorozatokat tudunk felajanlani.

A mikrofilm még mindig a legolcsébb lehetéség
az informéacio visszamendleges megvasarlasara és
tarolasara, s azt hissziik, hogy tovabbra is fontos
szerepet fog jatszani a kbnyvtari informaciészolgal-
tatasban.

Konyvek megrendelésre

Az UMI vezet a vilagon a kifogyott kényvek kii-
I6n megrendelésre torténd lemasolasa terén. Tébb
mint 150 000 kiadvanyrdl tudunk masolatot adni,
koztik az elmult 500 évben megjelent ritka és
értékes irodalmi movekrél, tudomanyos és mi-
szaki kiadvanyokrél. A cimek tébbségét szerte a
vilagon tébb mint 500 tekintélyes konyvkiaddval,
egyetemi nyomdaval és tudomanyos tarsasaggal
kotott megallapodasok révén szerezziik be.

Tudomanyos forrasgyiijtemények

Tobb mint 125 tudomanyos forrasgy(jtemény
kinal lényeges forrasokat az egyetemi és a szak-
mai kutatas szamara. Ezeket a gylijteményeket
szakmai tekintélyek allitottak dssze, kénnyen ke-
zelhetdk, és fel vannak szerelve szakszerl( bibliog-
rafiai segédletekkel és indexekkel.
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Az UMI az uj technoldgidk bevezetésének kez-
deményez6i kozé tartozik, kilondsen a CD-ROM-
on lévé adatbazisok tekintetében; ezekrél egy ki-
csit részletesebben.

CD-ROM-ok

Az UMI haromféle adatbazist kinalt CD-ROM-
on. Az elsé tipusba tartoznak az ASCIl kivonatold
és indexel6 adatbazisok. Ezek a folydiratcikkek
kivonatait és mutatdit tartalmazzak. Az ebben a
formaban tarolt informéacié teljes mértékben visz-
szakereshetd akar targyszavak szerint, akar cégek
nevei, foldrajzi helyek vagy folydiratcimek stb.
szerint.

Ebbe a csoportba tartozik néhany jol ismert
adatbazis, mint példaul a Dissertation Abstracts
(amely az imént emlitett egymillié disszertaciot
indexeli és kivonatolja), az INSPEC (a vilag egyik
vezetdé villamosmérnoki adatbazisa) és az ABI-
Inform (iizleti és menedzsment adatbazis).

Az UMI ebben a kategdridban kinal mas adat-
bazisokat is, um.: Periodical Abstracts Ondisc
(altalanos érdekii folydiratok kivonatai), Computer
Abstracts Ondisc (amely kombindlja a Learned
Information  altal  készitett  Microcomputer
Abstractset az Information Sources Inc.-nél eléalll-
tott Business Software Database-zel).

A masodik tipusti adatbazis neve ASCII Full
Text. Az ASCII teljes szovegli adatbazisok a cik-
keket telies terjedelemben tartalmazzak. Igy a
keresés is a cikk teljes szovegében torténik. Fel-
dolgozzuk a vezeté amerikai napilapokat, mint pl. a
New York Timest, a Washington Posfot, a Wall
Street Joumnaft és az USA Todayt. Ebben az év-
ben harom Uj adatbazis indult: CBS News
Transcripts Ondisc, NBC News Transcripts Ondisc
és Federal News Service Ondisc; az utébbi a saj-
ténak adott kormanyzati hattéranyagok teljes sz6-
veg(i atiratait tartalmazza, tovabba amerikai veze-
ték és kiilfoldi jeles személyiségek beszédeit, nyi-
latkozatait, és a veliik készltett interjukat.

Am az ebbe a kategériaba tartozé adatbazisok
" nem tartalmaznak képeket, grafikonokat vagy ab-
rakat. Ez a probléma az UMI harmadik tipusu
adatbazisaihoz visz el benniinket.

Teljes szoveget és képet nyujto
adatbazisok

A képes adatbazisok a folydiratoldalak
szkennelt (letapogatott) képét tartalmazzak. Vesz-
szilk példaul az Economistot, és minden példanyt
leszkenneliink a felsé bor(tdlaptdl az alsé boritoig.
Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy rendelkezésiinkre
all a folydirat teljes reprodukcidja.

A rendszer a kdvetkezSképpen mikodik. Az
ASCII kivonatokat és indexeket tartalmazé CD-
ROM-on megtorténik a keresés, a kivant folydirat-
cikkeket pedig abban a formaban lehet a képer-
nyén megjeleniteni, ahogyan eredetileg a folyoirat-
ban megjelentek. A cikkeket a képernyén el lehet
olvasni, vagy a késébbi haszndlat szamara ki lehet
nyomtatni.

Specidlis hardverre van szitkség a képes adat-
bazisok kezeléséhez. Az UMI-nak jelenleg négy
képes adatbazisa van.

A Business Periodicals Ondisc az ABl/Inform
altal kivonatolt és indexelt mintegy 510 folydirat
szkennelt képmasat tartalmazza.

A General Periodicals Ondisc kb. 350 altalanos
folyoirat szkennelt képmasat tartalmazza. A kivo-
natokat és az indexeket a Periodical Abstracts
Ondisc nydijtja.

A The Social Sciences Index/Full Text a HW
Wilson vallalat indexelését kombinalja a sajat képi
technolégiankkal, és 215 cimet szkennel.

A negyedik képi adatbazisunk neve IPO. Ez az
IEEE és az |EE folydiratok, valamint konferencia-
anyagok és szabvanyok szkennelt képmasait tar-
talmazza. (Az indexelés az Inspec adatbazis egy
kisebb részhalmaza révén torténik.)

Mindegyik képi adatbazist havonta frissitjik fel.
Mihelyst indexeltek egy folydiratcikket, a megfelel
képmas hozzaférhet6 a képi adatbazisban. Az
eléfizeték minden hénapban az eldfizetési dijba
foglaltan egy Uj, Osszesitett indexdiszket kapnak,
tovabba egy kiilon képi diszket, amely az adott
adatbazishoz tartozé folydiratok utolsé havi anya-
gat tartalmazza.

Manapsdg mindenki dokumentumellatasrol
(document delivery) beszél. Sok Uj szolgaltatas
van mar, és még tébbet fognak kinaini a jovSben.
Hogyan latja az UMI a dolgok alakulasat? Mi a
dokumentumellatas valtozatos eszkozei (CD-ROM,
szalag, mikroformatumok, papir) mellett kdteleztiik
el magunkat, hogy megfeleljiink a végfelhasznalok
igényeinek.

Tekintsitk at roviden, milyen is ma a
dokumentumellatas folyamata. Végsé soron a
hasznalok a teljes folydiratcikket akarjak megkap-
ni, beleértve a képeket és az abrékat is.

Néha a hasznald vagy a kutaté megelégszik a
kivonattal, de a legtébben a teljes cikkhez ragasz-
kodnak. Ha a folydiratok paplirpéldanyai nincsenek
meg helyben, a hasznaloknak a konyvtarkdzi kol-
csOnzéshez vagy a dokumentumelldto szolgala-
tokhoz kell fordulniuk. Ez idérablé és draga eljaras,
s néha meglehet6sen sokaig kell varni a kivant
cikkre. A hasznaldk az idealis rendszertél a kovet-
kezbket varjak el: kénnyen lehessen kezelni, nyuijt-
son hozzaférést a kurrens és a visszamendleges
szamokhoz, az egy dokumentumra esé kdltsegei
legyenek alacsonyak, és azonnal szallitson kdzvet-
leniil a hasznaléhoz.
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Pontosan egy ilyen szolgaltatast inditottunk el
CD-ROM-os keépi adatbazisainkkal. Eddig azonban
ezek csak mint egy hasznalét kiszolgalo, onalié
rendszerek (single-user stand alone systems) all-
tak rendelkezésre. A kdvetkezd logikus lépés
ezektdl a jelenleg beszerezheté munkaallomasok-
tél a Proquest Power Pages System (PPPS) felé
vezet. Mit is értiink ezen?

Proquest Power Pages System

» A Kkiildnféle hardver- és szoftvertermékek egész
csoportjat (benne egy ,wurlitzer'-t is) foglalja
magaban.

> A visszakeresés és a dokumentumellatas célja-
bol kombindlja az UMI bibliogréfiai adatbazisait,
és az UMI képi adatbazisat.

Helyileg telepitett rendszer, amely kompatibilis
a meglévd haldzatokkal és automatizalt kényvtari
rendszerekkel, s kdnnyen integralhaté veliik. Fle-
xibilis a dokumentumok leszéllitasanak maodjat
illetGen is: kdzpontilag vagy helyben nyomtathato
ki a cikk, vagy tavoli telephelyre faxolhaté el. Az
ebbdl kdvetkezé el6nydk:

» korlatlan keresés a bibliografiai adatbazisokban,

P a legfontosabb folydiratokbdl azonnal dokumen-
tumellatas,

> szamos folydiratbdl telies képmasszolgaltatas
(tablazatok, grafikonok, képek),

p helyi és tavoli nyomtatasi lehetéség, telefaxos
leszallitas,

» a cikkek azonnali hozzaférhetSsége alacsony
aron,

» minden kiadoi és szerzdi jogdij benne foglaltatik
az arban.

Az egész kozpontjadban all a Host System,
amely az UMI bibliografiai adatbazisait tartalmazza
CD-ROM-on vagy szalagon. A Host System a
konyvtar halézatahoz kapcsolddik. A kdzpontban
helyezkedik el a halézati képszerver (NIS =
network image server). A NIS a dokumentumellatd
rendszer csuklopontja. Fogadja, sorba dllitja és
feldolgozza a cikkekre vonatkozé, beérkez8 kéré-
seket. A megfelel cikkeket kivalasztja a CD-ROM-
okrol, atrakja a wurlitzerbe, majd elirany(tja a meg-
adott cimre. Minden wurlitzernek 240 lemeznyi a
kapacitasa, s egy PC-rél hét wurlitzer miikbdtethe-
t6. Osszesen 9 milli6 dokumentum teljes képmasat
lehet hozzaférhetdvé tenni.

A tételeket helyileg a nyomtatdszerverrel
nyomtatjak ki, vagy atiranyltjak &ket a haldzaton
keresztiil egy tavoli cimre, s oft torténik a nyomta-
tas. lgy a hasznalok sajat részlegeikbdl férhetnek
hozza az adatbazisokhoz a halézat révén, és hely-
ben nyomtathatjak ki a kivant cikket. Egy masik
lehetéség a NIS segltségével atiranyitani a cikket
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egy faxszerverhez. Ez atalakitja a képmast szab-
vanyos fakszimile formatumra, s gy tovabbltja egy
masik faxgéphez.

Osszefoglalva: a PPPS lehetévé teszi teljes
képmasok
» helyi keresését és helyi kinyomtatasat,
> helyi keresését és tavoli kinyomtatasat,

- tavolrdl valé keresését és tavolra szallitasat

(nyomtatdra fagy faxra).

Ez a rendszer azonnal helybe széllftja a hasz-
naléknak tébb mint 1100, igen gyakran hasznalt
folyoirat cikkeit. 1994-t61 kezdve az UMI folyama-
tosan djabb és djabb cimekkel és adatbazisokkal
béviti a képi rendszereket.

Sokaig tart azonban, amig minden papiron
publikalt cikk CD-ROM-on elektronikusan hozza-
ferhetévé valik, ha egyaltalan megvaldsithatd.
Ennek tudataban, és azt is tudomasul véve, hogy
a PPPS haszndlatanak viszonylagosan magas
kéltsegei kisebb informaciés kozpontokat megaka-
dalyozhatnak igénybevételében, az UMI folytatni
fogja a cikkek kliringalloméasanak fejlesztését.

Az UMI| 1983-ban alapitotta meg az Article
Clearinghouse-t, amely cikkmasolatokat kinal ko-
zel 14 500 kiadvanybdl (folyoiratok, magazinok,
konferenciaanyagok, ujsagok és kormanyzati do-
kumentumok). A forrasok kére a legspecializaltab-
baktdl az altalanos érdekiiekig terjed. Az UMI nem-
réegen megszerezte a The Information Store-t,
amely az altalunk nyujtott szolgaltatast kiterjeszti
gyakorlatilag minden dokumentumra, amire hasz-
naloi igeny jelentkezik. Az Article Clearinghouse-tol
kapott minden cikknek rendezett a kiadoi és a
szerzéi jogdlja, a megrendelének ezért nem kell
kiilén fizetnie. Minden megrendelést egy munka-
napon beliil teljesitenek, a szallitas pedig térténhet
faxon, futarral, gyorsszolgdlattal (Fast Doc), pos-
tan, az Interneten keresztiil.

A megrendeléseket a kévetkezé mddokon lehet
feladni: DIALOG Dial Order, Internet, OCLC
FirstSearch, Fast Doc, UMInet, telefon, fax, posta.

Mara a ,vilagfalu" valésagga kezd vaini. Az UMI
tovabbra is azon van, hogy az informéaciék atfogd
gyljteményét fejlessze ki és tartsa fenn, egy olyan
gyljteményt, amelyet elektronikus uton kézésen
lehet hasznalni, tekintet nélkiil a foldrajzi elhelyez-
kedésbél ered6 multbéli korlatokra.

A mult, a jelen és a jov6 informéacids technold-
giainak javat 6tvozve az UMI tovabbra is olyan
termékeket fejleszt ki, amelyek a vilag konyvtarait
segliteni fogjak abban, hogy teljesitsék informa-
cidellato kiildetésiiket a legalaposabb, legmegfele-
16bb és legkéltséghatékonyabb mddszerekkel.

Beérkezett: 1994, julius 6-4n.

Forditotta: Papp Istvan
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