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Ezek a kiadók nagyrészt egy-egy területre kon
centrálnak. Egyedül az Au tomated Arch ives for
ga lmaz közülük saját keresőrendszer t k iadványai
hoz 

Jelentős keresőszoftverek 

Az egész CD-ROM-p iacon 542 keresőrendszert 
neveztek meg , ezek közül 229-et használtak a 
tel jes szövegű adatbáz isokban. Ez a szám még 
nagyobb, 354 is lehetne, ha az egyediként megha
tározottakat külön számí tanánk. A vizsgálat célja 
azonban csak az egyér te lműen megnevezet t kere
sőszoftverek e lemzése. Ezek száma kisebb 
arányban növekedet t , mint a c ímeké, így egy 
rendszerre több c ím jut (8 helyett 9) . Ha az egye
dieket is beszámí tanánk, akkor csak 5, i l letve 6 
lenne ez a szám. 

A 229 megnevezet t keresőrendszer közül csak 
ki lencet használ tak legalább 30 adatbázishoz. 
Önmagukban még a legelterjedtebbek is csak a 
piac kis százalékát fedik le. a maximál is arány 
4 ,3%. A ki lenc együt t 20%-ot foglal el , a fennma
radó 80%-on a többi 220 osztozik. 

Egyes keresőrendszerek használatának növe
kedési aránya nagyon nagy, a legjelentősebb az 
e lsősorban jog i és törvényhozás i információkat 
fe ldolgozó Premise esetében (4. táblázat). 

A kiadókhoz hasonlóan a keresőrendszerek 
többségét is egy adott információt ípusra vagy 
szakterületre használ ják. Ez alól kivétel a CD 
Answer . a KAware és a SilverPlatter. 

A jövő 

A tel jes szövegű adatbázisok számának további 
gyors növekedése várható. Ezt a piaci szeletet 
m indenképpen vizsgálni kell a jövőben, mivel je len
tős vá l tozásokat hozott az in formációs szakembe
rek és az ot thoni használók in formációkeresésé
ben. 

4. táblázat 
A legjelentősebb keresőszoftverek 

endszer A rendszert használó Piaci 
elmek száma 

1993 1994 
(2111-1 

Premise 2.0 23 90 4.3 
CD Answer 57 75 3.6 

B1 54 2.6 
GRS 0 53 2.4 
Folio Previews 13 34 1,6 
Dialóg Ondisc 31 32 1,5 
Jane's:ROMware 22 32 1,5 
Bureau Van Dijk 24 30 1.4 
SilverPlatter 19 3 3 1.4 

A C D - R O M már t íz éve létezik, és nem tűnik 
o lyan átmenet i technikának, ahogyan azt 1990-es 
c ikkében T. McSean és D. Law leírta. A C D - R O M 
bebizonyítot ta, hogy sokat tud nyújtani a jelen és a 
jövő számára. A piac növekedéséve l a fe lhaszná
lók elvárásai is fokozódnak. Fontos megér ten i a 
különböző információs te rmékek je l lemzőit és m ű 
ködését, s k iaknázni azokat a fe lhasználók érde
kében. 

Tovább i v izsgálatokra van szükség e téren. Bár 
a CD-ROM-k iadványok számára és ot thoni hasz
nálatára vonatkozóan hoztunk adatokat , azt nem 
vizsgáltuk, hogyan használ ják ezeket a fe lhaszná
lók, mi lyen hatásuk van a kü lönböző keresőrend
szereknek, köztük azoknak, amelyeket több kü lön
böző szakterü leten is használnak. Érdekes lesz 
megf igyelni , mely keresőrendszerek maradnak 
fenn és miért. 

/GRIFFITHS, J . R . -LAMBERT, J . S . : CD-ROM Inter-
faces: full-text databases. = Library Review, 44. 
köt. 8. sz . 1995. p. 20-27./ 

(Murányi Péter) 

Angol és nem angol anyanyelvű 
kezdő végfelhasználók CD-ROM 
keresési módszerei 

A számí tógépes bibl iográfiai keresőrendszerek 
bevezetése je lentős vá l tozást hozott a fe lsőokta
tási könyvtárakban. Sok fe lhasználó végezhet i 
maga a keresést, igényeitől és gyakor latátó l f üg 
get lenül ugyanazt a segí tséget kapva a rendszer
tő l . 

A stat iszt ikai adatok szerint egyre több a kül
földi diák az USA fe lsőokta tásában, ugyanakkor az 
amer ikai d iákok között is egyre több az o lyan, ak i 
nél o t thon nem az angol az első nyelv. így New 

York Cityben az o t thonok 41%-ában va lami lyen 
más nyelvet beszélnek, ez 1980 óta 18%-os növe
kedést jelent. A főiskolára kerülő diákok eltérő 
gazdaság i , tá rsada lmi , kulturál is és oktatási háttér
rel rendelkeznek, egy részüknek korlátozott lehet 
az angol nyelvtudása. 

Egyes keresési megoldások, például a logikai 
és helyzeti operátorok, a szavanként i indexelés 
használata a s ikeres keresés a lapvető eszköze i . 
Az egyéb keresési technikák még sokkal inkább 
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függnek a használó nyelvi készségei tő l . Ezek közé 
tartozik a sz inonimák keresése, a többes szám 
használata, összetet t szavak és különböző helyes
írási vál tozatok a lka lmazása. Az adatbázisok nö
vekvő mértékű önál ló használata során a nem 
angol anyanyelvű d iákok hát rányba kerülhetnek. 
Ezeket a problémákat fe l ismerve a könyvtárosok 
megfele lő képzéssel segí thetnek rajtuk. 

Tanu lmányunkban 76 új fe lhasználót v izsgál
tunk, közülük 42-nek volt az angol az anyanyelve, 
34-nek nem. Különös f igye lemmel kísértük a szó
kincsre alapozott keresési stratégiákat. 

Az irodalom áttekintése 

Az irodalom át tekintése is azt igazolta, amit a 
fe lsőoktatási könyvtárakban szerzet t tapasztalatok 
alapján már évek óta tudunk. A főiskolai hal lgatók 
ál talában kedvel ik a C D - R O M adatbázisokat gyor
saságuk és könnyű használhatóságuk miatt. A 
felhasználók nagy része elégedet t a keresésével , 
függet lenül annak pontosságátó l . Elégedettségük 
nem objektív mérce, nem áll erős korrelációban 
sem a tel jességgel és a pontossággal , sem a talá
latok minőségével . Azok a fe lmérések, amelyek 
in formációtudományi kurzusokra beiratkozott kez
dő hallgatókat v izsgálnak, nem lehetnek je l lemző
ek a tel jesen kezdő fe lhasználókra. 

A kísérlet megtervezése 

A z alapvető kísérlet az angol és nem angol 
anyanyelvű diákok keresési technikáinak összeha
sonlí tása volt. A keresési stratégiákat és a keresé
sek eredményei t k inyomtat tuk, s e lemeztük elő
tesztek során kidolgozott egységes mérőszámok
kal. 

A v i z s g á l a t a lanyai 
Az összes résztvevő a lsóéves, kezdő fe lhasz

náló volt, va lamenny iüknek volt némi onlíne kere
sési tapaszta lata az ÉS operátorra l a Baruch 
Könyvtár C U N Y + onl ine kata lógusában. 

A d iákok át lagéletkora 22 év volt, 45 (59%) nő, 
31 (41%) férf i . A résztvevőknek nem sok gyakor la
tuk volt a C D - R O M használatban, 65%-uk még 
egyál ta lán nem használt ilyet. A két csoport nem 
különbözöt t kü lönösebben egymástó l kor, nem, 
korábbi CD-ROM-haszná la t és iskolai e redmények 
szer int . 67%-uk első- és másodéves volt. A 34 
nem angol anyanyelvű hal lgató közül 13 kínai, 
koreai vagy japán, 11 spanyol , 5 más európai és 5 
más ázsiai anyanyelvű volt. 

A keresés 
A vizsgálatra a Baruch Könyvtár üzleti informá

ciós központ jában került sor. A keresés témája: Ki 
v igyáz a gyerekekre , amikor a szülök dolgoznak? 

(Who takes care of the chi ldren when the parents 
is at work?) A Si lverPlatter PsycLIT adatbázisát 
kellett használniuk. írásos utasítást kaptak, hogy 
gondol janak olyan rekordok keresésére, amelyek
ben szerepel a day care vagy child care és a 
working mothers vagy a working fathers k i fejezés. 

A keresés e lvégzése után a résztvevők kérdő
ívet tö l töt tek ki , amelyben szerepel tek alapvető 
demográf ia i adataik, nyelvi hátterük, korábbi C D -
ROM-haszná la t i tapasztalataik. A kérdőívet utólag 
kellett ki tölteni, hogy amikor rájönnek arra, a kísér
let a nyelvi hátterüket vizsgál ja, ez már ne befolyá
so lhassa őket. 

A legfőbb elemezett tényezők a következők 
vol tak: 
> Nyelvi a lapon álló módszerek használata, pl. 

többes szám, sz inonimák, a caretaker szó al
ternat ív fogalmai : baby-sitter, grandparent, 
kulcsszavak, kü lönböző helyesírási variációk, 
deszkr iptorok. 

> Művelet i technikák a lka lmazása, pl . Boole-ope-
rátoroké. 

> A hatékonyság mérése, pl . a releváns hivatko
zások aránya az összes kiválasztott tételhez 
képest , továbbá a korábbi ha lmazok fe lhaszná
lása. 

A z adatbázis kiválasztása 
Azér t választot tuk a Si lverPlatter PsycL IT adat

bázisát, mert ez sokfajta megf igyelésre ad lehető
séget. Vizsgálhat tuk a ku lcsszavak többes számá
nak használatát , a logikai és helyzeti operátorok 
a lkalmazását , az egyes mezőkre korlátozott kere
sést, a csonkolást , a tezauruszok és a szó indexek 
használatát . 

Elemzés és tárgyalás 

A keresési lépések vizsgálata (1. táblázat) azt 
mutatta, hogy mindkét csoportból több diák ta lá l 
kozott ugyanazokkal a nehézségekkel . A PsycL IT 
adatbázis több alapvető lehetőségét ők nem hasz
nálták ki . Ezek közül egyesek ta lán tú lságosan 
haladó szintűek az alkalmi keresők számára, má
sok azonban a számí tógépes keresésben alapve-
tőek (logikai operátorok, a keresés módosí tása, a 
többes szám használata). 

Keresési e redmények 
Bár összességében nem látszott kü lönbség a 

két csoport között a teljes keresés során alkotott 
ha lmazok között, az angol anyanyelvűek több 
részhalmazból (2,45) választot ták ki tételeiket, 
mint a többiek (1,5). Lehetséges, hogy ez az ala
csonyabb szám a nyelvi nehézségekke l volt össze
függésben. A pontosságot mérve is mutatkozot t 
némi eltérés a két csoport között. 
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1. táblázat 
Az alkalmazott keresési technikák 

Angol Nem angol Együttesen 

anyanyelvűek 

A Boole-algebra elemei 
Az ÉS használata 
Az ÉS helyes használata 
Az ÉS helytelen használata 
A VAGY használata 
A VAGY helyes használata 
A VAGY helytelen használata 

23 (54,8%) 
23 (54,8%) 

3 (7,1%) 
8 (19,0%) 
8(19,0%) 
3 (7,1%) 

19 (55,9%) 
18 (52,9%) 
2 (5,9%) 

10 (29.4%) 
6(17,6%) 
4 (11,8%) 

42 (55,3%) 
41 (53,9%) 

5 (6,6%) 
18 (23.7%) 
14 (18,4%) 
7 (9,2%) 

Egyéb alkalmazott eszközök 
Tezaurusz 
Index 
Kiterjesztett fogalmak 
Csonkolás 
Többesszámú formák 

2 (4,8%) 
7 (16.7%) 

16 (38,1%) 
1 (2,4%) 

40 (95,2%) 

3 (8,8%) 
5 (14.7%) 
4 (11.8%) 
0 (0,0%) 

23 (67,6%) 

5 (6,6%) 
12(15,8%) 
20 (26,3%) 

1 (1,3%) 
63 (82,9%) 

A szókincsre alapozott mérőszámok 
Jelentős különbségek mutatkoztak azokban a 

módszerekben , amelyek a legközvet lenebbül kap
csolódnak a szókincshez. Ide tartozik az egyes és 
többes számú alakok, a szinonimák és a kiterjesz
tett foga lmak használata. 

Egyes és többes számú fonnák. Az angol 
anyanyelvű hal lgatók sokkal nagyobb mértékben 
használtak többes számú formákat . Bár a csonko
lással könnyen k iküszöbölhető az egyes és többes 
szám okozta gond , 76 diák közül mindössze egy 
élt ezzel a lehetőséggel . 

Szinonimák és kiterjesztett fogalmak. Az elekt
ronikus adatbázisok használatának fontos tényező
je a sz inonimák keresése. Az angol anyanyelvű 
diákok ma jdnem 40%-a keresett alternatív szóra 
vagy foga lomra (pl. baby-sitters vagy nannies), a 
más ik csopor tban ez az arány csak 1 2 % volt. Az 
eredmény nem meglepő, mivel a szókincs ismere
te szorosan össze függ az anyanyelvvel . 

A z egyéb keresési technikák 
nem kellő k ihasználása 
> A d iákoknak alig több mint a fe le (55%) hasz

nálta az ÉS operátort , 
> 2 4 % használta a V A G Y operátort (ezek csak

nem egyharmada helytelenül), 
> 1 6 % használ ta az indexet, 
> 7 % használ ta a tezauruszt , 
> csak 1 diák használ ta a csonkolást . 

A diákok gyakor lat i lag csaknem tel jesen elha
nyagolták a mezőre korlátozott keresést, pedig ezt 
a használat i ú tmutató részletesen bemutat ta. 

Nem meglepő, hogy nem volt je lentős különb
ség a két csoport között a logikai operátorok hasz
nálatában. Sok nyelvben, főleg az indoeurópai 
nyelvekben van megfele lő je az ES és V A G Y sza
vaknak, így számukra ez egyszerű fordítási prob
léma, egyes ázsiai nye lvekben, elsősorban a kína

iban azonban nincs i lyen szó. Nem volt azonban 
nagy különbség az angol és a kínai anyanyelvű 
diákok között az operátorok használatában, ez 
gyengít i a fordí tással kapcsolatos magyarázatot . 

Szóindexek 
Nehézséget okoz szó indexben keresni o lyan 

ki fejezésekre, mint child care vagy day care, a m e 
lyek mind egyet len szóként , mind ki fejezésként 
kereshetők. Mivel a keresés pontosan arra a for
mára korlátozódik, amelyet beírtunk, a rendszer 
nem találja meg a kü lönböző helyesírási var iáció
kat és az összetet t szavakat. A tezaurusszal el len
tétben itt nem kapunk o lyan javaslatokat, hogy 
további találatokat kaphatnánk, ha a foga lmat 
másként írnánk be. Csaknem 800 tételt nem ka
punk meg , ha csak a childcare formát használ juk, 
a child care formát nem (childcare 264, child care 
948, childcare vagy child care 1057). 

T e z a u r u s z 
Csak 5 hal lgató (7%) használ ta a permutál t te

zauruszt , amely au tomat ikusan logikai VAGY-gya l 
kapcsol ja össze a kiválasztot t fogalmakat , kapcso
lódó vagy szűkebb fogalmakat ajánl, kiterjeszti a 
fogalmakat. A használat i ú tmutató nem ad kel lő 
segítséget ehhez. 

Következtetések 

A nem angol anyanyelvű d iákok fő nehézsége a 
szókinccsel volt kapcsolatos: a többes számú for
mák és sz inonimák használata, a fogalmak kiter
jesztése. 

A vizsgálat a nyefvi jel legű területeken mutatott 
ki jelentős kü lönbséget a két csoport között, az 
egyéb keresési módszerek annyira kihasználat la
nok vol tak, hogy nem lehetett kü lönösebb dif fe
renciát találni a két csoport között. Ez arra utal, 
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hogy a C D - R O M használatára való felkészítés 
során foglalkozni kell a logikai operátorokkal , az 
index és a tezaurusz használatával és a csonko
lással. A nem angol anyanyelvű diákok oktatása 
során külön kell f igyelni a csonkolásra a többes 
számú formák miatt, és a tezauruszok használatá
ra, hogy az alternatív fogalmakat is meg lehessen 
kapni. Ezenkívül az adatbázisok előállítói o lyan 
keresőrendszereket a lka lmazhatnának, amelyek 
része az intel l igens automat ikus pluralizáció. 

J ö v ő b e n i kutatási területek 
Mielőtt a következtetésekből ál talánosítanánk, 

f igyelembe kell vennünk a mintacsoport nagysá
gát. Ugyanakkor azonban a v iszonylag homogén 
csoport tükrözi azokat a t ipikus problémákat, 
amelyekkel a kezdő, a lsóéves hallgató végfe lhasz
nálók szembekerü lhetnek. A jövőben nagyobb 
mintát kel lene használni . Ez érvenyes arra is, ha a 
különböző nyelvi csoportokat akarjuk vizsgálni . 

Az , hogy a legtöbb diák nem használ ki b izo
nyos keresési módszereket , arra is utal, hogy to 
vábbi kutatásokkal kel lene a kezdő fe lhasználók 
számára hasznos eszközöket kialakítani. A fe l 
használási segédlet o lyan keresési megoldásokkal 
foglalkozik, amelyek a kezdő felhasználók számá
ra túl nehezek (a mezők szer int i , a tezauruszban 

és az indexben való keresés), a képzésnek egy
szerűbb keresési módokra kel lene koncentrálnia. 

Javas la tok 
A C D - R O M adatbázisoknak sok olyan je l lemző

je van , amely vonzó a végfe lhasználók számára. 
A z in formációtudomány szakembere inek t isztában 
kell lenniük azzal , mi lyen hatása van annak, hogy 
egyre növekszik és dif ferenciálódik a felhasználók 
köre. Mindenkinek szüksége van általános fe l 
használó i képzésre, a nem angol nyelvüeknél ezt 
ki is kell egészíteni . 

Amikor a jövőben a fe lhasználóbarát rendsze
reket próbálnak kialakítani, f igyelembe kell venni 
azokat a problémákat, amelyekkel a felhasználók 
találkoznak. Bár a Z39.50 protokoll és egyéb szab
ványok alkalmazása nagyobb mér tékű szabvá
nyosítást biztosít a kü lönböző keresőrendszerek 
között, még jobb cél lenne o lyan keresőrendszer 
kialakítása, amely a legkülönbözőbb felhasználók
nak nyújtana magas szintű használatot . 

/DIMARTINO, D.-FERNS, W. J.-SWACKER, 8.: CD-
ROM search techniques of novice end-users; Is the 
English-as-a-second-languagc student at a dlsad-
vantage? = College and Research Librarles, 56. köt. 
1. SZ. 1995. p. 49 -59 . / 

(Murányi Péter) 

Szakmai információk 
kommunikálása az iparban 

Időről időre fe lmerül a kérdés: az objektív szük
ségletekhez képest megfelelő-e a szakmai infor
mációk kommuniká lása az iparban, az egyes ipar
ágakban, konkrét üzemekben . A do log ui. fe let tébb 
összetett , érdemi megíté léséhez, az esetenként 
szükséges közbeavatkozásokhoz többféle megkö
zel í tésre van szükség. Ráadásul a vi lág nemrég 
még „szocial izmust építő" tájain ez a kommun iká
ció az ipari ágazatok-üzemek t ranszformálásának 
- magánosí tásának és strukturális átalakí tásá
nak - bonyolult körü lményei között megy végbe, 
mégpedig azzal az igénnyel, hogy hozzájárul jon az 
érintett iparágaknak a vi lág ipari cse lekményeibe 
integrálásához. 

Hogy érdemi képet tudjunk kapni valamely 
iparág vagy üzem információkommunikálási gya
korlatáról, legalábbis a következő nézőpontokból 
kell v izsgálódnunk-e lemeznünk: 
> a kommunikác ió résztvevői (az egyes azonos 

vagy hasonló fe ladatkörű csoportok f igye lem
bevételével) ; 

> a kommunikác iós szi tuációk válfajai (pl. csil lag, 
lánc, villa alakzatúak, illetve kombinációik) ; 

> a kommunikác ió t ípusai (pl. szóbel i , írásbeli, 
egyéb formájú közlések); 

> a kommunikác ió irányai (vertikális és hor izontá
lis szintek, bentről-bentre, bentről-kintre, kintröl-
kintre tartók); 

> a kommunikác ió érdekelt jei {egyedek, csopor
tok); 

> a kommunikác ió je l lege (nem nyi lvános, fél ig 
nyi lvános, nyi lvános, azaz szakirodalmi doku 
mentumokra épülő). 
Az információközlési fo lyamatok zavarta lansá

gát mindinkább a számítástechnikán alapuló esz
köztár garantál ja a hagyományos eszköztár fe lvál
tásaképpen. 

Át térve az iparban fo lyó in formációkommuniká
lás némely sajátosságára, mindenekelőt t azt kell 
megemlí teni , hogy a kommunikác iós szituációk 
meghatározott része az iparűzésben szükséges 
ta lá lékonysággal , öt le tgazdagsággal függ össze, 
azt tárgyazza. A közölt információk e jegyben az 
invenciót serkentik, újfajta megoldásokra sarkal l 
nak. Ennek folytán új erőforrások tárulnak fe l , újra 
és újra mozgásba jön az egész struktúra. 

További sa játosság: az ipari információk gya 
korta különféle véde lemben részesülnek. I lyenkor 
az alkotó jel legű kommuniká lás a véde lem átfogta 
tárgyak és el járások új megoldásokkal való tú l 
szárnyalását célozza. 
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