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Szakmai informaciok
kommunikalasa az iparban

Id6rél id6re felmeriil a kérdés: az objektlv sziik-
ségletekhez képest megfelelé-e a szakmai infor-
maciok kommunikalasa az iparban, az egyes ipar-
agakban, konkrét iizemekben. A dolog ui. felettébb
Osszetett, érdemi megltéléséhez, az esetenként
sziikséges kozbeavatkozasokhoz tobbféle megko-
zelltésre van sziikség. Raadasul a vilag nemrég
meg ,szocializmust epité” tajain ez a kommunika-
cié az ipari agazatok-iizemek transzformalasanak
~ magéanositasanak és strukturalis atalakitasa-
nak — bonyolult kériilményei kézétt megy végbe,
mégpedig azzal az igénnyel, hogy hozzajaruljon az
érintett iparagaknak a vilag ipari cselekményeibe
integralasahoz.

Hogy érdemi képet tudjunk kapni valamely
iparag vagy ilzem informaciékommunikalasi gya-
korlatardl, legalabbis a kovetkezé néz&pontokbol
kell vizsgalédnunk-elemezniink:

» a kommunikacié résztvevéi (az egyes azonos
vagy hasonld feladatkor(i csoportok figyelem-
bevételével);

» a kommunikaciés szituaciok valfajai (pl. csillag,
lanc, villa alakzatuak, illetve kombinacidik);

» a kommunikacié tipusai (pl. szébeli, [rasbeli,
egyéb formaju kozlések);
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» a kommunikacié irdnyai (vertikalis és horizonta-
lis szintek, bentrél-bentre, bentrél-kintre, kintrél-
kintre tartok),

» a kommunikacié érdekeltjei (egyedek, csopor-
tok);

» a kommunikacié jellege (nem nyilvanos, félig
nyilvanos, nyilvanos, azaz szakirodalmi doku-
mentumokra épiils).

Az informaciokozlési folyamatok zavartalansa-
gat mindinkabb a szamitastechnikan alapulé esz-
koztar garantalja a hagyomanyos eszkoztar felval-
tasaképpen.

Attérve az iparban foly6 informaciokommunika-
las némely sajatossagara, mindenekelétt azt kell
megemliteni, hogy a kommunikaciés szituacidk
meghatarozott része az ipariizésben sziikséges
talalékonysaggal, otletgazdagsaggal fiigg Ossze,
azt targyazza. A kozolt informéaciok e jegyben az
invenciét serkentik, ujfajta megoldasokra sarkall-
nak. Ennek folytan (j eréforrasok tarulnak fel, Gjra
és Ujra mozgasba jon az egész struktura.

Tovabbi sajatossag: az ipari informaciok gya-
korta kilonféle védelemben részesiinek. llyenkor
az alkoto jellegli kommunikalas a védelem atfogta
targyak és eljarasok Uj megoldasokkal valé tal-
szarnyalasat célozza.
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Harmadik sajatossagként az ipar és a termé-
szeti és tarsadalmi kornyezet kozétti folyamatos
kommunikalasi szikségletet kell hangsulyozni.
(Egyébként az iparagak hagyomanyos osztélyoza-
sa éppen a természeti kornyezet alapjan alakult ki,
igy pl.: banyaipar, faipar, Uvegipar.)

Uj utak nyitasa a szakmai informaciok kommu-
nikalasa vegett hozzajarul befogadasuk, értékelé-

siik és osztélyozésuk tokéletesitéséhez, és kovet-
kezésképpen az ipari termelésnek ,mély sillyedé-
sébdl vald” felemeléséhez.
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(Futala Tibor)
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