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Üzlet és információ - látogatás az 
Európai Fejlesztési Bank londoni 
Üzleti Információs Központjában 

A Libtech '94 konferencia és kiállítás befejezé
se után a hatfieldi egyetemi campusbó l Londonba 
t i taztunk.és az IQSOFT Kft. szervezésében meg
tekintet tük az. Európai Fejlesztési Bank (EBRD) 
Üzleti Információs Központja (Business Information 
Centre = BIC) ORACLE Libraries programrendsze
ren alapuló információs szolgál tatásának bemuta
tóját. Az E B R D székháza a banknegyed egyik 
hata lmas, new wave stí lusjegyeket hordozó épüle
te. Külső és belső megje lenése, homlokzata, a 
bejáratnál az impozáns félköríves toronyimitáció 
egyaránt a stabil i tást, a tekintélyt, a megbízható
ságot és a várszerű bevehetet lenséget sugall ja. 

Vendéglátónk, őr. Frank Ryan úr, a BIC Er 
származású igazgatója úgy fogadot t bennünket, 
mintha az e lözö napon hagytuk volna abba szak
mai csevegéseinket . Várat lan fordulat volt Németh 
Miklós fe lbukkanása, akinek némi meglepetést 
okozott a magyar könyvtárosok látogatása az üz
letemberek monumentá l is palotájában. 

A 1 1 . emelet fo lyosóján megcsodál tuk a meny-
nyezet tükör-, illetve fénylő fekete lakkborítását, 
majd egy Liszt és egy Bartók fel iratú bejáratot 
e lhagyva megérkeztünk a könyvtár i részhez. A 
légkondicionált te remben egy könyvtáros dolgozott 
bar ikádszerűen kialakított, kör alakú munkahelyén 
hatalmas könyvhaíommal és számítógéppel fe l 
fegyverkezve, fel sem pil lantott, láthatóan élvezet
tel és elmélyül ten dolgozott . A tágasán elhelyezett 
könyvespolcokon csak kézikönyvek és folyóiratok 
bekötött évfo lyamai voltak - mint később megtud
tuk, a szakkönyveket és a folyóiratokat közvetlenül 
a fe lhasználónak rendelik. 

Ryan úr a bemutatkozás során életútjáról is ej
tett pár szót, majd ismertette a tájékoztató központ 
és a bank információs pol i t ikájának alapelveit. 
Kiváló PR-tula jdonságainak, valamint a bemutatot t 
megoldásoknak köszönhetően el is hittük, hogy 
ezek az elvek megvalósulnak a gyakor latban is. 
Fontos alapelvük, hogy az EBRD információ nélkül 

nem képes működni. Az információ szerepét nagy
ra értékelik a bank vezetői , el ismerik közvet len 
hatását a profitra - az ötlet megszüle tésének pilla
natától a háttér információk beszerzésén keresztül 
egészen az ér tékelemzésig, az üzletpolit ika meg
határozásáig. A BIC ipari, üzlet i , polit ikai, techno
lógiai, gazdasági stb. információkat szolgáltat, és 
nagy gondot fordít a színvonalra. 

A r s poé t i ká ja - valódi információt szolgáltatni: 

>• megfelelő időben, 
megfelelő formában, 

p. elérhető áron, 
^ meghatározott cél érdekében, 
p. a megfelelő személynek. 

A nagy tömegű információ használhatat lan, 
ezért értékelni, szelektálni kell. Ryan úr szerint 
minél kevesebben használják az információt, annál 
jobban funkcionál, illetve minél több van belőle, 
annál kevésbé hasznos (nyílván a fe lhasználó 
oldaláról a redundáns elemek és a keresésre fordí
tott, végül haszontalannak bizonyult idő miatt). 
Gondolom, a használat i jogosul tság jól szabályo
zott az intézménynél (erre az O R A C L E lehetősé
get nyújt), a másik elv érvényesí tésére a könyvtá
rosok/ informatikusok hivatottak. Szűk körnek jól 
elemzett tá jékoztatást - látszólag nem éppen költ
ségtakarékos elv. Az üzleti haszonszerzés erősen 
függ attól, hogy kik és hányan férnek hozzá a kér
déses információhoz. Ryan úr bevallása szerint 
azért lett könyvtáros, mert izgatta a hasznos in
formáció k iválasztásának nagy fele lőssége és 
érdekessége. 

A választéknál v iszont a tar ta lmi te l jességre tö
rekednek a BIC munkatársai . Nagy körül tekintés
sel és praktikákkal oldják meg a nem szabályosan 
érkező (pl. a FÁK országaiból megrendelt) folyóira
tok pótlását. Egyébként általában egy órán belül 
megkapják a hiányzó folyóiratokat. (A magyar 
szolgáltatások dicséretet kaptak.) A folyóiratok 
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köröztetését és a tel jes szövegű információforrá
sokat (pl. c ikkmásolat könyvtárközi kölcsönzéssel) 
a helyi könyvtárosok beavatkozása nélkül oldják 
meg. 

A z üzletember gondolatait információforrások
ból meríti, gondolata i alapján cselekszik, a cselek
vés eredménye pedig a haszon. A BIC szolgáltatá
sainak és információs „áruinak" ér téke fel van tün 
tetve a te rméken (pl. a képernyőn is). Ez a tény 
nyi lvánvalóan nem csak azt tükrözi , hogy a 
„termék" értéket közvetít , hanem azt is, hogy elő
állítása befektetést igényel. Jól tükrözi ezt egyik 
propagandaanyaguk: 

GONDOLKODÁS 
_ ^ CSELEKVÉS HASZON 

INFORMÁCIÓ 

KÖLTSÉG _ ^ ÉRTÉK 

A z információ ezek szerint o lyan befekte
tés/köl tség, amely cselekvésre késztet, (üzleti) 
haszon létrehozását eredményezi , és ezáltal érté
ket termel . (Ez az érték további ki indulópontként 
működik mint információ, és mint üzleti eredmény 
is.) 

A költség és érték e lemzése náluk nem reked 
meg tehát ott, ahol nálunk (a beszerezhető doku-

" mentumok és a könyvtárosok f izetésének csökken
tésével) , sőt úgy tűnik, éppen el lenkező módon 
gondolkodnak: kevés, de jól f izetett munkaerővel 
alaposan elemzett , nagyon rövid átfutási idővel 
létrehozott, redukált tar ta lmú tájékoztatókat készí
tenek kevés fe lhasználónak. A z érték az üzleti 
hasznon megvalósulásakor nyer konkrét tartalmat, 
esetleg hosszú átfutási idővel. (Persze könnyű 
nekik, hiszen a haszon ott je lentkezik, ahol befek
tették.) 

A költség és érték összefüggését nem tekintik 
egyenes irányúnak, a „befektetés" gyakran egy 
újsághíren is alapulhat, csak azt kell jól megválasz
tani , melyik újságot kell e lolvasni , illetve melyik 
információhordozót (vagy annak mely szeletét) kell 
áttekinteni. Elveiket szelektált, személyre szabott 
szolgál tatásokkal valósít ják meg, az üzletember és 
az informatikus kapcsolata tehát jól körvonalazott 
érdekeken alapul: 

Jól fizetett és jól 
képzett kevés 
munkaerő 

Magas színvonalú 
elemzések 

Megbízható, a Kevés redundancia, 
lehető legkevesebb könnyebb tájékozó-
információ dás 

Hibamentes szolgál- Megbízhatóság, 
tatás (időben, tor- pontosság, 
mában, tartalom- teljesség 
ban) 

_ ^ HASZON 

Megbízható, értékelt 
adatok, 
specializáció, szak
értők 
Gyors kiválasztás 
(ötlet, háttéranyag, 
elemzés) 

Új ötletek, gyors 
reakció, üzleti 
előny, versenyhely
zet, üzleti siker 

Az O R A C L E Libraries rendszerben biztosított 
szolgáltatás a könyvtár i munka minden területét 
lefedi. A z OPAC Windows-kömyezetben működik, 
és a bemutatot t megoldások az integrált, negyedik 
generációs számí tógépes rendszerek előnyeit 
hordozzák. A keresés a mezők szerint és a teljes 
adatbázisok szintjén is lehetséges. A feldolgozás 
tel jes szövegű és redukált tar ta lmú is lehet, mult i 
média megoldások bekapcsolásával . A szolgálta
tásoknál felhasznál ják a Wíndows-környezet nyúj
totta lehetőségeket (pl. a képernyő megosztását 
ablakokra). Az első szintű keresésnél megjelenik 
egy címlista a megjelenési évvel és a dokumentum 
formátumának megjelölésével . A megfelelő gomb
ra rákatt intva megtudhat juk, hogy a keresett mű ki 
van-e kölcsönözve, megtekinthet jük a tétel tel jes 
kiíratását, f inomíthat juk, szűkíthet jük a keresést, 
pl. a médium t ípusának, a dátumnak, a testületi 
névnek a megadásával , kereshetünk rokon fogal
makra stb. 

A kutatásokhoz C D - R O M adatbázisokat, tájé
koztató kiadványokat, könyveket, riportokat, audio
vizuális eszközöket , a kurrens szolgái tatásokhoz 
folyóiratokat, újságokat, teljes szövegű újságadat
bázisokat használnak. A külső forrásból megren
delt adatbázisokból különféle temat ikus k iadványo
kat, szemléket készítenek, pl. saj tószemlét, ahol a 
képernyő jobb oldalán szerepel az újságszöveg 
teljes információként, a bal oldalon pedig a cikkre 
utaló rövid mondat. Az elkészítési idő 5 perc cik
kenként. A tel jes szöveget szkennerrel viszik fel. 
Kurrens szolgáltatásaikat törekvésükhöz hiven 
nagyon rövid átfutási idővel hozzák létre. 

A z online módon használt külső adatbázisok 
közül Ryan úr külön k iemelte a Reuters Business 
Briefing Database teljes szövegű feldolgozást, 
amelyből pl . temat ikus összeál l í tásokat készítenek 
az intézmény munkatársai (pl. EBRD Inflight News 
Briefing). A rendszerhez szakértői rendszer tarto
zik, a keresésnél algor i tmussal normalizál ják a 
szavakat. Lehetőség van egyidejűleg több adatbá
zisban való keresésre is. 

Igen nagy a teljes szövegű adattárak forgalma, 
köztük a szintén O R A C L E rendszerben nyilvántar
tott ún. vállalati i rodalom körében is. A teljes szö
vegű információs fe ldolgozásokat nyomtatás nél
kül, Word szövegszerkesztő fáj lban küldik meg, a 
dokumentumok mellé gyakran küldenek személyes 
információt is. A tel jes szövegű belső és külső 
adattárak, újságadatbázisok temat ikus, szemle
szintű fe ldolgozása útján személyre szóló össze
állításokat is készítenek. A dokumentumokat e¬
mail segítéségével továbbít ják. 

Az. üzleti élet által irányított kapcsolat erős, 
gyakran igazságtalan mértékűnek látszó követel
ményeket támaszt : egy hiba e legendő ahhoz, hogy 
bárki a hitelét veszí tse. Úgy mint egy ét teremben -
mondta vendéglátónk - , ahol egy rosszul sikerült 
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fogás után nem tér v issza többé a vendég. A BIC 
és nesztelenül tevékenykedő könyvtárosa ezt tük
rözte számunkra. Ryan úr közvet len könnyedsége 
a képzett „manager" előirt és elsajátított üzleti 
magatar tása volt, csak elejtett szavakból sejthet
tük, hogy kemény e lvárásoknak kell minden sz in
ten megfelelniük. 

A konferencián és a kiál l í táson a látnivalókon 
és az e lőadásokon kívül egyébként az egyik leg
nagyobb csoda számomra a magatar tásuk volt: a 
szolgálatkészségnek, az udvarias érdeklődésnek, 
a magabiztos öntudatnak, és emel let t a humorra l 
teljes szerénységnek az a keveréke, amelyet jó 
lenne eltanulni tő lük. 

H o r v á t h Z o l t á n n é 
(Matáv Rt. Távközlési Dokumentác iós Központ) 

Tudósítás az OTH 
Iparjogvédelmi Szakkönyvtárának 
megnyitójáról 

Az Országos Talá lmányi Hivatal (OTH) Iparjog
védelmi Szakkönyvtárának hivatalos megnyitó 
ünnepségét 1994. október 31-én 14 órakor tartot
tuk a külső fe lhasználóknak. E különleges a lkalom
ra csaknem száz meghívót küldtünk szét, azt a 
célt tartva szem előtt, hogy lehetőség szerint teljes 
fe lhasználói körünket, sőt ezen túl csaknem min
den velünk már eddig is együ t tműködésben állót 
tá jékoztassunk. 

A lehetséges partnerként elképzelhető könyvtá
rakat, a főiskolák és egyetemek tanszékeit , a 
könyvter jesztőket, szabadalmi irodákat, adatbázis
forgalmazókat , és nem utolsósorban a szaksajtó 
képviselőit is értesítettük az eseményrő l . Meghívá
sunkra közel fé lszázán je lezték v issza részvétel i 
szándékukat . 

Megny i tónkon dr. Bendzsel Miklós, az O T H 
ügyvezető e lnökhelyet tese mondot t ünnepi beszé
det, majd átadta a szót Pfeifer FerencnéneK a 
Szabadalmi Információs Központ igazgatójának. 
Az igazgató asszony vé leménye szerint „a ma 
kutatója, tudósa egyre r i tkábban ül a csendes 
könyvtárban könyveket lapozgatva, helyette 
számítógépével kapcsolatot létesít adatbankokkal , 
lekérdez, ha va lami érdekli öt, s az eredmény soha 
nem látott gyorsasággal jelenik meg képernyőjén. 
A könyvtárak is igyekeznek ennek az igénynek 
eleget tenni , szerte a v i lágon." 

Szakkönyvtárunk bemuta tása során még meg 
említette, hogy .könyvtárunk - v i lágszínvonalú 
gyű j teményegységek birtoklása el lenére - Összes
ségében eddig csak szerény színvonalú szolgál ta
tást volt képes nyújtani, az el ismerten magas 
szintű kultúra csak korlátozottan volt képes 
hasznosulni a működés i fel tételek hiánya miatt... E 
működési fel tételek most adottak, így eleget tu 
dunk tenni az országos fe ladatkör kívánalmainak 
azzal is, hogy új, 20 férőhelyes olvasótermünket , 
gyű j teményünket és szolgál tatásainkat nyi lvános 
könyvtár i rendben ajánljuk az ö n ö k f igyelmébe. 

Ma egy olyan könyvtár á tadására hívtuk meg Önö
ket, amely idővel szeretne megfelelni a kor köve
te lményeinek, de környezetében és hangulatában 
őrizni kívánja a k lasszikus könyvtár i hagyományo
kat." Műhelyt, kutatásra, e lmélyülésre alkalmas 
helyet és eszközöket kínált az igazgató asszony 
olvasóinknak, fe lhasználóinknak. 

Később Belakovics Ottóné, a szakkönyvtár 
munkatársa részletesen ismertette á l lományunkat 
és hagyományos tájékoztatási eszközeinket . Töb
bek között a következőket mondta el: 
„Szakkönyvtárunk kettős fe ladatot lát el : egyrészt 
országos feladatkört tölt be az iparjogvédelmi 
szaki rodalom gyűj tésében, fe ldo lgozásában és 
ter jesztésében, másrészt biztoslt ja hivatali munka
társaink szakirodalmi szükségletei t . Ez a kettős 
feladatkör egyér te lműen meghatározza a szak
könyvtár gyűj tőkörét. Gyűjt jük a legtágabban ér
telmezett műszaki szakirodalmat va lamennyi ofyan 
szakterülethez, ahol ta lá lmányi bejelentést tehet
nek. Ez azt je lent i , hogy egy-egy szakterület vo 
natkozásában csak a legfontosabb monográf iák, 
alapvető kézikönyvek megvéte lére szorí tkozha
tunk. Az ipar jogvédelmi szaki rodalmat azonban a 
tel jesség igényével gyűjt jük, a tárgykört a lehető 
legtágabban ér te lmezzük. A z ál lomány sokfé lesé
ge és az iparjogvédelmi dokumen tumok kiemelt 
fontossága tette szükségessé, hogy a hagyomá
nyos könyvtár i fe ldolgozáson túl speciál is, a szak
terület dokumentumainak sajátos v isszakeresés i 
követelményeit jobban kielégítő fe ldolgozási mó
dokat vezessünk be. így a hatósági munka t á m o 
gatása érdekében kialakítottuk az Iparjogvédelmi 
Törvények Gyűjteményét, továbbá a Technikatör
téneti Könyvek és az Iparjogvédelmi Könyvek és 
Folyóiratok Különgyűjteményét, ez utóbbiakról 
retrospektív bibliográfiát is készítet tünk. Az o lva
sószolgálati munkát segít i az o lvasóteremben elhe
lyezett kézikönyvtár, amely a legfontosabb kézi 
könyveket, jogszabálygyűj teményeket és adat tára
kat tar ta lmazza, ' 
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