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Uzlet és informacié - latogatas az
Eurdpai Fejlesztési Bank londoni
Uzleti Informéaciés Kézpontjaban

A Libtech ‘94 konferencia és kiallitas befejezé-
se utan a hatfieldi egyetemi campusbdl Londonba
utaztunk,és az IQSOFT Kft. szervezésében meg-
tekintettik az.Europai Fejlesztési Bank (EBRD)
Uzleti Informéciés Kézpontja (Business Information
Centre = BIC) ORACLE Libraries programrendsze-
ren alapuld informacios szolgaltatdsanak bemuta-
téjat. Az EBRD székhaza a banknegyed egyik
hatalmas, new wave stilusjegyeket hordozé épiile-
te. Kiils6 és bels6 megjelenése, homlokzata, a
bejaratnal az impozans félkérives toronyimitacio
egyarant a stabilitast, a tekintélyt, a megbizhaté-
sagot és a varszer(i bevehetetlenséget sugallja.

Vendéglatonk, dr. Frank Ryan ur, a BIC ir
szarmazasu igazgatéja ugy fogadott benniinket,
mintha az el6z6 napon hagytuk volna abba szak-
mai csevegéseinket. Varatlan fordulat volt Németh
Miklés felbukkanasa, akinek némi meglepetést
okozott a magyar kényvtarosok latogatasa az iiz-
letemberek monumentalis palotajaban.

A 11. emelet folyoséjan megcsodaltuk a meny-
nyezet tiikor-, illetve fénylé fekete lakkboritasat,
majd egy Liszt és egy Bartok felirati bejaratot
elhagyva megérkeztiink a konyvtari részhez. A
légkondicionalt teremben egy kényvtaros dolgozott
barikadszer(ien kialakitott, kér alaki munkahelyén
hatalmas kényvhalommal és szamitégéppel fel-
fegyverkezve, fel sem pillantott, lathatéan élvezet-
tel és elmélyiilten dolgozott. A tagasan elhelyezett
kényvespolcokon csak kézikényvek és folydiratok
bekétott évfolyamai voltak — mint késébb megtud-
tuk, a szakkonyveket és a folydiratokat kdzvetlentl
a felhasznaldnak rendelik.

Ryan ur a bemutatkozas soran életdtjardl is ej-
tett par szét, majd ismertette a tajékoztatd kézpont
eés a bank informacios politikajanak alapelveit.
Kivalé PR-tulajdonsagainak, valamint a bemutatott
megoldasoknak kdészdnhetéen el is hittiik, hogy
ezek az elvek megvaldsulnak a gyakorlatban is.
Fontos alapelviik, hogy az EBRD informécid nélkiil

nem képes mdkodni. Az informacié szerepét nagy-
ra értékelik a bank vezetdi, elismerik kozvetlen
hatasat a profitra — az 6tlet megsziiletésének pilla-
natatdl a hattérinformaciok beszerzésén keresztiil
egészen az értékelemzésig, az izletpolitika meg-
hatarozasaig. A BIC ipari, lzleti, politikai, techno-
I6giai, gazdasagi stb. informacidkat szolgaltat, és
nagy gondot fordit a szinvonalra.

Ars poetikaja — valédi informaciét szolgéltatni:

megfeleld idében,

megfelelé forméban,

elerhetd aron,

meghatarozott cél érdekében,
a megfelelé személynek.

A nagy tomeg( informacié hasznalhatatlan,
ezeért értékelni, szelektalni kell. Ryan ur szerint
minél kevesebben hasznéljék az informéciét, annal
jobban funkcionél, illetve minél tébb van beléle,
annéal kevésbé hasznos (nyilvan a felhasznald
oldalardl a redundans elemek és a keresésre fordi-
tott, végil haszontalannak bizonyult idé miatt).
Gondolom, a hasznélati jogosultsag jol szabalyo-
zott az intézménynél (erre az ORACLE lehet&sé-
get nydjt), a masik elv érvényesitésére a konyvta-
rosok/informatikusok hivatottak. Sziik kérnek jél
elemzett tajékoztatast — latszélag nem éppen kolt-
seégtakarékos elv. Az lizleti haszonszerzés ersen
flgg attol, hogy kik és hanyan férnek hozza a kér-
deses informaciéhoz. Ryan ur bevalldsa szerint
azert lett konyvtaros, mert izgatta a hasznos in-
formacié kivalasztasanak nagy feleléssége és
érdekessége.

A valasztéknal viszont a tartalmi teljességre t6-
rekednek a BIC munkatarsai. Nagy koriiltekintés-
sel és praktikakkal oldjak meg a nem szabalyosan
érkezé (pl. a FAK orszagaibdl megrendelt) folydira-
tok potlasat. Egyébkeént altalaban egy éran beliil
megkapjak a hianyzo folydiratokat. (A magyar
szolgaltatasok dicséretet kaptak.) A folyoiratok
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koroztetését és a teljes szovegli informacidforra-
sokat (pl. cikkmasolat kdnyvtarkézi kélcsénzéssel)
a helyi kényvtarosok beavatkozasa neélkil oldjak
meg.

Az Uzletember gondolatait informaciéforrasok-
bél meriti, gondolatai alapjan cselekszik, a cselek-
vés eredménye pedig a haszon. A BIC szolgaltata-
sainak és informaciés ,aruinak” értéke fel van tiin-
tetve a terméken (pl. a képernydn is). Ez a tény
nyilvanvaléan nem csak azt tiikrézi, hogy a
Jtermék” értéket kézvetit, hanem azt is, hogy eld-
allitasa befektetést igényel. Jol tiikrozi ezt egyik
propagandaanyaguk:

GONDOLKODAS
-) CSELEKVES .) HASZON
INFORMACIO
N2
KOLTSEG > ERTEK

Az informacid ezek szerint olyan befekte-
tés/koltség, amely cselekvésre késztet, (iizleti)
haszon létrehozasat eredményezi, és ezaltal érté-
ket termel. (Ez az érték tovabbi kiindulopontként
miikoédik mint informacio, és mint Gzleti eredmény
is.)

A koltség és érték elemzése naluk nem reked
meg tehat ott, ahol nalunk (a beszerezheté doku-
“mentumok és a konyvtarosok fizetésének csdkken-
tésével), s6t ugy tlinik, éppen ellenkez6 mddon
gondolkodnak: kevés, de jol fizetett munkaerével
alaposan elemzett, nagyon révid atfutasi id6vel
létrehozott, redukalt tartalmd tajékoztatokat készi-
tenek kevés felhasznalénak. Az érték az uzleti
hasznon megvaldsulasakor nyer konkrét tartalmat,
esetleg hosszu atfutasi idével. (Persze kénnyi
nekik, hiszen a haszon oft jelentkezik, ahol befek-
tették.)

A koltség és érték Osszefiiggését nem tekintik
egyenes iranyunak, a ,befektetés” gyakran egy
Ujsaghlren is alapulhat, csak azt kell jol megvalasz-
tani, melyik Gjsagot kell elolvasni, illetve melyik
informaciéhordozét (vagy annak mely szeletét) kell
attekinteni. Elveiket szelektalt, személyre szabott
szolgaltatasokkal valésitjak meg, az iizletember és
az informatikus kapcsolata tehat jol kérvonalazott
érdekeken alapul:

Jol fizetett és jol Magas szinvonali  Megbizhat, értékelt

képzett kevés elemzések adatok,

munkaer§ specializacio, szak-
érték

Megbizhato, a Kevés redundancia, Gyors kivalasztas

lehet6 legkevesebb  kénnyebb tdjékozé-  (Gtlet, hattéranyag,
informacié das elemzés)

Hibamentes szolgal- Megbizhatdsag, Uj étletek, gyors

tatas (idSben, for- pontossag, reakcio, Gzleti
maban, tartalom- teliesség elény, versenyhely-
ban) zet, (izleti siker
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Beszamolodk, szemlék, referatumok

Az ORACLE Libraries rendszerben biztositott
szolgaltatas a konyvtari munka minden teriiletét
lefedi. Az OPAC Windows-kbmyezetben miikodik,
és a bemutatott megoldasok az integralt, negyedik
generacios szamitégépes rendszerek elSnyeit
hordozzak. A keresés a mezdk szerint és a teljes
adatbazisok szintjén is lehetséges. A feldolgozas
telies szovegl és redukalt tartalmu is lehet, multi-
média megoldasok bekapcsolasaval. A szolgalta-
tasoknal felhaszndljak a Windows-kérnyezet nyuj-
totta lehetGségeket (pl. a képernyé megosztasat
ablakokra). Az els§ szintli keresésnél megjelenik
egy cimlista a megjelenési évvel és a dokumentum
formatumanak megjelolésével. A megfelelé gomb-
ra rakattintva megtudhatjuk, hogy a keresett mi ki
van-e kolcsonézve, megtekinthetjiik a tétel teljes
kilratasat, finomlithatjuk, sziiklthetjik a keresést,
pl. a médium tipusanak, a datumnak, a testiileti
névnek a megadasaval, kereshetiink rokon fogal-
makra stb.

A kutatasokhoz CD-ROM adatbazisokat, taje-
koztato kiadvanyokat, kényveket, riportokat, audio-
vizudlis eszkozoket, a kurrens szolgaltatasokhoz
folyéiratokat, Ujsagokat, teljes szdvegli Ujsagadat-
bazisokat hasznalnak. A kiilsé forrasbdl megren-
delt adatbazisokbdl kiilonféle tematikus kiadvanyo-
kat, szemléket készitenek, pl. sajtészemlét, ahol a
képernyé jobb oldalan szerepel az ujsagszdveg
teljes informacidként, a bal oldalon pedig a cikkre
utalé rovid mondat. Az elkészitési id6 5 perc cik-
kenként. A teljes széveget szkennerrel viszik fel.
Kurrens szolgaltatasaikat torekvésiikhdz hiven
nagyon rovid atfutasi idével hozzak létre.

Az online modon hasznalt kiilsé adatbazisok
kéziil Ryan (r kiilén kiemelte a Reuters Business
Briefing Database telies szévegl feldolgozast,
amelybél pl. tematikus 6sszedllitasokat készitenek
az intézmény munkatarsai (pl. EBRD Inflight News
Briefing). A rendszerhez szakértSi rendszer tarto-
zik, a keresésnél algoritmussal normalizéljak a
szavakat. Lehet8ség van egyidejlileg tbb adatba-
zisban valo keresésre is.

Igen nagy a teljes szovegli adattarak forgalma,
koztiik a szintén ORACLE rendszerben nyilvantar-
tott (n. vallalati irodalom korében is. A teljes szo-
vegl informacids feldolgozasokat nyomtatas nél-
kiil, Word szdvegszerkeszt6 fajlban kiildik meg, a
dokumentumok mellé gyakran killdenek személyes
informaciét is. A telies szdvegli belsé és Kkiilsd
adattarak, Ujsagadatbazisok tematikus, szemle-
szint( feldolgozasa Utjan személyre sz6l6 Gssze-
dllitasokat is készitenek. A dokumentumokat e-
mail segitéségével tovabbiltjak.

Az uzleti élet altal iranyltott kapcsolat erds,
gyakran igazsagtalan mértéklinek latszé kdvetel-
ményeket tdmaszt: egy hiba elegendé ahhoz, hogy
barki a hitelét veszitse. Ugy mint egy étteremben —
mondta vendéglaténk —, ahol egy rosszul sikeriilt
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fogas utan nem tér vissza tobbé a vendég. A BIC
és neszteleniil tevékenyked8 kényvtarosa ezt tik-
rozte szamunkra. Ryan ur kdzvetlen kénnyedsége
a képzett ,manager” el6irt és elsajatitott izleti
magatartasa volt, csak elejtett szavakbodl sejthet-
tilk, hogy kemény elvarasoknak kell minden szin-
ten megfelelniik.

A konferencidan és a kidllitason a latnivalékon
és az el6adasokon kivil egyébként az egyik leg-
nagyobb csoda szamomra a magatartasuk volt: a
szolgalatkészségnek, az udvarias érdeklédésnek,
a magabiztos ontudatnak, és emellett a humorral
telies szerénységnek az a keveréke, amelyet j6
lenne eltanulni téliik.

Horvath Zoltanné
(Matav Rt. Tavkozlési Dokumentéaciés Kozpont)
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