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Az online informaciokeresés jovéje:
kihivasok és lehet6ségek

Gyakran mondjék azt, hogy az online keresés segit-
ségével gyorsabban végezzilk azt, amit masképp ma-
nuélis mbédon a konyvtarban tesznek meg. Ez félreér-
tés. Az atlagember csak olyan keresdrendszereket
ismer, ahol egy betlrendes listabdl lehet valasztani
szavak vagy kifejezések alapjan (pl. egy konyvtari
katalégusban, telefonkényvben). Az ilyet nevezik koz-
vetlen vagy cimkék alapjan torténd keresésnek.

A Dialog és egyéb hasonlé szolgaltatérendszerek
altal nyujtott online keresés elénye az, hogy itt a
dokumentumok tartalma, s nem csupan a hozzajuk
kapcsolt cimkék alapjan lehetséges a visszakereseés.
Fontos lehet a tartalom alapjan térténd (indirekt) és a
cimkék alapjan torténé (kozvetlen) keresés kozti kii-
I6nbségtétel az online és a manualis keresés haté-
konysaganak megitélése szempontjabol.

Torténeti dttekintés

A nyomtatott kdnyv elétt az ismeretek atadéasa elsé-
sorban az egyének memoriajatol fiiggott. A kdzdsseg
kollektiv memoriaja volt az elsé informéaciés archivum.
Abban az idében azt kellett tudni, ki mit memorizalt. Az
ilyen archivumot nehéz volt atadni generaciérdl gene-
raciora, mivel Gjra kellett memorizalni. Ebbdl kdvetke-
zden korlatozott volt a hozzaférés, foldrajzilag is szuk
korben terjedt a tudas.

A koényvnyomtatas feltalalasaval sok korlatot sikerdilt
attorni. Nem kellett minden tudast a memériaban
tarolni, tal lehetett |épni a nemzedékek korlatain, a
hordozhat6é kényv széles korben terjedhetett, elése-
gitve a kultarédk kozotti cserét. Ahogy azonban a
konyvek szama novekedett, az emberek (j médszere-
ket kivantak ahhoz, hogy a sziikséges informéaciéhoz
gyorsan és kényelmesen hozzaférhessenek. Kétfajta
probléma vet&dott fel ennek kapesan. Mivel a kényvek
tartalma egyre véltozatosabb lett, nehezebbé valt egy
adott kényvon belll megtalélni azt, amit kerestek.
Masrészt, mivel egyre tobb kényvet adtak ki, nehezen
lehetett megallapitani, vajon |étezik-e az olvasé érdek-
I6désének megfeleld konyv.

Az elsé Ujitas az egyes konyvekben vald tajékozo-
dast segitette. Csaknem az 1500-as évekig nem volt
szokasos az oldalszamozas. Ennek bevezetése azért
volt fontos, mert lehetdvé tette, hogy valamivel kés6bb,
a 16. szazadban ehhez kapcsolédhassanak a konyvek
végén talalhaté mutaték.

Ahogy a konyvek, késébb a folydiratok és ujsagok
szédma novekedett, s a kdnyvtarak is fejlédtek, sziiksé-
gessé véltak olyan eszkdzok, amelyek egy gyujte-
ményben talalhaté kiadvanyokban levé informaciok
fellelését segithették. Az igények az informéacidkeresé
technika kilénbdz6 tipusainak kialakuldsahoz vezet-
tek. Maga a kdnyvtar is ilyen innovacio volt.

A 14, szazad kdzepén a Sorbonne egyetem John
nevl kényvtarosa targy szerint csoportositotta a csak-
nem 2000 kotetet, igy 6 lett az elsé ismert nevl
katalogizald. A konyvtar olyannyira népszerd tajékozo-
dasi forrassa is valt, hogy a konyveket lelancolassal
kellett védeni a lopas ellen. Az 6 nevéhez fizédik az a
mondas is, hogy az ékszerekhez hasonléan a kony-
veknek is kicsi a hasznuk, ha nem talalhaték meg.

Az els6 angol szotar keszitéjeként ismert Samuel
Johnson is tisztaban volt az informacié megtalalasa-
nak és visszakeresésének fontossagaval. Megéllapi-
tasa szerint kétféle tudas létezik: amit tud az ember, s
amit meg tud talalni.

225 évnek kellett eltelnie a szamitdgép feltalalasaig,
s olyan informéacidkeresd technikdk kialakuldsaig,
amelyek valdéban hatékony eszkdzt szolgéltattak a
Johnson-féle méasodik fajta tudds megvalésulaséhoz.
Mostanaig a kdnyvek szakterllet szerinti csoportosi-
tasa volt altalanos. Sok gyakorlati alkalmazas igényli a
kilonbdz6 szakterlletek anyagaban valé tajékozo-
dast. A hagyomanyos feltarasi modszerek ezt nem
tették lehetévé. A 60-as évek végén kialakult szamité-
gépes informaci6keres6 rendszerek azonban mar
igen. Igy most hasznélhatjuk azt a csodélatos eszkozt,
amely nagy mennyiségi informéaciéhoz valé hozzafé-
rést tesz lehetévé. Az emberek és szervezetek, akik és
amelyek hasznositjak a keresési technikat, olyan intel-
lektudlis erd és problémamegoldd képesség birtokéa-
ban vannak, amire még nem volt példa a térténelem
soran.

Hové vezet mindez?

P Sokan attdl félnek, hogy a mesterséges intelligen-
cia felvéltja a kdnyvtarosokat az informéacidkeresés
folyamataban. Ennek ellenére azonban (a szakér-
t6i rendszerekben valé korlatozott alkalmazas mel-
lett) a mesterséges intelligencia nem fog fontos
szerepet jatszani az informaciokeresésben.

» Mooers torvénye tovabbra is érvényben lesz. (Cal-
vin M. Mooers éllapitotta meg, hogy az informéacié
hasznalata, a kivant informacié6 megszerzésének
kényelme és az informéacié idészerlisége kozott
egyenes aranyossag van.)

> A keresési folyamat altaldban nem valaminek a
vége, hanem eszkodz a kivant folydiratcikk vagy
konyv megszerzéséhez. Ebbél kdvetkezden az
informéacié visszakeresése és szolgdltatasa egyre
inkabb 6sszemosodik, a dijazast nem a kapcsolati
id6, hanem a kapott informaci6 fogja meghatarozni.

P> A szamitégepes feldolgozas és tarolas kéltségei a
kévetkez6 évtizedekben is exponencialisan fognak
csokkenni, de az informaciokeresés és -szolgalta-
tas 4rai nagyjabdél a mostaniak maradnak.
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> A szamitdgép, a videotechnika és a tavkozlés
olyan mértékben 6ssze fog olvadni, hogy a mai
informacios termékek a jévében killdnbdzd |, izek-
ben és szinekben” jelennek majd meg.

> A tavkézlés hamarosan csaknem ingyenes aru-
cikké valik, olcson jut el a széles kozénséghez.

> A kdnyvtari kbltségvetések tovabbra is szorosak
lesznek, a konyvtarak az informacié kozvetlen
birtokosai helyett inkabb az informéacibhoz valé
hozzaférés csatornai akarnak lenni.

P A héaldzati munka, a videokonferencidk, az elektro-
nikus posta és az informéacidkeresés a személyi
szamitogépek felhasznalasaban egyre nagyobb
szerepet jatszanak, s ezzel 6sztonzik a munkahe-
lyek decentralizalasat.

Lassuk ezek utan az informéacios ipar 6sszetevéinek
varhat6 szerepét.

Kiaddk

A kezdeti id6kben a kiadok az egyéni vasarloktol
figgtek. Késdbb a kdnyvtarak is szerepet kaptak.
Ezzel a kiadvanyok hozzaférhetésége névekedett, az
egyeéni vasarlasok és eléfizetések mennyisége viszont
csokkent. Mivel a kiadas Osszkdltségei nem nagyon
valtoztak, a kiadok haszna is csokkent. Hogy ezt
elkerlljék, a kiadok novelik az araikat, emiatt viszont
sokan a konyvtarhoz fordulnak informacidért. Ennek a
spiralnak a vége: alacsony példanyszamok, magas
arak.

Mivel a kdnyvtarkdzi kélcsdnzés és a dokumentum-
szolgéltatas is kihasznélja az olcs6bb berendezések
és a tavkozlés nyujtotta elényoket, mindinkabb az
adott dokumentumokhoz valé hozzajutas valik jellem-
zOvé, 2000 korul a tudomanyos kiadvanyok egyéni
el6fizetése nagyon ritka és draga lesz. Végiil a kiadok
elsGsorban elektronikus formaban fogjak az egyedi
cikkeket és a monografidkat megjelentetni. Bevételeik
nagyrészt a Dialoghoz hasonlé szolgaltatérendszerek
szamdra eladott terjesztési jogok dijabol szarmaznak
majd. A kiadasi koltségek visszatériilésének igénye a
6 oka annak, hogy az informaciéhoz val6 hozzajutas
arai nem csokkennek jelentésen a kovetkezd évtized-
ben.

Koényvtarak és kényvtarosok

A kényvtarak a legfontosabb folyéiratokat tovabbra
is nyomtatott formaban fogjak megkapni, s egyes
elektronikusan eléfizetett lapokat is kinyomtatnak a
jobb bdngészhetdség érdekében. Nagyrészt azonban
nem birtokolni fogjak az informéaciékat, hanem az
ezekhez val6 hozzéjutast segitik eld. Az informacioke-
resés egyre fontosabb szerepet jatszik majd a kényv-
tari szolgaltatasok k6zott. A kdnyvtarak koltségvetésé-
nek ndvekedése nem varhat6 az elkdvetkez6 évtized-
ben, ezért gazdasdgosabb mdédokat kell talainiuk a
szolgaltatasok irant névekvé igények kielégitésére.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

A konyvtarosok egyre képzettebb szakemberek
lesznek, ahogy az informaciok iranti igény névekszik.
A kényvtarosok feladatkore az elmult két évtizedben a
dokumentumtarolastél a személyes szolgéaltatasok ira-
nyaba mozdult, most varhaté a konzultativ szolgaltata-
sok megvaldsulasa, nagyobb hangstllyal a hasznalék
kepzésen. Az informéaci6s szakemberek és a kdnyvta-
rosok tovabbra is a nem pénzigyi szamitégépes
informécids szolgaltatasok elsédleges hasznaléi lesz-
nek.

Informéacidszolgaltaté cégek

A szolgaltatasok legf6bb értékének a dokumentum-
szolgaltatas tdnik, ezért a keresés koltségei is a
dokumentumszolgéltatas araiba épiilnek be. Ha a
hirdetéseket be tudjak kapcsolni az informéaciokere-
sésbe, a szolgéaltatasok ara 50-80%-kal is csdkken-
het.

A dokumentumokat leggyakrabban eredeti forma-
jukban, képként szolgéltatjék, a szamitégéppel olvas-
hat6 széveg azonban tovabbra is a keresési folyamat
alapja lesz. Az arak egyre kevésbé figgnek a kapcso-
lati id6t6l, az eléfizetés vagy az output (esetleg a kettd
kombinacidja) lesz a dijazéas alapja.

Masodlagos kiaddk

Tovéabbra is feladatuk lesz az irodalom figyelése, és
a fontosnak tekintett forrasok kivalasztasa. Uj szolgal-
tatés lesz az adatbazisokban talalhaté cikkek értékeé-
nek és mindségének megallapitasa. Mikodési médjuk
véltozni fog, ahogyan a referalas és indexelés automa-
tikusabba valik. Az elsédleges és masodlagos kiaddk,
valamint az informéciés szolgaltatdsok kozti hatarvo-
nal egyre inkabb elmosddik.

Oktatas

Mindazok, akik tantervfejlesztéssel foglalkoznak,
egyre inkabb elfogadjak a Samuel Johnson &ltal meg-
hatarozott masodik fajta tudéast (a tudas megtalalasa-
nak ismeretét), s nem csak a konyvtarosiskolék hallga-
t6i szamaéra tartanak majd az informaciéhoz valé hoz-
zaférést és annak hasznositasat szolgaléd kurzusokat.
Egyetemi szinten mindenképpen, de akar mar a kozép-
iskolasok szamara is elképzelhet6 ilyen targyak kéte-
lez6 oktatasa.

Végfelhasznaldk

Milyen lesz a kdvetkez6 évtized vilaga a végfelhasz-
nélé perspektivajabol? Legtdbblnk vissza tud emlé-
kezni a telefax és az e-mail el6tti id6kre, méasok arra is,
milyen lehetett a Xerox fénymasolék el6tt. Azt is
elképzelhetjlk, milyen nehéz lehetett telefon nélkiil, a
kézzel irt levelek hénapok alatt jutottak a cimzetthez.
A személyes talalkozas egy adott kdzosségen Kivil
nagyon ritka volt. De elgondolhatjuk, hogy 2010-bdl
nézve a mi mai vilagunk is olyan avultnak tdnik majd,




TMT 42. évf. 1995. 1. sz.

mint szamukra a 30-as évek. Addigra az id6 és a tér
—mint a tevékenység korlatai — szinte teljesen eltinnek
majd.

Az informaciokeresés és -hozzaférés olyan altala-
nos lesz, mint ma a fénymasolék hasznalata. A szak-
emberek szamara mindegy lesz, hogy sajat anyaguk-
bél vagy a vildg masik részébdl kapjak meg a kért
informéaciét. A videokonferenciak segitségével meg
lehet takaritani a repul6ut idejét. A kutatasi jelentések,
folybiratcikkek kénnyen visszakereshet6k és azonnal
megkaphatok lesznek online. Folyamatos tajékozta-
tast lehet kapni mindenfajta témarél a megadott érdek-
I6dési profil és a korabban kivélasztott informaciok
alapjan. A szamlafizetést gépesitik.

Sokkal tébbféle munka lesz majd otthonrél végezhe-
16, csdkkentve a bejarast, s igy a kozlekedéssel jard
kérnyezetszennyezést és energiapazarlast. A papir
felnasznalasanak mértéke is csokken az elektronikus

kommunikacio és a célzottabb informacidatvitel kdvet-
keztében. A végfelhasznalék informaciohasznalata
névekedni fog, de nem az informéciés szakemberek
rovasara. Kihivéast jelent az olyan szolgaltatas kialaki-
tasa, amelynek hasznalata elég egyszerd, ugyanakkor
kell6 bevételt tud hozni a szolgaltatonak.

A végfelhasznalok informéacidkeresése a maganre-
plléssel hasonlithaté 6ssze. Bar sok amatdr pildta
van, a szilkséges képzés és a hasznalat koltsége
korlatozza szamuk névekedését. Legtobbiink a leve-
gében is, az informaciokeresésben is szivesebben
repil” hivatasos szakemberrel.

ISUMMIT, R.: The future of online information: challenges
and opportunities. = The Electronic Library, 11. két. 4-5.
sz. 1993. p. 233-236./

(Muranyi Péter)
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