Lois Ann Colaianni
National Library of Medicine, USA

Dokumentumellatas — gondolatok a jovorol*

A dokumentumellatissal kapcsolatban egyre nagyobb hasznaléi igények jelentkeznek:
tébbet és tobbfajtat. A probléman a kényvtarkézi egylittmiikédés segithet a korszerd in-
formaciés technika felhasznalasdval. A CD-ROM-on vagy online hozzaférheté folydirat-
cikk-gyijtemények jelentSs sajat folydirat-gyijteményeket pétolhatnak. A kényvtarosok-
nak feliil kell vizsgalniuk a gydjteményfejlesztésrél eddig vallott elveiket: a dokumentu-
mokhoz valé hozzaférés nemcsak a sajat gyiijtemények kiépitésével, hanem hasznaléi
kérésre mas forrasokbdl valé megszerzéssel is lehetséges.

A CD-ROM technika, a kénnyen hasznalhato
keresési szoftver és a fejlett telekommunikacio
vilagszerte kénnyebbé teszi a hozzaférést a bibli-
ogréfiai adatbazisokhoz. Mind tébb egészségiigyi
szakember fér hozza olyan bibliografiai adatbazi-
sokhoz, mint a MEDLINE, olyan cikkek és konyvek
adataival, amelyek foltételezhetSen tartalmazzak a
hasznal6 altal keresett informaciét.

A konyvtarosok tisztaban vannak azzal, hogy a
keresés nyoman a hasznalék egyre tobb és tobb-
fajta konyvet és folyéiratot kérnek, sokkal tobbet,
mint amennyit a kényvtar beszerez.

Az informéciét ténylegesen tartalmazd koény-
vekhez és cikkekhez hozzajutni nem olyan kénny(,
mint keresni az adatbazisokban. Ezért a kdnyvta-
rosoknak olyan modszereket kell kidolgozniuk,
amelyek segltségével gyorsan és megfizethetd
aron kaphatjak meg ezeket a dokumentumokat. Az
alabbiakban olyan kérdésekkel foglalkozunk,
amelyek a dokumentumellatast illetéen fontosak az
orvosi kbdnyvtarosok szempontjabal.

Kooperacio

Az orvosi kényvtarosok mar régota megosztva
hasznaljak gy(jteményeiket a koényvtarkdzi kol-
csonzés révén. A konyvtarkozi kolcsonzési rend-
szerek egyre fejlettebbé valnak. A kényvtaros be-
viheti az adott adatbazisbdl nyert azonositasi sza-
mot, és a rendszer elektronikusan megallapitja a
dokumentum lel6helyét, és tovabbitja a kérést. Ez
feltételezi a konyvtarosok egyiittmiikodését: kérés-
re lemasoljak a cikkeket vagy konyvrészletet, és
megkiildik a kérének.

* Az 1993. évi IFLA-konferencia keretében rendezett
Kényvtarkézi kélcsénzés és dokumentumellatds c.
munkaszeminariumon (Barcelona, 1993. augusztus 13.)
elhangzott eléadas alapjan.

56

CD-ROM-gyiijtemények

Kiadok és mas szervezetek dokumentumgydij-
temeényeket allitanak 6ssze altalaban folydiratcik-
kekbdl, amelyeket aztan kereskedelmi alapon
elektronikus formatumban, CD-ROM-on vagy
online tesznek hozzaférhetévé, beleértve a helyi
halozatokon elérheté termékeket is. Jol ismert
pelda erre az ADONIS, amely tébb mint 400 foly6-
irat teljes szovegét tartalmazza. Egy masik példa a
BRS Information Technologie online szolgaltatasa,
a Comprehensive Core Medical Library (Altalanos
Orvosi Magkényvtar); ebben 80 sokat hasznalt
orvosi folydirat és 16 orvosi tan- és referenszkonyv
talalhaté. Szamos kisérleti projekt is létezik, mint
példaul a Red Sage, melynek keretében egy kiaddi
csoport elektronikus formaban kinal folyoiratszo-
vegeket egészségiigyi szakembereknek elolvasas-
ra és/vagy kinyomtatasra. A téritési dij jelenleg 12
dollar cikkenkeént.

A konyvtarosoknak ugyanakkor gondot okoz,
hogy a rendszerek tul koltségesek, hogy a foly6-
iratcimek valasztéka nem elég atfogd, s hogy az
anyag nem igazan naprakész. Egyesek véleménye
szerint a rendszerek kezelése bonyolult, és kiilén
felkészitett személyzetet igényel. A tapasztalt hia-
nyossagok ellenére e technika alkalmazasa koény-
nyebbé tette a hozzéaférést cikkek és méas doku-
mentumok gy(ljteményeihez, kiilénésen azon
konyvtarak szamara, amelyek képtelenek voltak
tetemes folydirat-gy(ijteményeket kiépiteni.

Elektronikus folyéiratok

Mint ismeretes, az elektronikus Ujsagokat val-
lalkozo kedvii szerkeszt6k és kiadok fejlesztették
és probaltak ki. Kozéttiik jol ismert az Online Jour-
nal of Current Clinical Trials, az OCLC és az
American Association for the Advancement of
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Science kézos vallalkozasa. Ezt a folyoiratot elekt-
ronikus modon szerkesztik és terjesztik az OCLC
online rendszerén keresztiil. Egy hasonlo folyoira-
tot hirdetett meg az OCLC a betegapolas teriiletén
is. Mas elektronikus folydiratok és hirlevelek az
Interneten keresztiil férheték hozza. Noha nagyon
népszeriinek tlinnek a meghatarozott kérnek sz6l6
id6szaki kiadvanyok az Interneten, az Online Jour-
nalt nem darasztottak el kéziratokkal.

A konyvtarosok dvatosan reagéltak az online
folyoiratokra. A legnagyobb gondot a finanszirozas
és a hardverkovetelmények jelentik. A kényvtaro-
sok nem szoktak hozza ahhoz, hogy kifizessék az
éves eldfizetési dljat, és utana is fizessenek, vala-
hanyszor a cimet igénybe veszik. Az adatbazisok-
ban vald keresés téritési dijai az elére ismert,
rogzitett, éves dOsszegek felé mozdulnak el. E
trenddel ellentétben most a kiadék a hasznalat
szerinti fizetés iranyaba indultak el. A keresés és
megjelenités specidlis szoftverjének kezelése fej-
lett berendezéseket igényel, amelyek nincsenek
meg minden kényvtarban.

Szkennelés

Az Egyesiilt Allamokban sok konyvtar kiprobalt
egy masik technoldgiat is: a szkennelést, és a
dokumentumok bittérképezett masolatainak a to-
vabbitasat. Az amerikai konyvtarosok hozzafér-
hetnek sok konyvtar allomanyahoz helyi és orsza-
gos kooperacios rendszereken keresztiil, mint
amilyen példdul a National Library of Medicine
(NLM) DOCLINE-ja és az OCLC. lly médon sza-
mos ritkan hasznalt cim all a kényvtarak rendelke-
zésére. A kényvtarosok féként a fejlett szkenneld
és telekommunikacids technoldgidkat hasznaljak a
dokumentumellatas felgyorsitasara. A legegysze-
rlibb eset az, ha a kényvtartdl egy olyan cikk ma-
solatat kérik, amely megvan a gyljteményében.
Egy munkatars 3-4 percet tolt el azzal, hogy a
cikket beszkennelje a memoriaba egy kb. 4000
dollarba  keriil6 egyszerli szkennerrel. A
leszkennelt képmast telefonvonalon kiildik el a
ker6 konyvtarhoz, amelynek specidlis szoftverre
van sziksége ahhoz, hogy atvegye a bittérképe-
zett képet, tovabba egy lézerprinterre, és legalabb
a 386-os tipusnak megfelels személyi szamltégép-
re az anyag fogadasahoz és kinyomtatasahoz. Igy
perceken beliil lehet szallitani a kivant dokumen-
tumot.

A szkennelési technolégia még mindig viszony-
lag lassu, és néhany betiikészlettel is problémak
mutatkoznak. Ha példaul egy kdnyvtarba naponta
1000 kérés fut be cikkekre, 50-60 orara van sziik-
ség szkennelésiikhdz, és koriilbeliil hét féfoglalko-
zasl munkatarsra. A szkennelés ilyen iteme dra-

gabb, mint lemasolni a cikkeket, és postara adni
Gket. Mintegy 300 oldalt lehet éranként lemasolni,
ezzel szemben (bekétott évfolyamok esetén) 200-
at lehet leszkennelni ugyanennyi idé alatt, beleért-
ve a hibak javitasat is. Mas nehézségek is jelent-
keznek e technolégia hasznalata soran: a
leszkennelt képmasok tovabbitasahoz nagy
taroldlemez-kapacitas sziikséges, és id6t vesz
igénybe az elektronikus cimek javitasa is.

A kdényvtarosok egyebek kozott az Ariel szoft-
vert haszndljak, amelyet a Research Libraries
Group fejlesztett ki, s amely osszesd(riti és visz-
szaallltia a leszkennelt képmasokat az atvitel se-
bességének novelése érdekében. A kereskedelmi
tarsasagok azért hasznaljak a szkennelS techno-
l6giat, hogy a konyvtarakkal egyittmiikédve do-
kumentumellaté rendszereket fejlesszenek ki. Egy
példa erre a CISTI (Canada Institute for Scientific
and Technical Information) és a Faxon kapcsolata
az un. Just in Time (Eppen id6ben) informaciés
szolgaltatasokra. Itt 15 dollarba kertiil legféljebb 20,
faxon kiild6tt oldal. Ez magaban foglalja a copy-
right dijat is. Az ar 20 dollarra emelkedik, ha a
postakdltséget is hozzaszamitjadk. (Most adtak
azonban hiriil, hogy ezt nem folytatjak tovabb.)

Egy hasonlé szolgaltatas az UnCovernek neve-
zett rendszer, amelyet a Colorado Association of
Research Libraries fejlesztett ki, és adott el mos-
tanaban a Blackwellnek. Az UnCover tébb mint
12 000 cimhez [gér hozzaférést, tobbségiikben
nem orvostudomanyi jellegliekhez. Az University of
Colorado Medical School kb. 2500 orvosi cimet
kinal. A kiadok hozzajarulasaval az UnCover tarol-
ja az egyszer mar leszkennelt cikkeket, s gy az
ismételt kérések esetén nincs szilkség még egy-
szer szkennelni. A téritési dij kb. 10 dollar cikken-
ként. Ez vonzd azoknak a kdnyvtarosoknak, akik
azt varjak el a dokumentumellaté szolgaltatastol,
hogy fedezze a copyright dijat is.

A dokumentumokat gyorsan és olcsén lehet to-
vabbitani az Interneten keresztiil az Ariel vagy
mas hasonld, dsszeslrité és visszaallltd szoftver
segltségével. Az Internet altal nydjtott szolgaltata-
sok telijes kéréhez valé hozzéaférés, s a szamito-
gépek és nyomtatok széles korben valé elterjedé-
se azt fogja eredményezni, hogy a kényvtarak
vilagszerte gyorsan hozzajuthatnak a kivant do-
kumentumokhoz.

Melyek azok a fontos szempontok, amelyekre a
konyvtarosoknak tekintettel kell lenniiik, amikor a
dokumentumellatas problémait akarjak megoldani?
A legkézenfekvébb — amelyet most éppen csak
megemlitink — a szellemi tulajdonjog kérdése. A
kényvtarosoknak tiszteletben kell tartaniuk a tor-
vényt, amely védi a szerz6k és a copyright-
tulajdonosok jogait. Ugyanakkor tisztaban kell len-
nilk hasznaldik jogaival is, s meg kell védeniiik
Gket.
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A konyvtarosoknak masképpen kell megkozeli-
teniiik a gyiijtemény kérdéseit is. Mivel nem sze-
rezhetnek be mindent, amire hasznaldiknak szik-
ségiik lesz, a koltségvetésben keretet kell biztosi-
tani a dokumentumokhoz valé hozzéaférésre és
elldtasra. Egyre inkdbb a gyarapltas részévé valik
a hozzaférés megszervezése. Egyes dokumentu-
mokat eleve megvéaséarolnak a gy(jtemény szama-
ra, masokat csak kiilon kérésre szereznek be. Ezt
a koncepcidt fontos elfogadtatni a kényvtar iranyi-
toival. Kiilonésen hasznos ez a megvaltozott hoz-
zAdllas a fejl6dé orszagok szamara, amelyeknek
nehézséget jelent a konyvek és folydiratok beszer-
zése.

Az (j technoldgiak lehetévé teszik a dokumen-
tumok széles koréhez vald hozzéaférést, valamint
beszerzésiiket. A konyvtarosok mindenképpen
forditsanak tobb idét arra, hogy olyan koncepciot
alakitsanak ki gylijteményiik fejlesztésére, amely
magaban foglalja a ,kérésre” térténé hozzaférest.
Azt hiszem, tébb idét kell forditaniuk a megfelel6
berendezések beszerzésére és a betanulasra,
hogy élvezhessék az (j technoldgiak elGnyeit,
semmint egy allandé gy(ijtemény beszerzésére és
katalogizalasara.

A legtébb kényvtaros szamara kihivast jelent az
allandé gy(jtemény egységeinek beszerzésével
szemben a ,kérésre” rendelkezésre allo, az egész
vilagra kiterjed6 gy(ijtemény. A gy(jtemények ki-
I6nbozni fognak egymastdl, a helyi igényektdl fiig-
gben. A cikkek és konyvek hasznalatanak néhany
érdekes adatat ismerjilk. Az adatok tobbsége a
kényvtarkézi kolcsonzésbdl szarmazik, ezért nem
tartalmazza a helybeli hasznalatot az orvostudo-
manyi konyvtarak ezreiben. Ugyanakkor ezekbdl
az adatokbdl kévetkeztetni lehet a gyijteményfej-
lesztésre, és az adott konyvtar szamara kivéalasz-
tott dokumentumellaté rendszerre.

Az NLM ujabban a szkennelési technolégiaval
kisérletezett, és ennek soran néhany érdekes
adatot gydijtott. Az NLM 64 uj folydiratot szkennelt,
azokat, amelyeket mostanaban valasztottak ki
indexelésre az Index Medicus/MEDLINE széamaéra.
A kisérleti id6szakban 12 338 kérés érkezett be e
folyGiratokban szereplé cikkekre. 10 444-et elégi-
tettek ki (85%). Minden folydiratbdl legalabb egy
cikket igényeltek, viszont a cikkeknek csak 20%-at
(4586) kerték egyaltalan. A szkennelt cikkek koziil
2430-at (10,5%) csak egyszer kértek, 924-et (4%)
kétszer, 499-et (2%) haromszor, 242-t (1%) négy-
szer, és 491-et (2%) Otszér vagy tobbszor
(1. tablazat).
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1. tablazat
A szkennelt cikkekre iranyulé kényvtarkozi
kélcsénzési kérések

A kérések szama: 12 338
A kielégltett kérések szama: 10 444

. Az Gsszes
Ugyanazt a cikket kérték A Cikkek cikk
$28Ma  gz4zalékaban
Egyszer 2430 1"
Kétszer 924 4
Haromszor 499 2
Négyszer 242 1
Otszér vagy tobbszor 491 2

A DOCLINE hasonlé adatai azt mutatjak, hogy
igen sok folydiratcimre van szilkség ahhoz, hogy
kielégitsek az egészségiigyi szakemberek doku-
mentumigényét az USA-ban. Az adatok arra a
200 000 kérésre vonatkoznak, amelyet az NLM
1992-ben teljesitett. Az NLM-ben 100 folydirat a
kéréseknek csak 20%-at elégitette ki. 1000 cimre
volt szilkség az igények 54%-anak a kielégltésé-
hez. A kérések 100%-anak a teljesitéséhez tobb
mint 13 000 folyoirat kellett (2. tablazat).

2. tablazat
A konyvtarkozi kdlesonzés soran hasznalt
folyéiratok

Kb. 200 000 kéres

A kérések szazaléka A folydiratok szama
20 100
54 1000
100 13 318

Ervényes ez a kép a konyvtarkézi kdlcsdnzésre
az USA-n kivill is? Példaul a British Library
Document Supply Centre-re? Hasznos lenne 6sz-
szehasonlitdé adatokat kapni mas régidk féként
nagyobb nemzeti vagy nemzetkézi kényvtaraitol.

A technolégia lehetévé teszi szamunkra, hogy
jelentésen megjavitsuk az orvosi kényvtarak infor-
macids szolgaltatasait. E technologidk hasznalata
megvaltoztathatja némely nézetiinket, amelyet az
évek soran vallottunk a gyiijteményfejlesztésben
és -szolgaltatasokban. Ezek a valtozasok megki-
vanjak minden kényvtarostdl, hogy felilvizsgalja,
miképpen nyujtia az egészségiigyi informécios
szolgaltatasokat.
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