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A rendezvény aktualitasara, eladdira és sike-
rére az el6sz6 olyan frappansan mutat ra, hogy
majdnem teljes terjedelmében valé idézésétdl nem
tudunk eltekinteni. Ime:

LA tény, hogy Magyarorszagon is meghonoso-
dott a ket angol sz, egyrészt azt jelzi, hogy mind-
kett6 fontos teriiletet jel6l, masrészt, hogy ezekkel
az aktualis témakkal leginkabb az angolszasz
nyelvteriileten foglalkoznak. A két fogalom jelenté-
se modszerek Osszességét takarja: azt példaul,
hogy a kényvtarakat miképpen kell iranyftani, figye-
lembe véve az igényeket és a lehetdségeket, a
kévetelményeket és a teljesltésiiket gatlé tényezd-
ket; milyen célokat kell megvalésitaniuk, és célja-
ikhoz milyen eszkozoket kell igénybe venniiik;
lehet-e és miképpen hatékonyabba tenni a kényv-
tari munkat? Es végil, de nem utolsésorban, hol
vannak elényei és a hatranyai ezeknek a médsze-
reknek?

A nehéz gazdasagi helyzetben nehéz a konyv-
tarak helyzete is. Ujabb és Ujabb mddszerekre van
szilkség, hogy megmaradjanak és tovabb fejlédje-
nek. Ennek tudatdban szervezte a [Konyvtari és
Informatikai] Kamara a tanacskozast, hogy ezzel is
segitse a konyvtarakat az atalakulas nehézségei-
nek megoldasaban.

Az el6adasokat a Manchester Metropolitan
Egyetem Konyvtartudomanyi és Informatikai tan-
székének, valamint kényvtaranak vezeté munka-
tarsai tartottak, annak az orszagnak a szakértdi,
ahol Eurépaban leghamarabb kezdtek foglalkozni
a koényvtari menedzsmenttel és marketinggel.

A kétnapos szimpdziumon 180 konyvtaros vett
részt az orszdg minden részébdl és minden
konyvtartipusbdl. A tanacskozas sikerességét
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mutatta, hogy a masodik napon ugyanakkora volt
az érdeklédés, mint az elsén. [Ez pedig budapesti
rendezvénynél nagy szd, mert esetiikben nem is a
harmadik napon szokott a legnehezebb lenni, ha-
nem mar a masodikon, amikor is j6, ha a fele pub-
likum Osszegylilik. — Az ismerteté megj.] Az els-
adasokat koéveté megbeszéléseken olyan specidli-
san csak minket, magyar kdényvtarosokat érinté
kérdések megvalaszolasara is addodott lehetbseg,
amelyekre a szakirodalom sem ad valaszt.”

Az el6sz6ét mindkét variansban a két nap alatt
elhangzott négy-négy eléadas — mondhatni —
autoreferatumai kovetik. Bel6lik ,in nuce” maris
dokumentalhaté az, amit az el6szd oly ékesszolo-
an allit, hogy ti. ,a két fogalom jelentése modsze-
rek Osszességét takarja”. No meg az is, hogy e
.modszerek Osszessége" szakmank hany — szinte
minden — vonatkozasaban a siker esélyével vethe-
t6 be.

Ezért az eddigieknek kdszdnheten ebben az
ismertetésben nem kivanunk tartalomkéveték és
tartalomkivonatolok lenni. Ehelyett inkabb az
egyes el6adasokbol megprébaljuk | kihalaszni”
azokat a passzusokat, amelyek ha nem is ontolo-
giai jelentéségliek szakmank szempontjabol,
mégis meghatarozéan fontos tapasztalatokat és
trendeket fogalmaznak meg. Menjink az el6ada-
sok elhangzasanak sorrendjében:

,Uj nézet van kialakuldban, és ez a kényvtari és
informaciés haldézat fogalmat mar nem kapcsolja
adott helyen lévé adott épiilethez. ... A jelek szerint
kialakul egy Uj szakma: az informacios menedzs-
ment, amely a barmilyen tipust szervezetben levd
informacids forrasok hatékony kezelésével és 6sz-
szehangolasaval foglalkozik.” (David Kaye)

... az oktatas novekvé mértékben az informa-
cidtechnoldgiai rendszereken keresztiil zajlik; en-
nélfogva a didknak lehetésége van a legkiilénbo-
z6bb kérnyezetben tanulni, beleértve a halézatba
kotétt tanuldszobat vagy lakast is. Hogy hatalmas
és rengeteg pénzbe keriil6 hagyomanyos kényvtari
éplleteket épitsiink pusztan csak azért, hogy a
didkok szamadra tanulashoz helyet biztositsunk —
akik sok esetben nem fognak kényvtari anyagokat
hasznalni tanulasuk soran —, egyszeriien pazarld
megoldasnak tiinik.” (lan Rogerson)

,Ha komolyan vessziik a hasznalok szolgalatat,
a marketinget inkabb mint fogékony egyiittm(ko-
dési tevékenységet kell felfognunk.” (Wayne
Connolly)
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LA [szamitogepes] rendszerlefras mutasson ra
az emberi és tervezési tényezékre, amelyek egy
rendszert kénnyen eérthetévé, egyszeriivé, haté-
konnya és kényelmesen hasznalhatéva tesznek.
Fontossagukhoz mérten gyakran az emberi ténye-
zOket tdl nagyvonalian kezelik, esetleg teljesen
mellézik. A két f6 emberi tényez6, amelyet figye-
lembe kell venni: az ember—gép interakcié és az
ergondmiai hardvertervezés.” (Jonathan Willson)

,Még ha nincs is kiilsé nyomas, jobb, ha miha-
marabb elkezdiink foglalkozni az értékeléssel a
magunk szabta feltételek mellett. Ha ugyanis nem
értékeljik dnmagunkat, masok fogjak ezt megten-
ni, vagy benniinket kételeznek ennek elvégzésére,
esetleg olyan feltételek mellett, amelyeket nem
tartunk igényeinknek és kdériilményeinknek megfe-
lelének.” (Wayne Connolly — masodszor)

... a stratégiai tervezés hasznos lehet, de a je-
lenlegi kornyezetben évatosan kell alkalmazni. A
stratégiai terv hasonlit arra, amikor egy Uj és im-
pozéns épiiletbe léplink: szemiink a nagy lépcsé6-
haz tetejére mered, és elbotlunk a legalsd lépcs6-
ben, mert nem vettiik észre, hogy valaki folcsavar-
ta a sz6nyeget.” (David Kaye — masodszor)

A konyvtarak ma a tarolasbol a hozzaféréshez
vald atmenet utjan vannak. A belathat6 jovében a
konyvtarak kettés szerepet fognak betdlteni: a
nyomtatott dokumentumok gylijteménye és az
elektronikus, halézatositott konyvtar funkciojat.”
(Jonathan Willson — masodszor)

... harom f6 elem szilkséges a valtoztatas sike-
res végrehajtasahoz. A vezetés, az izgalom és a
képesség, hogy mindezt gyorsan csinaljuk. ...a
legsikeresebb valtoztatast a szervezeti struktura-
ban és a viselkedésben akkor érjik el, ha az in-
tézmény munkatarsai észre sem veszik, hogy val-
tozas tortént. ...a rosszul kitervelt valtoztatas nem-
csak a konyvtar egészét érinti, hanem karos ha-
tassal lehet az egyénre is.” (lan Rogerson — ma-
sodszor)

Végill kdvetkezzék az ajanlas: aki palyatarsunk
itthon akar menedzselni vagy marketingelni, az
olvassa el a magyar valtozatot. Mindenképpen
hasznara lesz. Az meg, aki valamiféle brit 0sz-
tondijat elnyerve a szigetorszagba késziil tanul-
manyutra, olvassa el az eredeti szévegeket. Nem
art ui., ha e két iranyzatnak a terminolégiajaban is
jartassagot szerez.
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