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Ertékndvelés CD-ROM halozattal

Hattér

Az uzleti szakemberek kilondsen igényes informa-
cibfelhasznalék, ez alél a Svéjcban, Lausanne-ban
taldlhato International Institute for Management Deve-
lopment (IMD = Nemzetkdzi Menedzsmentfejlesztési
Intézet) munkatarsai sem kivételek. A hasznalék sze-
mélyi szamitogépérdl elérheté CD-ROM adatbazisok-
b6l nyerhetd friss informéacié igen lényeges szamukra.

Az IMD 1989-ben jitt létre két nagy hagyomanyu
vezetéstudomanyi intézmény 6sszevonasaval. Okta-
tasi programjaiban kiilonds hangsulyt fektet a nemzet-
kozi igyekre. 1991-ben 85 orszagbdl voltak hallgatoi.
Egy tipikus osztalyban 20 orszagbdl szarmazé hallga-
tok talalhatok, a 40 tagu oktatégarda is kulonbdzd
orszagokbol szarmazik. Az oktatasi nyelv az angol.

Az IMD altal ajanlott oktatasi formak kdzétt szerepel
12 honapos MBA (Master of Business Administration)
program, tovabba 1-10 hetes tovabbképzések veze-
toknek. A legtobb oktatasi program részei a személyi
szamitogépek, videoanyagok hasznalata, a targyalas
szimulacitja és a szerepjaték-gyakorlatok. Az osztaly-
ban és az egyéni tanuldas mellett a résztvevdk kis
csoportokban vagy teamekben is dolgoznak. A feszi-
tett munkatempd miatt kevés idejiik van azinformacios
szolgaltatasok igénybevételére. A projektfeladatok so-
ran azonban szlkségiik van informaciogydijtésre, kilo-
ndsen az iparelemzés és a piackutatas terilletén. Ezen
aterileten az IMD konyvtaranak CD-ROM gyujtménye
alapvet6 szerepet jatszik. Az elmult két évben a hasz-
nalok megismerték az itt talalhat6é kilenc adatbazist,
igényeik ezek elérhetdéségével kapcsolatban csak no-
vekedtek. Kénnyen hasznalhaté rendszert akarnak,
amelyet irodaikbol is elérhetnek, hogy ne kelljen ezért
amasik éplletben levd konyvtarba atmenni.

Bar a piacon tobbféle halézati megoldas is kaphato,
egyik sem volt az igényeknek megfelels: 300 didknak,
tanfolyami résztvevének, oktatonak és kutatéknak par-
huzamos hozzaférés biztositasa. Tébb oktato targyai-
nak oktatasahoz is hasznélni akarja a legnépszertbb
CD-ROM-okat, ezért korllbelill szaz hasznaléra lehet
szamitani egy idében. A megvasarolandd rendszernek
rugalmasnak, kényelmesnek, kdnnyen elérhetének
kellett lennie, és biztositania kellett statisztikak készi-
tésének lehetéségét. Végul a Holthaus & Heinish

(Zentrum fir Rechnerkommunikation GmbH, Géttin-
gen) altal tervezett CD-ROM hél6zatot valasztottak.

Konfigurédcio és CD-ROM adatbdzisok

Az IMD-CD-ROM hal6zata a PCSA, Novell, CD-Net
és Logicraft szoftver-hardver kombinéacidja. Egy VAX
gép szolgal hostként egy Ethernet-halézathoz kapcso-
I6dva.

Az IMD-nél 9 CD-ROM van meg, ezek harom nagy
csoportba sorolhatdk:

Bibliogréfiai informacidk:
ABl/Inform (UMI)
Computer Select (Ziff Communications)
F&S Index plus Text (Predicasts)
Business Periodicals Index (H. W. Wilson)

Pénzigyi informaciok:
Fame (Bureau van Dijk)
Dafne (Bureau van Dijk)
Diane (Bureau van Dijk)
Corporations Ondisc (Standard & Poor's)

Utmutaté tipusu informéciok:
Gale Global Associations.

A CD-ROM-ok mellett még egy szoftvercsomag, a
Standard Industrial Classification (SIC) Cross Refe-
rence Software kerllt be a halézatba, hogy segitse a
hasznal6kat az ipari elemzésben.

A rendszer szolgéitatdsai

A CD-Manager szoftver szolgaltatja a kbzponti hasz-
nal6i interfészt a rendszer eléréséhez. A rendszert a
CD-ROM-hasznélok igényeinek szem el6tt tartasaval
tervezték meg. Rendkivil felhasznalébarat és kény-
nyen hasznélhaté menikkel mikadik, amelyekkel egy-
szer( kivalasztani a keresdprogramot. A letéltott fajlok
egy integralt export fajlkezelébe vihetbk at, majd szo-
vegszerkeszt6be tolthetdk, vagy lemezre masolhatok.

A rendszer mikddése harom nagy teriiletre osztha-
to:

» aCD-ROM kezelése,
P> tajékoztatd Uzenetek készitése,
> a CD-ROM-ok egyedi hasznalatanak elemzése.
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A szoftverben van egy licencfajl, amely korlatozza
egy adott CD-ROM péarhuzamos hasznal6inak szamat.
Ha példaul 6t hasznalo lehet, ez keriil a fajlba. Amikor
egy hatodik személy is hozza akar férni a programhoz,
informaciét kap arrél, hogy most foglalt, varjon; auto-
matikusan kapcsol6dhat akkor, amikor valaki az 6t
kozul kilép. Idénként egyes hasznalok elfeledkeznek a
kilépésrdl, s az utana kovetkez6t megvarakoztatjak.

Tébbféle modon lehet informalni a felhasznalokat a
halézatrél, annak hasznéalatarél és az 0j szerzemé-
nyekrél. Az egyik az Infoboard, az elsé képernyd,
amelyet a haszndlé az elérheté CD-ROM-ok nevét
tartalmazé mentivel egytt lathat. |de aktualis, ideigle-
nes Uzenetek is elhelyezhetdk. A kommunikacié masik
lehetéségét az informacios ablakok (infowindows) je-
lentik, amelyek egy-egy adatbazis kivalasztdsa utan
érhetdk el. Ezek altalaban hatékonyabbnak bizonyul-
nak, mint a nyomtatott tajekoztatok.

A halézat hasznos tulajdonséaga, hogy meg lehet
hatarozni a hasznalok csoportjat. Ez kulléndsen jo
akkor, amikor egy lemez specialis funkciét tolt be (pl. a
Bibliofile a katalogizalasnal), vagy kiprébalason van, s
ezért kell korlatozni a hozzaférést.

A munkatarsak szamara valészinlleg a rendszer
elemzbképessége a leghasznosabb és legizgalma-
sabb. Sokféle statisztika készitheté a CD-Manager
segitségével a CD-ROM-ok hasznalatarol, és maguk-
rol a felhasznaldkrél. Ha egy felhasznalé kivalaszt egy
lemezt a menibdl, a szoftver kilén féjlba irja az
informéaciokat. Ezek alapjan a kdvetkezd adatok tanul-
manyozhatok:
> idétartam;
> egyes CD-ROM-ok hasznélata;

» felhasznalok a halézaton, pl. egyedi oktatok vagy
hallgatok csoportjai;

» munkaallomasok, pl. az egyes munkaallomasok
hasznalatanak elemzése.

Az adatok olyan tablazatba kerlilnek, amely a kbvet-
kezdket mutatja:
az elemzési id6szak napjainak szama;

» azoknak a napoknak a szdma ebben az idészak-
ban, amikor a lemezt hasznaltak;

» ahalézathoz kapcsolt munkadllomasck;

>

>

\ 4

hany munkaalloméast hasznaltak a vizsgalt id6szak-
ban;
az egyes lemezekre jutd keresések szama.

Az egyes lemezek részletes elemzése megmutatja
az eltérések datumat és a keresések idStartamat.
Szines vonal- vagy oszlopdiagramon is meg lehet
jeleniteni az adatokat a képernyén. Ez sajnos nem
nyomtathato ki, de az eredmények kénnyen letdlthetok
olyan tablazatkezelSbe, mint pl. az Excel. A keresések
szama, szazalékos megoszlasa kivetitédik, és azt is
megtudhatjuk, hogy mikor, ki haszndlta az egyes
lemezeket. Ezen informéaciok elemzése segitheti a
jobb szolgéltatast.
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Beszdmoldk, szemlék, referatumok

A hédlozat kezelése

A CD-ROM haldzatot a kdnyvtari rendszerek koordi-
natora kezeli a szamitdgépes osztaly segitségével. Az
MS-DOS alapvetd ismerete szilkséges olyan rutin-
munkahoz, mint az Uj szoftverek installalasa, ezt el6ze-
tes halozati képzés segiti. Az egész rendszer install4-
lasa csaknem kéthetes munkéat kovetelt meg a szami-
togépes osztéalytol. Az ezt kdveté két hénapban is
szikség volt alkalomszer( segitségre. Ma méar csak
bonyolult technikai problémak esetén szikséges a
segitséglk.

A héldzati jogokkal kapcsolatos problémék

A kilénb6zé CD-ROM lemezkiadok altal folytatott
halozati politika egységesitésének hianya a legna-
gyobb gond, killdnésen a parhuzamos hozzéaférés
biztositdsanal. Minden CD-ROM elérhet6 a halézaton
keresztiil, de a draga licencek vagy halézati verziok
miatt korlatozni kell a parhuzamos hasznalok szamat,
egyes esetekben egyszerre csak egy olvasé dolgozhat
az adott adatbazissal.

Nagy kiilénbség van az egyes cégek kozott. Néme-
lyiknél nincs kilon dij a halézati hasznalatra, masok
nagyon sokat kérnek ezért, esetenként a normal el6fi-
zetési dij 200%-at is, de még igy is csak kevés
hasznalonak biztositanak parhuzamos hozzaférést.
Egy cég minden egyes terminalért 100 dollart kér, mig
egy masik 2-5 terminal esetében 6sszesen 90 dollart.

A masik probléma a helyi hal6zat fogalma, a haszna-
I6k szaménak a meghatarozédsa. Egy allanddan val-
toz6 kornyezetben ez sem kénnyd.

Sikertlt kedvezé feltételeket kialakitani egyes CD-
ROM kiaddkkal, mivel azok is tisztaban vannak vele,
hogy milyen ingyenes reklamlehetdségeket és kés6bbi
lehetséges eladést jelenthet az, hogy kulféldi vezeté
allasu latogatdk csoportjai ismerhetik meg termékei-
ket. Masoknal forditott a helyzet. Ha 6k nem vizsgéljak
felll a CD-ROM-ok hasznalataval kapcsolatos politika-
jukat, kevés résztvevd lesz képes hasznalni lemezei-
ket, s igy a hasznalat elemzése végll kétségtelenil az
eldfizetés torléséhez vezethet. Azoknak a forgalma-
zoknak, akik ésszer(tlendl magas dijakat szabnak
meg termékeik halbézati hasznalataért, tisztaban kell
lennilik azzal, hogy a CD-ROM adatbazisok el6fize-
tése jelenti a legfébb kiadast sok konyvtar és informa-
ciés szolgalat szamara. Extrém esetben a licencdij
tobb, mint egy masik CD-ROM eléfizetése.

A CD-ROM hélézat kilénbozé jellegu informécidk-
hoz nyujt hozzaférést, bibliografiai hivatkozasok, cim-
jegyzékek, pénziigyi statisztikék is elérheték az IMD-
nél. A rendszeres hasznal6k kdnnyen at tudnak véltani
egyik adatbazisb6l a masikba.

A bibliogréafiai informéacikat tartalmazé lemezek,
mint pl. az ABl/Inform ndvekvé hasznalata tovabbra is
hatassal lesz a konyvtarkézi kblcsdnzések mennyisé-
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gére. Ez egyre tobb munkat ad az IMD konyvtara
szamara, mivel a kérések csaknem mindig angol
nyelvi dokumentumokra vonatkoznak, s ezekhez
Svéjcban nehéz hozzaférni. Kiléndsen sok idét kell a
folydiratcikkek konyvtarkézi kélcsonzésére forditani,
mikoézben varhat6 az eldfizetésre fordithaté dsszegek
tovabbi csbkkenése.

Az IMD konyvtaranak fontos tevékenysége a szol-
galtatasok marketingje. El6adasokat tartanak az MBA
programban részt vevé hallgatéknak, oktatéknak,
egyes szaktanfolyamok résztvevéinek is. Az el6ada-
sok eqgyik f6 célja az ilyen jellegl informacidk megléte-
nek bemutatasa; mellette a CD-ROM-ok hasznalatéa-
nak, az altaluk tartalmazott adatok jellegének megis-
mertetése is cél.

Trendek

Az informacios szolgaltatasok varhatéan egyre na-
gyobb mértékben alkalmazzak az elektronikus infor-
macibforrasokat. Amikor a gazdasagi recesszio miatt
a konyvtarak koltségvetését csokkentik, az eréforrasok
nagyobb szazalékat forditjak olyan informéaciéforra-
sokra, amelyeket nagyobb korben hasznalnak. Az IMD
és a hasonlo intézmények tdbbet iranyoznak elé CD-
ROM-okra és egyéb nem hagyomanyos informéaciéfor-
rasokra, kevesebbet a kbnyvekre.

Mikozben a forrasok apadnak, a hasznalék egyre
igényesebbek lesznek. Teljes szévegti, nem bonyolult
anyagot akarnak, amelyek aktualisak, és sajat PC-j-
kon hozzaférheték. A CD-ROM hélbzatok kézenfekv
megoldast jelentenek ezekre az igényekre.

A hélézatban a hasznalok maguk végezhetik a
keresést, s annyi id6t fordithatnak erre, amennyit csak
akarnak. A CD-Manager szoftver lehetévé teszi a

hasznalat statisztikajanak kovetését, ennek alapjan a
konyvtarosok meg tudjak allapitani, érdemes-e to-
vabbra is el6fizetni az adott CD-ROM-okra.

A jov6 kulcsa az informéciéhoz valé kénny( hozzafé-
rés, nem az adatok birtoklasa. A CD-ROM hal6zat
megkdnnyiti ezt, s segit a hasznaléknak a decentrali-
zalt szolgaltatdsokra vonatkozd igényei kielégitésé-
ben.

Kévetkeztetések

A CD-ROM halézat olyan befektetés, amelyet az
IMD hasznal6i kbzéssége nagyra értékel. Jelentés
értékndveld tényezd, hogy az informaciét a hasznalok
irodaiba viszi el, lehetévé téve, hogy forrasok széles
kéréhez akkor és olyan mddon férhessenek hozza,
amikor és ahogy azt kivanjak.

Az oktatdknak, hallgatdknak, tanfolyami résztvevok-
nek kevés idejiik van az olvasasra. Az informaciékhoz
valé gyors hozzaférésre van szlikséglk, a haldzat ezt
megkonnyiti. A folyamatos hasznalat segitségével
sokan kiilénbozé CD-ROM-ok valédi szakértivé val-
tak. Az oktatok a tantermekben nagyobb diakcsopor-
tokkal parhuzamosan hasznaltatnak CD-ROM-ot. A
CD-ROM-ok mellett a kdnyvtar katalégusa is elérheté
a haldzaton keresztiil, kdlcsonzés is kérheté online
médon. Remélhetbleg a szolgaltatasok decentraliza-
cidja a jovoben is folytatédik, a CD-ROM hélézat a
kiindulépontot jelenti. Ez reklamozza a IMD alapvetd
informaciéforrasait, ezért a legjobb marketingeszkéz.

/ALLEN, L.-STODDART, L.: Adding value through a CD-
ROM network. = Aslib Information, 20. két. 7-8. sz. 1992.
p. 284-287./

(Murényi Péter)

75



