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Hozzaadott értéket tartalmazoé
informacioszolgaltatas a kis-
és kdzépvallalkozasok szamara

A Finnorszagi Muszaki Kutatasok Kézpontja (Tech-
nical Research Center of Finland, VTT) 2700 alkalma-
zottat foglalkoztato allami intézmény, amely miszaki
kutatasi és fejlesztési tevékenységet folytat. MUko-
dése pénziigyi alapjat egyharmad részben kéltségve-
tési tamogatas, kétharmad részben bevételei biztosit-
jak. A kutatékozpont 60 fébdl all6 Informéaciés Szolga-
lata miszaki és Uzleti informéacidkat nyljt a VTT
kutatéinak és fejlesztémérndkeinek, valamint altala-
ban a finn ipari informacié felhasznaléinak. Ez az
informéaciés részleg 1991-ben elinditott egy projektet,
melynek célja Ujfajta, hozzaadott értéket tartalmazo
informacids haldzat Iétrehozdsa kis- és kbzépvallalko-
zasok (KKV-k) szamara. A projekt céljai: a KKV-knak

tanacsadast nyujtd kiilonbdzé szervezetek kozti
egyuttmikodés javitasa, a munkamoddszerek fejleszté-
se, szakértdk haldzatanak kiépitése és ujfajta, a KKV-
kat megcélz6 informacios termékek létrehozasa. Mind-
ezek mellett arra is kivancsiak voltak, hogy ezt a fajta
szolgaltatast lehet-e profittermelé médon, lizleti alapon
folytatni.

Finnorszagban korilbeliil 40 000 ipari vallalat miko-
dik, 99%-uk a KKV-k kategoriajaba tartozik. Altalaban
elmondhatd, hogy csak kis résziik hasznélja a belsé
és/vagy kilsé informaciészolgaltatasokat. Azok, ame-
lyek megrendelhet6 szolgaltatasaikkal allnak rendel-
kezésre (a kbzkdnyvtaraktol a kiildnféle informacio-
szolgaltatdkig), nem kifejezetten feleinek meg a KKV-k
specialis igényeinek.
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Finnorszagban is mikddnek kilonféle tanacsadé
szervezetek, mint pl. az Ipari és Kereskedelmi Helyha-
tosagi Hivatalok, a Kereskedelmi Kamara, a Finn
Kllkereskedelmi Tarsasag, kilonféle bankok és ta-
mogato szervezetek. Az informaciékinalat szerkezetét
abrazolja az 1. 4bra.

Kereskedelmi kamarék

A Finn Kiilkereskedelmi
Tarsasag exporttandcsaddi

J AFinn Maszaki Fejlesztési
Kézpont helyi tanacsadéi

Az Ipari és Kereskedelmi
Minisztérium helyi hivatalai

1. dbra Tanacsadoé szervezetek KKV-k szamara

A KKV-k igényeire jellemzd, hogy sok esetben igen
specidlisak. Ritkan az is eléfordul, hogy a KKV-k még
informaciés igényiik Iétét sem ismerik fel. Ha felisme-
rik, akkor sem tudjak minden esetben, hogy hova
forduljanak, milyen szolgéaltatasok allnanak rendelke-
zésiikre. Altalaban konkrét gyakorlati problémakra ke-
resnek megoldast, az adatbazisoktél kész informacio-
kat varnak. Igényeik azonnal meriilnek fel, a valasz-
adasi idé meglehetdsen rovid (egy hét mar til sok), s
elényben részesitik a verbalis valaszadast. A hagyo-
manyos informéaciészolgaltatasok (pl. szakirodalmi
bibliografiak) hasznalhatatlanok szamukra, kilénésen
azért, mert nem angol anyanyelvi felhasznalokrél van
s26. Osszefoglaléan megallapithatjuk, hogy ezen az
informéacids piaci szegmensen a kereslet és kinalat
nem fedi egyméast. A VTT Informéaciés Szolgélata (j
projektjével ezek kozelitését probalta meg, kereslet és
kindlat talalkozdsi pontjat kereste.

Az dltalanos szolgaltatoktol a termékig

Més orszagokban korabban kifejlesztett, hozzaadott
értéket tartalmazo informaciészolgaltatasok (az angol
HERTIS, a svajci CENTREDOC és masok) tapasztala-
tait felnasznalva egy, a finn vallalatok tényleges sziik-
ségleteit feltard rovid tanulmany elkészitése utan fog-
tak a Hozzaadott értékd informéaciok szolgéltatasa a
KKV-knak nevi projekt kifejlesztéséhez, majd a VTT
SOLVERI szolgéltatds bevezetéséhez. Informacios
forrasként kb. 2000 nemzetkdzi adatbazis, szakértok
halézata és nemzetkdzi kapcsolataik szolgalnak. Az
eredmény altaldban a megadott probléma megoldasat
vagy megoldasi alternativait jelenti. A hattérinforma-
cidkat (pl. egy adatbazisban valé keresés eredményét)
csak kilon kérésre prezentaljak. Az Ujtermék elhelyez-
kedését az informécios piac ezen szegmensén a
2. dbra mutatja be.
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2. abra A SOLVERI szolgéltatas helye
az informacios piacon

A VTT SOLVERI szolgaltatasok a kovetkezdket
tartalmazzak:

P felmérés a versenytdrsakrol—a fbb versenytarsak
termékeinek, piaci részesedésének attekintése
meghatarozott féldrajzi terlleten;

P> termékértékelés — eldsegiti a termék sikerét bizto-
sito tényezok feltarasat, és a termék életképessé-
gének optimalizalasat;

» mdszaki felmérés— alternativakat nyujt a technikai,
funkciondlis, termelési vagy mindségi problémak-
ra;

» inform4cidfigyelés — adott témékra vonatkozo rele-
vans informaciok gyujtése, tablazatok és adatok
informéaciécsomagjanak dsszeallitasa, kovetkezte-
tésekkel.

Marketingtevékenység

A projekt sikerességének és eladhatésaganak egyik
kulcseleme a marketingmunka, mert a szolgaltatasok
ara elég magas. Mig a hagyomanyos informaci6szol-
galtatasok arai 10 és 200, addig a hozzaadott értéket
tartalmazo szolgaltatasoké 500 és 10 000 angol font
kozott mozognak. A szolgaltatas piacképessége elem-
zésének eredményei azt mutattak, hogy a hozzaadott
értéket tartalmazo szolgaltatas sikerét a jo termék, az
agressziv, hatarozott marketingtevékenység, és az
alkalmazott munkamddszer megértése biztositja. A
marketingterv két stratégiat javasolt:

» direkt marketing a potencidlis Gigyfeleknek,
» indirekt marketingtevékenység tanacsadé haléza-
ton keresztiil.

A direkt marketing keretében személyesen kerestek
fel kiilonféle iparagakban mikddd mintegy 30 céget. A
SOLVERI szolgéltatds bemutatasa utan arra kérték
Oket, hogy fogalmazzanak meg a termékfejlesztéssel,
a gyartassal vagy a marketinggel kapcsolatos barmi-
lyen problémat. Az esetek egyharmadaban sikerilt a
konkrét problémat megfogalmazni, amelyekre a VTT
informacidszolgaltatasi ajanlatot kildott. Hét esetben
kaptak megrendelést, mintegy 20 000 angol font érték-
ben. Az indirekt marketing keretében mar mikddo
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tanacsadd szervezetek szakembereit készitették fel
tanfolyamokon, részletesen megismertetve Oket a
szolgaltatassal, céljaival, dsszeteviivel és alkalmaz-
hatosagaval.

A szolgaltatds gyakorlati miikédésének példai

Az egyik esetben egy Ujfajta mérémuszert kifejleszté
cég a termék piaci lehetéségeirdl, a versenytarsakrol
és az Uj termék varhato esetleges helyettesithetéségé-
rél kivant informéaciokat, helyzetképet kapni. A SOL-
VERI szolgéltatast a stirgésség miatt valasztottak; a
cégnek nem volt elegendd ideje, hogy a nyers informa-
ciokbol sajat maga szdrje ki, elemezze a szdméra
szlikségeseket. Két eurdpai alvallalkozét vontak be,
ezek jelentését, a széles kord szakirodalmat és tobb, a
tertiletet jol ismeré szakember allasfoglalasat felhasz-
nalva adtdk meg a valaszt egy szobeli tajékoztatd,
értékelés keretében. Megallapitasaikat grafikonokkal,
tablazatokkal és a hattérinforméaciokkal kiegészitett
tanulmanyban is rogzitették. A munkat 3 hénap alatt
végezték el.

Egy mdsik esetben egy specialis ablakokat gyartd
cég szamara végeztek termékértékelést és technolo-
giavizsgalatot. Felkeresték a cég vevoit, interjukat
készitettek, szakérték véleményét kérték ki, irodalom-
kutatast végeztek, melyek alapjan ismét tanulmany
készult. Kiderllt, hogy a féleg a finn piacra gyart6
vallalat a nagyok kéz6tt a masodik helyen 4ll, a piaci

helyzet az elkdvetkez6 ot évre jo kilatasokat igér, és a
vizsgalt termék néhany technikai médositas sziiksé-
gessége mellett piacképes.

Kdévetkeztetések

A VTT SOLVERI informaciészolgaltatas 1991 végeé-
t6l muikodik Finnorszagban, és azéta sokan megismer-
ték a finn KKV-k kérében. A szolgaltatast pozitivan
fogadtak. A VTT az6ta mar tobb, a KKV-knak szolgalta-
tast nyuijté eurdpai szervezettel is felvette a kapcsola-
tot. A szolgéltatdssal egy Uj szakma, az informacids
mérndk (information engineer) fogalma is megszile-
tett.

Az eredmények azt bizonyitjak, hogy a KKV-kigény-
lik ezt a fajta specidlis, hozzaadott értéket hordozo,
egy adott probléma megoldasat kézéppontba helyezd
szolgaltatasfajtat. Nyitott kérdés még, hogy az Uj szol-
géltatds a KKV-k kdzoétt mar hagyomanyosan ismert
valamely informéciészolgaltatd szervezet részeként,
vagy a Finnorszagi Miszaki Kutatasok Kézpontja In-
forméacidés Szolgélata keretében mikodjon-e a jovo-
ben.

/PIESKA, K.: Value-added information services for small
and medium sized enterprises. = The Electronic Library,
11. kot. 1. sz. 1993. p. 25-28./

(Kardos Krisztina)
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