Beszamolék, szemlék, referatumok

A szegény ember Internetje: hogyan
érhet6k el a hal6zatok e-mailen

Az Internet csodélatos forras, informécids tenger,
amely csak arra var, hogy megcsapoljak. Szabadon
elérhets, bar korantsem mindenki szamara. Harom-
fajta kapcsolatteremtési utat kinal:
> elektronikus levelezés,

P> konyvtarak online katalégusainak kereshetdsége a
telnet parancs segitségével,
P allomanyok lehivasa az ftp parancs segitségével.

Nem minden szolgéaltatd teszi ma még lehetévé
mindhdrom elérési formét. Elektronikus levelezés
azonban tébbnyire mindenhol rendelkezésre 4ll. Ezen
keresztiil is szamtalan alkalom kinalkozik kapcsolatok
kialakitasara a tudoméanyos életben.

Az elektronikus hélézatok viléga

Elektronikus levelezés (e-mail)

Az lizenetek kiilldésének és vételének elektronikus
maddja szamtalan elénnyel jar a hagyomanyos postai
utakkal szemben. Az e-mail kiiléndsen hatékony egyé-
nek egymas kozti kommunikaciéjaban. A jelenlegi
levelezérendszerek kdzvetlen kapcsolatot biztosita-
nak a fax, telex, ill. egyéb postai szolgéaltatasokhoz. Igy
ha a partnernek nincs is postafitkja, az izenet egyéb
eszkdzbkkel eljuthat hozza. Barmikor, barhonnan, bar-
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ki, barhol elérhet6. Az elektronikus levelezés eltakarja
a nemi és faji kiilénbségeket, megkeriili a tarsadalmi
hierarchiakat.

Elektronikus faliujsagok (Bulletin Boards)

Az elektronikus faliijsagok megteremtik a kbzdsségi
tarsalgas és vita lehetdségeit. Sokan tudnak sokakkal
kommunikalni egyszerre. Idedlis eszkbze a témaorien-
talt beszélgetéseknek, kérdezésnek és segitségnyuj-
tasnak. Valaki kiild egy Gzenetet minden érdekeltnek,
amelyhez barki hozzaflzheti véleményét.

Elektronikus konferenciarendszerek

A falidjsagok tovabbfejlesztett valtozatai még tébb
lehetéséget kinalnak. A témak elagaztathaték, tovabb-
oszthaték. A legfejlettebb rendszerekkel méar valés
ideju konferencidk is tarthatok.

Ezek a lehetdségek sokaig haromféle halézat révén
voltak elérhetdk: egyetemi és kutatéintézeti halézatok;
kereskedelmi hé&l6zatok (pl. CompuServe, Delphi);
6nallé, altalaban lokalis falidjsagrendszerek. Az Inter-
net ma mar mindezeket 6sszekapcsolja, igy tulajdon-
képpen a hal6zatok halézatanak tekinthetd. A tudoma-
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nyos halézatok szamara teljes hozzaférést biztosit, a
tobbiek azonban tébbnyire csak e-mailen keresztiil
csatlakozhatnak.

Hogyan lehet bejutni az Internetbe?

Az elsé lépés, hogy szamlat kell nyitni. Ezutan meg
kell tudni azoknak a cimét, akikkel levelezni kivanunk.
Egyelére még nem létezik az e-mail cimeket tartal-
mazé atfogd cimjegyzék, csak ismerdsékon keresztul
lehet Uj cimekhez jutni. Az Internet segitségével mil-
lickkal levelezhetlink, akar az Interneten, akér a Bit-
neten, ill. a kereskedelmi halézatokon.

Minden latszat ellenére az Internet-cim nem bonyo-
lultabb, mint egy kbzb6nséges postai cimzés. Egy
tipikus cim a kévetkezd elemekbdl épiil fel:

Michel.Bauwens@dm.rs.ch

Az elsé rész a tulajdonos neve, ahogy azt a szamité-
gép azonositani képes. Ez lehet becenév, vagy akar
egy szamsorozat is. Ezutan kdvetkezik a @ jel, amely
az elsd részt elvalasztja a masodiktdl, ahol a szamito-
gép adatait adjuk meg. Az elsé elem a host szamitogép
neve, majd az alhalézat, végul pedig a halézat, ame-
lyen a host talalhaté. Az Egyesiilt Allamokon kiviil az
utols6 két karakter az orszagot jeldli (pl. ch = Svijc),
orszagon beliil pedig a halézat tipusat (edu = oktatési,
com = kereskedelmi, mil = hadsereg stb.). A Bitnetben
csak egy karaktersorozat all a @ jel utan.

A listservek hasznélata

A listservek levelezdlistak, funkcidjuk hasonlé a
falijsagokéhoz. A kiilonbség csak abban van, hogy
amig a falidjsag egy nyilvanos teriileten publikal min-
den informaciot, és a hasznalénak kell erre a teriletre
belépnie, addig a listservek szoftver révén gondoskod-
nak arrél, hogy a listserven szereplé minden eléfizeté
megkapjon minden egyes Uzenetet a sajat cimére.
Idedlis eszkdz szakemberek szdmara hirek cseréjé-
hez, szakmai vitékra, kérdés felvetésére stb. Segitsé-
gikkel naprakészek lehetiink a szakterilet eseménye-
iben. Rendkivil rugalmas eszkéz, révid idére is felirat-
kozhat valaki, vagy akar egyetlen kérdés erejéig is.
Megallapodas, hogy ha valaki a sajat postafiékjaba
kéri a valaszokat, bizonyos id6 elteltével kdzzétegyen
egy Osszefoglalét ezekrol, hiszen masokat is érdekel-
het a téma.

A feliratkozas nagyon egyszer(. Egy egysoros lize-
netet kell kiildeni az illetékes listservhez: subscribe
[hal6zat neve] [keresztnév] [vezetéknév]. Csak arra
kell vigyazni, hogy a feliratkozasra vonatkozé lizenete-
ket a listservnek a cimére kiildjik, mig a forgalmi
Uzeneteket a lista cimére (pl. listserv@acadvml.uotta-
wa.ca, ill. Arachnet@acadvml.uottawa.ca). A feliratko-
zasra valaszként automatikus izenetet kapunk, amely

elmagyarazza, hogyan lehet Gzeneteket, allomanyokat
cserélni, ill. a lista archivuméban keresgélni.

A levelezdlistaknal a legnagyobb problémat az id6-
vel valé gazdakodas jelentheti. Kb. 1040 levelet
varhatunk naponta, de a Usenet hirlistaknal akar 400
is el6fordul. Ezeknek az (zeneteknek a tdbbsége
természetesen érdektelen a szamunkra, kivalogatasuk
azonban nagyon id6igényes. Némi segitséget jelent,
hogy vannak Gn. moderalt listak, ahol valaki (a modera-
tor) el6zbleg atvizsgalja az anyagot, és eleve megros-
talja. Valaszthatunk Digest-et is. Ebben az esetben
egy héten egyszer 6sszegytijtve, mintegy Ujsag forma-
jaban kapjuk az anyagot.

A listservekben val6 részvétel megkoveteli a ,neti-
kett" ismeretét, azaz a halézatban val6 viselkedés
(network + etikett) szabalyainak betartasat. Példaul
ajanlatos keriilnia NAGYBETUKET, mert ez aztjelent-
heti, hogy valaki nagyon mérges. Erzelmeinket az Gn.
»smiley-kkal”, pl. a :-) jelsorozattal fejezhetjiik ki. Az
elektronikus kommunikécié hatranya, hogy hianyoz-
nak a testbeszéd kifejezési formai, igy az irénia és a
humor kénnyen félreérthetd. Mindig alaposan fontoljuk
meg, miel6tt leirunk valamit.

A masik problematikus pont a minéség kérdése. A
médium jellegébdl adédéan semminek sem garantal-
hat6 a megbizhatésaga, akarcsak az életben, tapasz-
talatokbdl kell megtanulni, kinek hihetiink, és kinek
nem. A hal6zat a blindzék szamara is hasznosithatéva
valhat hamarosan. Egy anekdota szerint az iraki had-
sereg is hasznalta az Internetet az Obél-habord idején
kommunik&ciéra.

Elektronikus ujsdgok és hirlevelek

Kiilénbézd forméaik ismertek. Van, amelyik egysze-
rien egy létezé nyomtatott foly6irat vagy Ujsag elektro-
nikus valtozata, de alkalmaznak mas formakat is.
Némelyek rendszertelentil kildik a cikkeket, ahogy a
szerzd elkésziil vele, és nem varjak meg, mig dsszeall
egy egész szam. Masok csak a tartalomjegyzéket
korozik, és ez alapjan kell kivalasztani azokat a cikke-
ket, amelyek teljes egészében érdeklik az olvasét. A
tartalomjegyzék-adatbazisok (pl. Uncover, Faxon
Finder, FirstSearch) mar a teljes széveg( folyéiratcikk-
keresés elSfutarai. Uj jelenség az ,elektronikus
skywriting”: tégy kbzzé egy Otletet, Gjitast vagy talal-
manyt, melyre a kollégaidnak nagyon gyorsan vala-
szolniuk kell. [gy lerdviditheté az id6 az eredeti gondo-
lat és a rola kereked® vita kialakulasa k&zott, nem kell
éveket varni, mig egy otlet megvalésul, tehat nagyon
felgyorsithat6 az innovéci6. Egyszersmind a minGség
problémaja is megoldédik, hiszen a szakma maga
gyakorol kivalasztast.

Az elektronikus folyGiratok eldfizetésének ugyanaz
a mddja, mint a listservekre valo feliratkozasnak.
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Az Internet lehetdségei haladoknak

Az FTP (File Transfer Protocol) lehetévé teszi allo-
manyok letdltését egy tavoli szerverrdl a sajat személyi
szamitogéplinkre. Ehhez altalaban teljes interaktiv
kapcsolat szlikséges az Internettel, de az FTP-mail
szolgalat segitségével azok is hasznalhatjak, akiknek
csak levelezési hozzaférésik van. Az FTP-mailben
kozvetité szerverek konvertaljak a levelet FTP pa-
ranccsa, majd pedig a kapott fajlt levéllé. Részletes
informaciokért kildjunk ,Help” Uzenetet az ftpmail-
@decwrl.dec.com cimre.

Ahogy az Internet kezd halad6 korszakaba lépni,
sorra szliletnek a visszakeresé rendszerek, amelyek
megkénnyitik a specifikus informéaciok megtalalasat,
és kezelhetdbbé teszik a haldzatot. llyenek pl.: Archie,
Gopher, WAIS és World Wide Web. A telnet pa-
ranccsal érhet6k el, de az Archie e-mailen is hozzéafér-
hetd. Az Archie-val a nyilvanos szerverek fajlindexei
kereshetok fajinév, ill. kulcsszé alapjan, és még e-mail
cimjegyzéket is kinal.

Informéciokezelési probléma&k

A legnagyobb gondot az informacié tulcsordulasa
jelentheti. A kbnyvtaros szakmaban feltétieniil sziiksé-
ges a listservek folyamatos figyelemmel kisérése, de
ez csakis szervezetten lehetséges. Amikor a bejévé
adatmennyiség ezt megkédveteli, szlirék alkalmazasat
is meg kell fontolni. Ezek a szévegkezel$ szoftverek
megsz(rik a beérkezé leveleket, elére meghatarozott
profilok szerint osztalyozzak, és a megfelel felhasz-
nalohoz iranyitjak éket. A piacon talalhaté szdrészoft-
verek kozil ajanlhaté a Logicon és a Grapevine vagy a
Topic. Hasonl6 fejlesztési eredmények az an. ,tudas-
robotok” (knowledge robots). Ezek automatikus ,tajé-
koztato konyvtarosok”, amelyek forrasrdl forrasra jar-
nak, valaszokat keresve. Képesek végigpasztazni a
halézatokat, és akkor térnek vissza az olvas6hoz, ha a
munkat elvegezték. A Knowbot Information Services
ennek az elvnek az els6 alkalmazésa: cimjegyzékek-
ben kutat meghatarozott emberek utan. A ZONE
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(Zealot of Name Identification — az SRI International
fejlesztése) az Internet hostjait térképezi fel automati-
kusan. Hét nap alatt 535000 hostot talalt 16 000
teriileten.

Az Internet kétségtelenll megvaltoztatja a konyvta-
ros szakmat, a benne valé navigacié elsajatitasa
alapvetd kovetelménnyé vélik az informéacios szakem-
berek szamara. A szamitégepen alapul6 személykozi
kooperaci6 egyre elterjedtebb, és ennek vezérlése is
az Internet hataskérébe tartozik. Visszakeresokbdl
egyre inkabb ,kozlekedési rend6rokké” kell valniuk a
konyvtarosoknak, akik eligazitanak az informacios
csucsforgalomban. Mar nem a szolgéltatott informacio6
mennyisége alapjan fogjak ket megitélni, hanem
aszerint, mennyi idét takaritottak meg a hasznalénak,
és mennyivel gyorsabban tudja az megoldani problé-
maéjat az 6 segitségiikkel. Az Internet révén ugyanak-
kor valdészintsithetd, hogy az informéaciés szakembe-
rekre sokkal nagyobb sziikség lesz a jovében.

Az Internet tovabbképzést is igényel. Az elektronikus
halézatokkal valé kapcsolatteremtésnek négy sza-
kasza van. Az elsé a bizonytalansag idészaka: a
hasznalé 3—4 probalkozast tesz, és sikertelenség ese-
tén abbahagyja az egészet. A masodik szakasz az
,aha" felismerésé, amikor a kezdd hirtelen megérti a
halézat lehet6ségeit, és tulsagosan is lelkessé valik. A
harmadik fazis a rutin kialakulasa. Végll elérkezik a
novekvd elvarasok szakasza, amikor a hasznaldk uj
eszkozoket is elkezdenek alkalmazni és kitalalni, hogy
kicsikarjak a hal6zatbol, amire szikségik van.

Végill is az Internet realitast adott a sokat emlegetett
virtuélis kényvtar eszméjének. Ma mar ténylegesen
elérheté az informaciok vildga. Csak rajtunk mulik,
hogy ezt az (igyfeleink hasznara tudjuk forditani. Az
Internet hasznalata e-mailen az elsé lépés ehhez.

/BAUWENS, M.: The poor man's Internet: reaching the
networks with e-mail only. = Aslib Proceedings, 45. kot.
7-8. sz. 1993. p. 201207/

(Varga Katalin)
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