A felhasznalok képzésének
kulonos idoszerilisége

Szlovakiai példazatok

A konyvtarak, de kiilonésen a nagykonyvtarak
folytonos kételessége, hogy tényleges és poten-
cialis olvasoikat a lehet6 legvaltozatosabb mddo-
kon és formakban készitsék fel a minél eredmé-
nyesebb kdnyvtarhasznalatra. Mig a médok és a
formak viszonylag allandéak, és a cél, ti. az ered-
ményes hasznalat elérése sem médosul, addig az
in hoc signo kozolt tartalmak az utébbi években
igencsak megvaltoztak, nem utolsésorban a kelet-
kézép-eurdpai régioban, igy Szlovakiaban is.

Az emlitett valtozékonysag részint az irodalom-
és informaciokeresés és -elérés eszkozeinek ro-
hamos fejl6désébdl, részint pedig a keresés és
elérés forrashelyeinek naprakész ismertségére
valé torekvésbdl kovetkezik.

A nagykonyvtarak felhasznaloképzési kinalata
a kereskedelmi kinalatdompinghez képest megle-
hetésen kérilhatarolt, mivel figyelemmel van a
meghirdeté intézményei altal ellatott funkcidkra.
lgy pl. a turdcszentmartoni Szlovék Nemazeti
Konyvtér a regionalisan szérédéd potenciélis hasz-
nalékbdl szeretne tényleges hasznaldkat nyemi, a
Szlovék Tudoményos Akadémia Kézponti Kényv-
tara pedig a halézatban dolgozé konyvtarosokat és
az akadémiai munkatarsakat kivanja a kor haszna-
16i szinvonalara felemelni.

Felmérések bizonyitjak a felhasznaldk képzé-
sének elengedhetetlen voltat. A nemzeti konyvtar
altal el6adasokkal és szeminariumokkal megcélzott
kézépiskolasok, felsGoktatasi hallgatok és oktatdk,
illetve tudomanyos kutaték kéziil mind tébben ve-
szik igénybe a kényvtar OPAC-jara (220 ezer tétel)
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tamaszkodd tavolsagi szolgéltatasokat. Es szik-
ség van az akadémiai munkatarsak ilyen iranyu
felkészitésére is, mivel 64%-uk egyaltalan nem volt
tisztaban szakmai tajékozédasuk korszerl lehets-
ségeivel.

A nemzeti konyvtar felhasznalok képzésével
foglalkoz6 tevékenysége annyira intenziv volt
(1996: 175 csoport, 8520 résztvevd), hogy a
kényvari-tajékoztatasi szolgéltatdsok osztalyan
béviteni kellett az e célra korabban rendelkezésre
4llé kapacitast (a 3 munkakdrileg illetékes munka-
tarshoz méas osztalyokon dolgozdkat jelditek ki
.bedolgozoként™).

Az akadémiai konyvtarban, illetve halézataban
a megfogyatkozott személyzet (1990-ben: 257,
1995-ben: 111 konyvtaros) .felhasznaléi képzése-
nek” eredményeként lehetett kompenzalni a nagy-
aranyl munkaidé-csokkenést.

Végiil meg kell jegyezni: az uj tartalmak ugy
léptek a felhasznalok képzési modjainak és forma-
inak eldterébe, hogy nem érvénytelenitették az e
cimen korébban kozolt tartalmakat, ami legalabb
akkora hiba lett volna, mint az Gjaktol valé eltekin-
tés.
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