Rozsa Gyorgy

Informacios tarsadalom — UNESCO -
informacids szupersztrada*

Szerzénk az informaciés tarsadalom és az informaciés szupersztrada fogalmat két, de
egymassal szoros kapcsolatban allé fogalomként, egyfajta -~ elnézést a teolégiai alluzio-
ért — ,,szentkettésségként” mutatja be. Hogy a kényvtaros és a szakirodalmi tajékozta-
t6 szakma mit kezdhet ezzel a kettSs, mégis ,egylényegl” jelenséggel, arrél az
UNESCO/INFOETHICS konferenciajat ismertetve fejti ki véleményét.

A dolgozat cimében az UNESCO szerepelteté-
se az informaciés tarsadalom és az informacids
szupersztrada kozott nem stilaris jellegl lelemény.
Ugy tiinik ugyanis, hogy mikézben mar a csapbdl
is az informacios tarsadalom folyik, addig az infor-
macios sztrada egyelre inkabb csak a szakmabe-
liek — a kbnyvtarosok és a szaktajékoztatok — ko-
rében csurran-csoppen. A két egymassal ugyan
Osszefiigg6, de mégsem azonos fogalom gyakran
Osszemosodik. Ezt az Osszemosodast kivanja
képletesen Gsszefiiggéssé korrigalni az UNESCO
cimbeli megemlitése, amit a dolgozatban annak
rendje-médja szerint tiizetes kifejtés kdvet majd.

Az informacios tarsadalom

Az informaciés tarsadalom lényegét tekintve
gazdasagi, elméletileg pedig kifejezetten tarsada-
lomtudomanyi kategdria. Csak emlékeztetSul: az
informacids tarsadalom mint fogalom a hatvanas
évek Egyesiilt Allamokaban azutan keletkezett,
hogy a termelésben kozvetleniil részt vevé aktiv
lakossag aranya 50% ala esett, s igy a munkaval-
lalok tobbsége az un. tercier szféraba, vagyis a
szolgaltatasokba kerilt at. Ez a gazdasagi atcso-
portosulas valdban forradalmi jellegli volt: alapjai-
ban valtoztatta meg a foglalkoztatasi struktirat. A
szoban forgd foglalkoztatasi szerkezetvaltast a
fejlett termelési technika és a magas foku termelé-
kenység szilkségképpen idézte elé. Daniel Bell
amerikai szociolégus a posztindusztridlis tarsada-
lomrél szélé miivében elsSként irta le az informa-
cios tarsadalmat. Azonban mas jelei is mutatkoz-
tak a valtozasnak. Utalok itt Fritz Machlup amerikai
kozgazdasz munkassagara, aki tudastermelésrdl,
mas szoval tudasiparrdl beszélt. Az 6 gondolatai-
nak statisztikai kimutatdsa Porat munkassaga.
Akkoriban az informaciés sztrada jelensége eés
fogalma még nem volt ismeretes.

Mivel a mezbgazdasagi és ipari foglalkoztatot-
takon kiviil az emlitett szerzék az informacios tar-
sadalom fogalomkérébe minden nem kdzvetlendl
produktiv tevékenységet beleértettek, tulajdonkép-
pen szolgaltatasi tarsadalomkeént is lehetett volna
jelolni ezt az Uj gazdasagi alapu jelenséget és for-
maciot.

Az informacios sztrada

A sztrada kialakulasa és fogalma némi faziselto-
lo6dassal kovette az informaciés tarsadalomét. A
sztrdda azonban nem egyszeriien terméke az
elébbinek, hanem egyszersmind katalizatora is. A
két fogalom tehat nem egy, de nem is kett6: szo-
ros kapcsolatban, sokféle atmenetben, kélcsénos
erGsitésekben all egymassal.

A sztrada torténete Osszefligg a kétpolusu vi-
lagrendszer megsziinésével. A két ellenségként
szemben 4ll6 vilaghatalom egyikének — a Szovjet-
uniénak — hatalomvesztése azt is jelentette, hogy
Oriasi kutatasi és technolégiai potencial szabadult
fel a ,jatszma nyertesénél” — az Egyesiilt Allamok-
nal -, az e potencidlhoz tartozé szakemberek
tizezreivel egyiitt. A roppant anyagi-technikai és
human er6forras Gj, megfelelé foglalkoztatasa
szilkségképpen kiemelt fontossagu napirendi kér-
dés lett. A cslcsipar, amely az immar leépiilt ma-
sik vilaghatalom technikai megfigyeléséhez és
katonai erejének féken tartasahoz sziikséges esz-
kozoket allitotta el6, a megvaltozott kériilmények
kozott is kulcspoziciét akart és tudott  kiharcolni”
maganak. Ennek elbsegitése a kormanyzat céljava
is valt, hiszen a korabbi feladatnak 6 volt a gazda-
ja. Az informacids tarsadalomra alapitott megoldas
véglil is kormanyzati megnyilatkozasként nyerte el
az informaciés sztrada elnevezést. Létrejottének

* A IV. Budapesti Nemzetkdzi Kényvfesztivélon (1997.
aprilis 25.) elhangzott el6adas alapjan, amely részben a
T022109 OTKA-kutatas keretében késziilt.
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bejelentése konkrétan A/ Gore-hoz, az Egyesiilt
Allamok alelnékéhez fiiz6dik. Ezt kovetSen az
Europai Kéz6sség ugyancsak kénytelen volt, nem
utolsésorban technolégiai és gazdasagi okokbdl,
felvenni a kesztylt. Az un. Bangemann-jelentés
elfogadasaban nyilvanult meg az EK vezet&inek az
a hatarozata, amely szerint a sztrada — mint létér-
dek — Eurdépaban is bevezetésre kerdl.

Diohéjban tehat ez volna az informacios tarsa-
dalom és az informacids sztrada kialakulasanak és
elméleti korilirasanak torténete.

A két Uj gazdasagi és technoldgiai jelenség ér-
tékelésével, a sztradat kozvetlenil megjelenit
Internet kiilénb6zd tulajdonsagaival ma mar ugy-
szélvan konyvtarnyi irodalom foglalkozik. Réla
id6kozben két szélséséges vélemény fogalmazé-
dott meg: az egyik a fejlodést lidvozlé eufdriaé, a
masik a defenzivaé, sét a kilatastalansagé, mely-
nek a kulturdlis szféra, illetve annak egy része
adott hangot.

Az informacids tarsadalom és a sztrada térténe-
tének és kapcsolatainak itteni felvazolasa egyszer-
smind azt is nyilvanvaléva teszi, hogy ugyan sem
az egyiket, sem a masikat nem a kultdra, ezen
bellil nem a konyvtarak szamara talaltak ki, am a
sztradat nagyon jél hasznosithatja a szakmai tajé-
koztatas. A kultura mindkét folyamatban bizvast
keresheti és meg is talalhatja a helyét, de ez for-
ditva is érvényes: a sztradanak szintén nem arta-
na, ha intenzivebben keresné a kulturalis szféraba
torténé becsatlakozasanak lehetbségeit.

Az UNESCO/INFOETHICS konferenciaja

Itt ismét szoba kell hozni az UNESCO-nak a
dolgozat cimébe valé kdzbeiktatasat. Ennek oka
nem is annyira a két targyalt jelenség — az infor-
macios tarsadalom és a sztrada — szétvalasztasa,
mint inkabb Osszefiiggéseik érzékeltetése. Az
UNESCO ugyanis — mint az ENSZ-csalad illetékes
szakintézménye — 1997 marciusdban Monacdéban
INFOETHICS cimmel elséként szervezett nemzet-
kozi konferenciat az informaciés tarsadalom és a
sztrada tarsadalmi Osszefiiggéseinek és kovet-
kezményeinek megvitatasara. E konferencia jelen-
tésége inkabb Osszehivasanak tényében, mint
konkrét eredményeiben tiikrozédik. Nevezetesen
arra 6szténdz, hogy a nemzetkozi kdzdsség ér-
demben nézzen szembe az Internet tarsadalmi
vetilleteivel. A konferencian a legfejlettebb orsza-
gok — a centrumnak nevezettek — és a fejlédok,
azaz a perifériak képvisel6i — nem hagyva ki per-
sze a koztes kategoriak képviselbit sem — dssze-
vethették varakozésaikat, igényeiket és eddigi
tapasztalataikat az Internettel kapcsolatban.

A fejl6d8 orszagok, amint az véarhaté is volt,
egyfajta gydgyirnak tekintik az Internetet, olyan
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valaminek, ami ,nagy ugrast” tesz szamukra lehe-
tové. Torténelmi tapasztalat azonban, hogy a
Jhagy ugrasok”, killénosen rendkivil elmaradott,
példaul Afrika egyes teriiletein fennallé koriilmé-
nyek kézott, nem igazan szoktak sikeresek lenni.

A legfejlettebb orszagokban a problémak per-
sze masképpen vetédnek fel. Ezekben mar ko-
rantsem a gazdasagi hatasok az elsérendi vitaté-
mak, hanem inkadbb az Internet altal feler&sitett
gazdasagi-technikai fejlédés és a kultara viszo-
nyanak kérdései, jollehet itt-ott jelentkeznek bizo-
nyos gazdasagi osszefiiggések is, rendszerint a
munkanélkiiliséggel kapcsolatban.

A konferencian erételjesen fogalmazdédtak meg
az Internet tarsadalmilag ellenérizetlen vagy ellen-
Grizhetetlen tartalmi vonasaira vonatkozé fenntar-
tasok. Ide kivankozik, hogy a sztrdda és az
Internet sziil6hazajaban is, pl. a kdzelmiltban a
Harvard Egyetem jogi karan, ugyancsak kutatoi
bonckés ala keriiltek a széban forgd fenntartasok.
Itt is és a konferencian is kifejtették, hogy bar
technikailag ugyszolvan minden megoldhaté az
Interneten, az elkdvetkezé évek legfébb probléma-
ja a hozzéaférhet§ tartalom min&sége lesz. Persze
nem holmi cenzurara gondoltak, de sziikségesnek
tartottak a tarsadalmi ellenérzés formainak valami-
féle kozbeiktatasat. Kilénésképpen ebbe az irany-
ba mutattak az UNESCO-konferencian el6ado-
folszélalé politolégusok, egyebek mellett a vilag
egyik legrangosabb lapja, a Le Monde Diploma-
tique fészerkesztéjének polemikus folszélalasa.

A monacoi konferencia ugyan még formalisan
sem hozott hatarozatokat, de egybehangzé volt a
vélemény, hogy az itt megkezdett eszmecserét
tarsadalmi jelentésége miatt folytatni kell. Hogy ez
valoban bekovetkezik-e, az egyfel6l az UNESCO
politikai hatarozottsagan, masfel6l a finanszirozas
lehetdségén mulik.

Az Internet hasznalatanak hatasfoka — termé-
szetesen — nem mérheté egyforman a fejlett és a
fejl6d6 orszagok korillményei kozétt. Ez utdbbiak-
ban a kulturalis szféra nagy problémaja az anaifa-
betizmus. Ahol pedig az fras-olvasas elemeit mar
el is sajatitottak, még mindig hianyzik az olvasniva-
16, a nemzeti nyelvii irasbeli olvasmanyok kiadasa,
és a legbiztosabb hozzaférést garantald konyvtari
rendszer. Az Internet minden bizonnyal e probléma
megoldasahoz is nyujthat segitséget, feltéve hogy
megteremtik hozza a sziikséges technikai eléfelté-
teleket, um. a telefonvonalakat, a szamitogépeket,
a gépi adatbazisokat stb. Mindez egyiittesen és
gyors iitemben aligha val6sithatdé meg. A kivana-
tosnak jelzett valtozas jelképesen ugy is megfo-
galmazhaté, hogy a dinoszaurusz-effektust a
Ganessa-effektusnak, azaz mas szavakkal mond-
va: az oriasi testen talalhatd aranytalanul kis fej
jelenségét a normalis test és a nagysagat illetéen
hozza méretezett fej jelenségének kell felvaltania.
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(Ez a metafora az indiai mitolégiabdl vald.) A ne-
vezett aranyosulashoz azonban az Internet 6nma-
gaban nem elegendd, minthogy e régiokban a
tarsadalom- és humantudomanyok jelentés mérteé-
ki felértékelodéseén Lall a vasar". A fejlédé orsza-
gokban az antropologusok, vallastorténészek,
pszichologusok, pedagogusok, szociolégusok ed-
digieknél nagyobb aranyu részvételére van sziik-
ség. Hozzajuk kell — kellene — csatlakoznia a kdz-
gazdaszok, szamitégépesek és altalaban a techni-
kai személyzet csapatanak, nem pedig megfordit-
va. A sorrendiség minden valdszinliség szerint
meghatarozo lesz a joviben.

Ami a fejlett orszagokat illeti, bennik az
Internet tovabbfejlédésének és elterjedésének
voltaképpen kiiléndsebb akadalyai nincsenek, sét
fokozatosan a lakossag intellektudlis felkészitését
is meg tudjak oldani. Gazdasagilag-miiszakilag
pedig a gyartd vildgcégek minden bizonnyal gon-
doskodni fognak arrol, hogy a technikai eszkdzok —
keriil, amibe keriil — rendelkezésre alljanak. Ezt
diktalja a piac.

Zar6 gondolatok
Victor Hugo 1850-ben a francia nemzetgydlés-

ben igy szolt: ,a nép szivét dssze kell kapcsolni az
orszag agyaval’, amivel a konyvtarak elterjeszté-

sének gondolata parosult. Ma Ugy mondanank,
hogy minél tébb szamitégép legyen a nép koré-
ben. A kérdések kérdése, hogy ez mennyire szol-
galja valdban ,a nép szivének Gsszekapcsolasat
az orszag agyaval’. Ehhez ugyanis nem elég a
szakmai informacio, nem kevésbé a kulturalis szin-
vonal emelése is szilkséges hozza, mégpedig az
emberi magatartast is e kultira részének tekintve.
E vonatkozasban fontos annak fel- és elismerése,
hogy az Internet alapvetéen kommunikacios kultu-
ra, de nem a kultira maga, mint ahogy a kerék is
kozlekedési eszkdz, nem pedig a lab pétlasa.

E gondolatok részletezébb kifejtését és terjesz-
tését is szolgalja egy magyar-francia kutatdcso-
port altal kezdeményezett, illetve a Nemzeti Kultu-
rélis Alap és a Soros-alapitvény altal tamogatott tv-
fejlemény, az Irds: tegnap és holnap cimii Internet-
folydirat, amelynek elsé szama a kozeli hetekben
keril képernyére. A folydirat elGrelathatdlag évi
négy szammal jelentkezik.

llyetén felfogasban az iras-olvasas és ennek itt
szinonimajaként hasznalt konyvtar az Internettel
kiegésziti egymast. Ne ugy képzeliik el az
Internetet, mint egy repilégépet, amely minél ma-
gasabban szall a fejiink folé, annal kevésbé latha-
t6, annal inkabb fikciova valik. A korszer( jelsz6 ez
lehetne: ,Epitsiink kényvtarakat, és hasznaljuk, de
abszolutizélas nélkdl az Internetet.”

Beérkezett: 1997, V. 12-én.
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4. Nemzetkozi oktatasi, oktatastechnikai és képzési szakkiallitas

modszertani kinalata

nolégusok szamara

Budapest Vasarkozpont B pavilon, 1997. oktéber 28-31.

SZAKKIALLITAS — 3 témacsoport kozel 3000 m?-en

« Meédia Fair: a taneszkozok vilaga (tankonyvtél a CD-ROM-ig)

« Student Fair: a tovabbtanulas vilaga (gimnazium, fGiskola, egyetem)

« Job Fair: a képzés és tovabbképzés vilaga (nyelv- és tavoktatas, szakmai képzés)
« mintegy 200 hazai és kulfoldi kiallité legujabb termékei, eszkozei, szolgaltatasai,

« Infocentrum, Internet-Galaxis, Multimédia-Show

KONFERENCIA — mottd: Oktatas és képzés az informacios tarsadalomban
o kozel 40 el6adas felsG- és kozépszint(i oktatasiranyité szakemberek, onkor-
manyzatok képvisel6i, iskolaigazgatok, szaktanarok, oktatastechnikusok és -tech-

Tovabbi informaciék: HUNGEXPO RT. (263-6077) és Hundidac Szovetség (138-2935)
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