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Informaciés szakemberek_.
és konyvtarosok a 2006. évben

Egy még be nem fejezett, Delphi-tipusu felmé-
rés vazolia fel az informacidkat szolgaltatd
(els6sorban ausztraliai) kényvtarosok varhato jovo-
jét. A személyi kérdéseket ugyanis sokszor elha-
nyagoljak a technika dramai fejlédése mellett. A
valasz erre a felvetésre természetesen sokféle
lehet, néhany megfontolas azonban kiilonés fi-
gyelmet érdemel. Az egyik ilyen kiemelt szempont
az, hogy megbizhaté technikara, és ezt a technikat
megblzhatdéan kezelni tud6é szakemberek Uj gene-
racidjara van szilkkség. Masik szempont, hogy a
szoftver tegye lehetévé az adatok integralasat
Interneten is hasznalhato formatumokba, és tegye
alkalmassa 6ket a kommunikaciéra, a katalogiza-
lasra, a médositasra és a felhasznald altali keze-
lésre.

Mindkét esetben olyan kozvetitékre van sziik-
ség, akik képesek hozzaférni az informacidkhoz,
eligazodni koézottik, kivalogatni a relevansakat,
atalakitani és olyan formara hozni 6ket, amilyenre
a végfelhasznaldk ohajtjak. Alternativaként a ka-
osz fenyeget.

Feladatok

Nézzilkk meg a modern kdvetelményeket kdze-
lebbrél. (Tulajdonkeéppen arrdl a trendrél van szo,
amelyet Zsadon Béla egy helyét keresé konyvtari
szakmaként ,villanykonyvtarosnak® nevezett. =
TMT, 43. két. 4-5. sz. 1996. p. 145-147. — A ref.)

A modern koényvtar kildetése Igy foglalhaté
dssze:
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1. Tegye lehetévé a szellemi hozzéaférést az in-
formaciohoz.

2. Teremtse meg a fizikai hozzaférés feltételeit az
informaciéhoz.

3. Tanitsa meg tapasztalati uton a felhasznalokat
arra, hogy az informacié kritikai fogyasztoi és
kreativ szerzdi legyenek.

4. Nyujtson vezetést, magyarazé és tanacsadoi
segitséget az oktaté- és informacidtechnika
hasznalatahoz.

5. Jaruljon hozza forrasokkal és szolgaltatasokkal
az életfogytiglani tanulashoz.

6. Biztositsa az iskolai informacios kozpont miiko-
déséhez sziikséges kornyezetet.

7. Gondoskodjon a sokféleséget reprezentald
forrasokrol és tanulmanyi tevékenységekrdl.

Az informacios szakember egyik legfontosabb
mai problémaja, hogy megismerje a jové felhasz-
naldjanak igényeit, és annak a maddjat, hogyan
elégitheti ki ezeket az igényeket.

Joslatok

A széban forgd vizsgalat néhany joslata:

» Mostantél szamitva két éven beldl valds idejii
mozgoképekre, él6 videokamera-hatasokra és
videokonferenciara alkalmas széles savu, nagy
sebességll Internet-hozzaférés valésul meg.

» Négy éven belil az un. ,intelligens iigyndk
szerszamosladaval” meghatarozott célu tudas-
halmazt lehet dsszeadllitani a konyvtaros iranyi-
tasaval. Az ismereteket az online csatlakozasu
rendszer gyljti 6ssze egy alkalmas szoftver
segitségével, az informaciés szakember csak
felugyeli a folyamatot.

» Tiz éven belll létrejon a virtualis valosag, azaz
virtudlis utazast lehet lebonyolitani megkozelit-
hetetlen helyeken. Kiteljesedik a globalis kom-
munikacid, kapcsolatot lehet teremteni kilon-
boz6 tapasztalatu és nyelv( partnerekkel.

A multban az informaciok szolgaltatoit arra tani-
tottak, hogy az informacié elérésének modszere a
katalégusokban vald keresés, és az olvasokat
segiteni kell a katalégusok hasznalataban. Késébb
ugyanezek az olvasék megtanultéak a bonyolultabb
szamitégépes katalogusok hasznalatat, majd a
CD-ROM-ok egyedi, aztan halézati hasznalatat;
utana megjelentek a halézatok, a katalégusokat es
a forrasokat integrald rendszerek, végll az
Internet. A  bajokat” tetézte, hogy kilonbdzé szoft-
vertermékeket és ezek uUjabb valtozatait kellett
elsajatitaniuk. Meg kellett tanulniuk a Windows
valtozatait, a kiilonféle konyvtari rendszereket, a
kliens-szerver rendszereket, adatbazisokat, Inter-
net-bongészdket, az elektronikus levelezést, az
online parancsnyelveket, az oktatoszoftverek
hasznalatat stb.
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Ismeretek

A vizsgalat a kévetkezékben allapitotta meg az
informaciés szakemberek (.villanykényvtarosok”)
szilkséges ismereteinek megoszlasat az elkovet-
kezd 10 év taviataban:

a) tovabbi szamitdgépes ismeretek: 4%,

b) segitség a hasznaloknak/k6zés munka: 16,6%,

c) keresés adatbazisokban, multimédiaban: 4%,

d) informaciokezelés, szolgaltatds, menedzsment:
12,5%,

e) technikai 0sszetevék: 33,3%,

f) lobbyzas: 4%,

g) informéciés alfabetizacio: 12,5%,

h) avaltozasok menedzselése: 8,3%,

i) Internet-jartassag: 4%.

Oktatas 2006-ban

A technikaorientalt jovébeli kényvtar miikddé-
sének alapja az erre felkészitett felhaszndls. A
vizsgalatnak arra a kérdésére, hogy: ,Meg kell-e
véltoztatni az oktatasi létesitményeket (éplilete-
ket), a szervezeteket és az oktatok felkészitését
ahhoz, hogy a 2006-ban varhaté informéaciés szol-
géltatasokra a felhasznélok készen éalljanak?” — a
valasz igen, mégpedig a kévetkez&képpen:

a) Létrejon a falak nélkiili iskola, amely nem annyi-
ra egy épiilet, mint inkabb szervezet, kiilonféle
szolgaltatasok kombinacidja (18,7%).

b) Mddosul az iskolaszervezet, érarend, hozzafér-
het6ség, informéacidtechnikai eszkozrendszer,
ismeretforras, tanterv stb. (18,7%).

c) Egybeolvadnak az informacios és technikai
eréforrasok (6,25%).

d) A hangsuly a kis csoportok szamara alkalmas
eszkozokre, a projektmunkara tevédik (6,25%).

e) Erés, béségesen tamogatott, centralizalt infor-
macios szolgaltatasok (6,25%).

f) Mas-mas valtozasok mutatkoznak az egyes
helyeken (6,25%).

g) Minden helyiségb8l hozza lehet férni az infor-
maciéhoz (12,5%).

h) Fontossa valik a minden didk szamara biztosi-
tott hozzaférés és az adatvédelem egyensulya
(6,25%).

i) Kiemelt figyelmet kapnak a nagy tavolsagok
(12,5%).

J) A gyerekekre esik a hangsuly (6,25%).

A vélaszokat értékelé csoport a rokon témakat
Osszevonta, s gy a b), d), h) és j) valaszok alapjan
a gyermekkozpontu megkozelitést tette az els6
helyre. Ugyanakkor nem veszitette szem eldl a
technika kiemelt szerepét (pl. a tavoktatast, a falak
nélkili iskolat).

FeltehetSleg hasonlé eredményekre jutnak mas
fejlett orszagokban is, nem csak Ausztraliaban. Az
integralt tanrend felé mutaté térekvések esetében
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az informaciomenedzserek elényds helyzetbe ke-
riinek, mivel a tanulmanyi eredmények javitasa-
hoz kedvezd kornyezetet és feltételeket képesek
teremteni az oktatas szamara.

Megoldadsok

Megoldast kinalhat egy olyan rendszer, amely
egyetlen interfészt biztosit a jelenlegi hatalmas
informéacios galaxis eléréséhez. Ehhez azonban
egy integralt multimédia-program kellene, amely az
Internetre is alkalmas. llyen az Imagine szoftver,
amely valamennyi jelenlegi médiumhoz egyetlen
keres6 interfészt kinal. Tovabbi kdvetelményként
jelentkezik a halézatokhoz szilkséges tudas és
technikai segitség, ami tébb szervezet 6sszefoga-
saval képzelhet6 el. :

A megoldasok egy masik csoportjat adja a
kényvtarosok és informacioés szakemberek megval-
tozott szerepe, a kovetkezdk szerint:

a) Inkabb személyes, a felhasznaldra iranyuld

kapcsolatok (10,5%).

b) Inkabb kiils6 erdforrasokra iranyuld kapcsolatok

(10,5%).
¢) A kormyezet ugyan valtozik, de a szerep to-

vabbra is tanulmanyi jellegl (5,25%).

d) Az elnevezés megvaltozhat (5,25%).

e) Nagyobb szerep a tavoktatasban (5,25%).

f) Hasonlé a maihoz: egyiittmiikodés, eligazitas
az Uj médiumok hasznalatahoz, a forrasok is-

merete (21%).

g) Kozponti szerep: a hozzaférés és a kiértékelés

megtanitasa (5,25%).

h) Erés technikai orientacié, a belsé és nemzet-

kézi halézatok feliigyelete (10,5%).

i) A hozzaférés ismereteinek oktatasa (21%).
Jj) Konzulens, tanar, informaciokozvetits, katalogi-

z4al6 (5,25%).

Az értékelGcsoport szerint a legfontosabb az
alapveté informaciés ismeretek oktatasa és a
szemeélyi szolgaltatas. Ez a megallapitas vezetett a
csoport egységes allasfoglalasahoz, amely szerint
a konyvtarosok és informaciés munkatarsak sze-
repe a jovében is a maihoz lesz hasonlo (f joslat).

Konklizié: van jovéje az informacios szakma-
nak, mind az iparban, mind az oktatasban. Ahogy
az informaciék mennyisége nd, ugyanugy né az
informacié szakszer(i menedzselésének igénye. A
hozzaférés, a vegfelhasznald sziikségletei szerinti
valogatas és ujracsomagolas elengedhetetlen, ha
eredményesen akarjuk hasznalni az informaciot.
Ehhez nem elég a felhasznalét odaiiltetni a termi-
nalhoz, és szerencsés vadaszatot kivanni neki.
Nem a technika az, ami iranyit; a technikat kell
iranyitani.

/WINZENRIED, A.: Information managers/librarians

in the year 2006: prophets, pinces or Poohbahs? =
Online 96, Proceedings, 1996. december, p. 7-12./

(Roboz Péter)
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