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Az informacios tarsadalom

A 21. szazadban varhatéan kialakuld informaci-
6s tarsadalom felszabaditjia az emberiséget a
munkaintenziv termeléstdl, amit a fejlett elektroni-
kan alapulé automatizalasnak enged at. A terme-
lés helyszine jorészt fliggetlenné vélik a természeti
eréforrasok helyszinétél. A fejlett, informacidban
gazdag orszagok lakosainak altalanos életszinvo-
nala emelkedik, s ezzel egyidejileg melyil a fejlet-
tek és fejl6d6k kozott tatongd szakadek.

Az informaciés tarsadalom alapjait az informa-
ciés infrastruktira teremti meg. Az informacios
infrastruktura kiépitése azonban rendkivil koltsé-
ges, és szamos Uj problémat vet fel. Ezek kozé
tartozik az informaciok tllburjanzasa, az ellenérzés
és valogatas nélkill rank zudulé informacidaradat.
Az informacidk tdmeges birtoklasa még nem jelent
ismeretet, hiszen csak a valogatott és rendezett
informaciokhoz valé hozzaférés mindsithetd tu-
dasnak.

Problemat okozhat a személyiségi jogok és a
szellemi tulajdon védelme, nem kevésbé az infor-
macios halézatokba vald illetéktelen beavatkozas.

A halézatok savszélessége egyre novekszik, az
adatok kompressziéjara mind Ujabb megoldasok
jelennek meg. Egyre tébb informacio atvitelére lesz
képes az infrastruktura. Az 1 bitre esd fajlagos
atviteli kéltseg atlagosan 18 hénaponként felezd-
dik, és lassan zérushoz tart. A vilag informaciofor-
galma rohamosan névekszik. J6 példa erre az
Internet, és a mintajara létrejévé intranetek. Varha-
to, hogy az Internetet igénybe vevék mai 200 milli-
0s szama az ezredforduléra milliardosra névek-
szik. Varhaté, hogy a mai — dontéen hang- és
adatatvitelre hasznalt — halézatokat mindinkabb
multimédia atvitelére fogjak hasznalni.

Az informaciés tarsadalom kialakulasa tobb
valtozast hoz a gazdasagi-tarsadalmi életben. A
nagyvallalatok, amelyek ez ideig csak belsd célok-
ra alkalmaztak a szamitastechnikat, a piaci igé-
nyek jobb és gyorsabb felismerése, majd kieléglté-
se érdekében vevére orientalt rendszereket szer-
veznek. Mar a kozeli években rendkiviili mérték-

ben megnd a tavvasarlas, és a vasarolt aruk ellen-
értékének elektronikus uton valdé kiegyenlitése;
ezzel parhuzamosan megnovekszik a visszaéles,
az elektronikus blin6zés lehetdsége is.

Szamos szakember szerint az Internet, amely
kaotikusan alakult ki, el6bb-utobb ellentrizhetet-
lenné valik, majd 6sszeomlik.

A nemzeti vallalatok multinacionalissa ndveke-
désével egyiitt helyi halézataik elébb varosi, majd
vilaghalézatokka, LAN-jaik elébb MAN-okka, majd
WAN-okka fejlédnek, globalizalodnak, és ezzel
emelik termelékenységiiket, a vilagpiacra gyakorolt
befolyasukat. Az informaciés technoldgia tuing
adminisztrativ szerepén, a piaci siker dénté ténye-
z6jévé valik. J6 példa erre az a paneurdpai éplitési
vallalkozas, amelynek munkahelyeit ISDN-halézat
koti 6ssze. Ezen keresztil nemcsak az épitkezeé-
seket iranyitjak, hanem épltési terveket is kbzveti-
tenek; igy lehetdségiik van arra, hogy a megrende-
I6kkel folyamatosan tartsak a kapcsolatot, megta-
karitva az odautazasi koltségeket.

Ehhez hasonld halézatok épithetSk ki a meg-
rendel6k, févallalkozok és alvallalkozéik, beszallito-
ik k6zott. Fokozodik az egyiittmiikddés, ndvekszik
a rendszer termelékenysége és eredményessége.
Igy virtualis nagyvallalatok johetnek létre, kdzponti
irodak és kéltséges adminisztracié nélkil.

E rendszerbe a tavmunka révén nagyszamu,
egyedi feladattal megbizott munkavallalé is bekap-
csolhaté. Egy megalapozott prognézis szerint a
2000. évben Eurépaban mar 10 million fognak
tavmunkaban dolgozni, ami megtakaritja a munka-
ba jaras idejét és koltségeit, megkiméli a kornyeze-
tet a kozlekedés okozta szennyezddestdl.

A tavmunka megsziinteti azt a téves elképze-
lést, hogy munka csak a munkahelyen végezhetd,
felszamolja a munkaidét és szabadidét elvalasztd
demarkaciés vonalat, szabadabba, ugyanakkor
elszigeteltebbé teszi a dolgozét. A tAvmunka beru-
hazasi koltségeket takarit meg a vallalat szamara,
és lehetévé teszi tavol lakd szakemberek — olykor
az olcsobb bérli orszagokban lakék — bekapcsola-
sat a munkaba.
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Az automatizalas, a vonalkdd, a point of sale
(POS), a just in time (JIT) rendszer csokkentheti a
forgotSkeigényt, egyszerliisitheti az utanpdétlast, a
leltarozast, kbézvetlen kapcsolatot hozhat létre pél-
daul egy szupermarket és beszallitoi kdzétt.

Az informéacids orszaguton szamtalan szolgalta-
tas fog egyszerre haladni: beszéd, zene, adat, all6-
és mozgokép, képujsag, biztonsagi érzékelés,
kbzuzemi mérés, és a legkiilonb6z6bb tavtevé-
kenységek a tavmunkatdl a tavorvoslasig. Anglia-
ban egy kisérlet keretében 5000 lakast kapcsoltak
be egy sok szolgaltatast nyujtd helyi informacios
halézatba. A kisérlet szerint az egyes lakasok
atlagosan heti 6t 6raban vették igénybe a hal6zat
szolgaltatasait, és a bekapcsolt lakdsok 90%-a
legalabb hetenként egyszer élt valamelyik tavszol-
galtatassal. A lakasok altalaban heti 2-3 alkalom-
mal kérték egy-egy film eseti levetitését (Video on
Demand), és altalanossa valt a tavvasarlas.

Ami az egészségiigyet illeti, dan felmérés sze-
rint egy hagyomanyos kérhazban toltott orabdl alig
10 perc jut a beteg vizsgélatara és gydgyitasara,
de 50 percig tart az adminisztracié és az el6zmé-
nyek visszakeresése. Ez utdbbi a megfelel6 infor-
maciés rendszer Kkialakitdsaval nagymértékben
csokkenthetd, és az aranyok akar meg is forditha-
tok. Varhaté, hogy a jovében nem a legjobban
felszerelt orvosokat keresik fel majd a legtébben,
hanem a legjobb informaciohalézattal rendelkezd-
ket, akik képernyGjiikre hivhatjak a beteg kérel6z-
ményeit, valamennyi laborleletét, orvosi enciklo-
pédiaikat, majd mindezek alapjan irjak elé a kéve-
tendé terapiat. Varhato, hogy a tavdiagnosztizalas
elterjedésével a pillanatnyi adatok és a beteg
anamnézise alapjan tavolbdl rjak el6 a terapiat, és
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az orvosi szolgaltatas ellenértékét elektronikus
uton hivjak le.

A tavoktatas kihasznalia majd a multimédia
Osszes lehetGségét, és megszabaditja hallgatéit az
orakra jarastol, a kotott orarendtdl. Lehetbve teszi
a feladatok, kisérletek képernyén vald elvégzését,
s6t a hallgaté tudasanak el6zetes gépi tesztelését.

Az utazasi, szallitasi, kozlekedési szektor az
informécids szolgaltatasok széles skalajat fogja
hasznositani a jegyrendeléstdl az Gtvonal kijelolé-
sén at az utakadalyok és az idGjaras eldrejelzésé-
ig, a kamionok helymeghatarozasatél a szallit-
manydiszpozicidk kozléséig.

Altalanossa valik a helyi, orszagos és az egész
vilagot érint6 hirek, kdzlemények elektronikus pub-
likdlasa. A multimédias informaciorendszer lehets-
vé teszi egyedi informaciok lekérését és az elekt-
ronikus levelezést.

Az aktiv elektronikus kartyak egyarant szolgal-
nak majd személyi igazolvanyként, vezetdi jogosit-
vanyként, a betegbiztositas igazolasara, elektroni-
kus szavazasra, informacidk lekérésére, és ha-
gyomanyos hitelkartyaként pénziigyi mlveletek
lebonyolitasara jogositanak fel.

Az informacios tarsadalomban megjelennek a
virtudlis cégek, a virtualis miiveletek, a virtudlis
termelés és a virtualis szolgaltatas. Az elektronikus
uton gerjesztett igények j6 részét elektronikus tton
elegitik ki, és az ertik jard fizetséget elektronikus
uton rendezik. Mindebbdl tevédik majd dssze a ma
még elbre alig lathatd informacids tarsadalom.

/WILLIAMSON, J.: The information society. =
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