Beszamoldk, szemlék, referatumok

A PICA integralt infrastrukturaja
dokumentumok rendeléséhez és
online eléréséhez

Az elmult harom évben a PICA-nal olyan inf-
rastruktarat fejlesztettek ki, amely lehetévé teszi,
hogy a végfelhasznald egyiitt vegye igenybe a
konyvtarkézi kélcsonzést (dokumentumrendelést),
és az elektronikus dokumentumok online elérést.
Az infrastruktura abban segiti a végfelhasznaldkat,
hogy sajat szamlitégépikr6l WWW-bongész6k
hasznalataval rendelhessék meg és érhessék el a
dokumentumokat. A végsS cel, hogy a keresett,
elektronikus vagy papirformaji dokumentum a
végfelhasznalé asztalara keriilién, az utébbi id6le-
gesen elektronikus formara konvertalt valtozatban.
A rendszer a Hollandiaban 1983 ota miikodd
konyvtarkézi kdlcsonzeési rendszerre epl.
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A hagyomanyos konyvtarkézi kélcsonzés ele-
meiben (a tétel azonositasa, a kérés kezelése, a
dokumentum eljuttatdsa) az utobbi évek soran
jelentésen megnéttek a felhasznaléra orientalt
funkciok.

A tétel azonositdsa

A tétel azonositasa altalaban a katalégusokban
folytatott keresés eredménye. A felhasznalonak
két hozzaférési pontja van:

1. A kézponti katalégus

A konyvtarkozi kolcsonzéshez hasznalt koz-
ponti kataldgust az egyiittm(kédé konyvtarak
osztott adatbazisként épitik. A konyvtarkozi kol-
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csonzésben részt vevo konyvtarak ezt egészitik ki
lel6helyadataikkal. Azok a cimek, amelyek a
Jkonyvtarkozi kolcsonzésre” jelolést kapjak, alkot-
jak a kozponti katalogust.

A folyoiratcikkek kézponti online tartalomjegy-
zék-adatbazisa 1993 vége ota épiil, s mintegy 12
ezer tudomanyos folydirat tartalmardl tajékoztat. A
kozponti katalégushoz gy kapcsolédik, hogy az
egyes cikkekhez is megadja a lel6helyadatokat.

Az adatbazisok kétféleképpen érheték el. A
konyvtarosok IBW kliensprogrammal ellatott PC-t
hasznélnak, mig a végfelhasznalok a kozponti
katalégushoz vagy a VT100 meniivezérelt elérést
biztosité kézponti kliensmeniin keresztiil juthatnak
el, vagy a SURFnet kdzvetlen kapcsolat segitsé-
gével, vagy a helyi kényvtari rendszer révén a
Nyilvanos Konyvtari Halozaton at. A PICA mindkét
adatbazishoz WWWe-interfészt is fejlesztett. A
PICA WWW-szerver cime a végfelhasznalok sza-
mara: http://www.pica.nl.

2. A helyi kényvtér katalégusa és a Nyilvanos
Konyvtari Halozat

1995 masodik felére tervezték, hogy a helyi
OPAC-okat is ugyanolyan WWW-interfésszel latjak
el, mint a kézponti adatbazisokat, ily médon telje-
sen integralt WWW-kornyezetet teremtve a katalo-
gusokban valé kereséshez a Nyilvanos Konyvtari
Halézaton keresztill.

A kereséshez tovabbi lehetdséget a kiilsé kap-
csolatok igénybevétele jelent. Ezt kiilonbdz6 pro-
jektek keretében mar megvaldsitottak, vagy fej-
lesztés alatt all. Példaként emlithet6 a DBV-0SI |l
és az ION projekt, valamint az USA-ban az OCLC-
vel és az RLG-vel a PICA leideni kézponti rend-
szerén keresztiil kiépitett kapcsolat.

A megrendelés

A megrendelés attél fliggben torténik, hogy a
végfelhasznalé milyen keresési eljarast alkalma-
zott.

» Ha a Nyilvanos Konyvtari Halézatot vette
igénybe, akkor a LOAN (= kélcsénozni) parancs
kiadasaval rendelheti meg a dokumentumot. Az
igeényt el6szor a helyi adatbazis kezeli mint helyi
kolcsonzési kérést, ha a tétel megvan az adott
kényvtarban. Ha ott nincs meg, az igény beke-
ril a kdzponti rendszerbe.

» Ha a kozponti kliensmeniit hasznalta, a LOAN
parancs a kozponti kdlcsénzési egységhez ke-
ril.

» Ha a végfelhasznalé Web-bongészével keresett
a kozponti katalégusban vagy a folydirat-
tartalom adatbazisaban, akkor egyuttal meg is
rendelheti akar a folydiratcikket, akar a monog-
rafiat.

A konyvtarosok a kérést kozvetleniil a kozponti
konyvtarkozi koélcsdnzési rendszerbe tovabbitjak.
Ide érkeznek a kiilsé kdzvetiték megrendelései is.

Kiils6 kérések azoktél az intézmeényektdl er-
kezhetnek, amelyekkel a PICA a kiilénb6z6 projek-
tekben egyiittmiikédik. Hasonlé mechanizmus
kapcsolja dssze a PICA leideni és géttingeni koz-
ponti egységét is.

Az irdnyitds

A kozponti konyvtarkézi kolcsdnzési egységbe
kiilonb6zé utakon érkezett kérésekbdl egy auto-
matikus iranyitd algoritmus segitségével jegyzék
késziil, amely kiilonb6z6 paramétereket vesz figye-
lembe (pl. a kdnyvtar altal naponta kdlcsénézhetd
miivek szama). Ezt az algoritmust folyamatosan
fejlesztik, hogy minél jobban alkalmazkodhassanak
a felhasznaldkhoz, és a killénbdz6 szintl szolgal-
tatasokat mas-mas aron nyujthassak. Az eljaras
alapjat a postafiokok elve képezi, amely szerint
elosztjak a kozponti rendszerbe érkezett kére-
seket. A postafiékokhoz a helyi kdnyvtarosok vagy
online férnek hozza, vagy a postafiokokban lévé
kéréseket tovabbitiak egy kiilsé e-mail cimre.
A kérés addig jar postafidkrol postafiokra, amig
nem talal egy olyan kényvtarat, amely teljesiteni
tudja a kérést, vagy kideriil, hogy a kérés nem
teljesithetd.

A kérések tovabbitdsa és a
dokumentumszolgdlitatds

A kérések tovabbitasanak és értékelésének ha-
rom maédja van.

1. Manuélis kezelés

A konyvtaros postafiokjabdl kiveszi a konyvtar-
hoz érkezett kéréseket. Annak eldontéséhez, hogy
a kért dokumentum kdlcséntzheté-e vagy sem, az
automatizalt kdlcsonzési rendszerhez fordul, illetve
kézi mdodszereket alkalmaz. Ha a konyvtar kélcson
tudja adni a kert tételt, akkor ezt jelzi; ha a valasz
negatlv, a kérés a kdvetkezd lehetséges kolcsénzd
konyvtar postafidkjaba kertil.

2. Tovabbitas a helyi kblcsénzési rendszerhez

Ekkor az egy postafiékban lévé Gsszes igény
egy specialis kiils6 e-mail cimre keriil, amely egy
helyi kolcsonzési rendszerhez kapcsolédik. A ké-
rést a helyi kdlcsonzési rendszer automatikusan
megvizsgdlja, és a teljesithetdségtdl fiiggben pozi-
tivan vagy negativan valaszol a koézponti rend-
szernek.

3. A kérés tovabbltasa kilféidre

A kiilonb6z6 projektek keretében lehetéség van
arra, hogy a kéréseket kiilsé szallitéhoz tovabbit-
sak. Peldaul a leideni rendszer a kéréseket a Bri-
tish Library Document Supply Centre-be kiildi to-
vabb; mas példa az ION vagy az EDIL projekt.

A dokumentum megklildése

Hagyomanyos postai szallitas esetén a konyvet
a kolcsonkeérd konyvtar, a cikkmasolatot a felhasz-
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nald cimére adjak fel. Uj szolgaltatas a RAPDOC,
amelyet a folydiratcikkek elektronikus tovabbltasa-
ra fejlesztettek ki. A szolgaltatas két részbdl all.

1. Ariel dokumentum-munkaéalloméas

A RAPDOC projektben részt vevé konyvtar a
hozza érkezd igényeket egy PC-ben gyiijti. Ezen a
munkaallomason a kdvetkezd egységek vannak: a
kozponti konyvtarkozi kélcsonzési rendszerbdl
érkez6 kérdések letoltésének csomagja; a kéré-
sekbél jegyzékeket Osszedllité csomag; végil a
dokumentumok szkenneléséhez és elektronikus
formaban térténé tovabbltasahoz szilkséges cso-
mag. Tovabbi egység szolgal az elektronikus do-
kumentumok fogadasara és nyomtatasara.

2. Dokumentumkild6 szerver

A nagyobb kdényvtarakban, ahol tébb dokumen-
tum-munkaallomas és/vagy helyi dokumentumkiil-
dé szolgaltatas is van, Unix-alapu szerver hasz-
nalhaté az elektronikus dokumentumok iranyitasa-
ra. A kiild6é oldalon a beérkezett kéréseket a kol-
csOnzeési rendszer kezeli. Megallapitja, hogy az
adott tétel kdlcsdndzhets-e, és ha tébb lehetéség
is van, akkor a kéréseket egyenletesen osztja el a
kiildbnbdzé szolgaltatdk kézoétt. A fogadd oldalon a
rendszer automatikusan e-mailen értesiti a fel-
hasznalét, hogy kérése megérkezett, és rendelke-
zésére bocsatja a kért dokumentumot vagy tav-
nyomtatason keresztiil, vagy kézli azt az elektroni-
kus cimet, ahol a dokumentumot ideiglenesen
taroljak. A végfelhasznald ennek az elektronikus
cimnek (URL) a birtokdban Web-bdngészé&jével
eljuthat a helyi dokumentumkiildé szolgalathoz, és
onnan a szikséges dokumentumot tovabbi miive-
letek és/vagy nyomtatas céljara sajat szamitége-
pére letoltheti.

Szdamlazas

Hollandiaban a PICA koényvtarkézi kdlcsonzési
rendszerben egyittm(ikédé kényvtarak megalla-
podtak az arakban. A kézponti rendszer kliringin-
tézetként (elszamold rendszerként) miikodik.

A végfelhasznalok szamara kialakitottak a letéti
szamla lehetéségét. A felhaszndlé a kényvtarban
elére befizet egy Osszeget, amelyért bizonyos
szamu konyvtarkozi kolcsénzési szolgaltatast igé-
nyelhet. Ha kérése a Nyilvanos Konyvtari Haléza-
ton vagy a kliensmeniin keresztul érkezik, megter-
helik a szamlajat. A kézponti rendszer a kényvta-
rak kozotti elszamolasnal is kliringintézetként mii-
kodik.

Hozzaférés a dokumentumokhoz

1996 februarjaban a PICA tébb holland és né-
met konyvtarral egyittmikédve meginditotta a
WebDOC projektet. Ennek célja, hogy a végfel-
hasznalé online interaktiv médon tudjon a doku-
mentumokhoz hozzaférni Web-béngészé progra-
mok (példaul Netscape) hasznalataval.
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Technikai oldalrél nézve a projekt harom f6
eleme a kévetkez6:

» Dokumentumszerver. Minden olyan konyvtar-
ban lesz szerver, amely elektronikus dokumen-
tumokat tarol a kijel6lt témakorokben.

» WebCAT Kézponti Katalogus. Az egyes doku-
mentumokrol ciminformaciot, kivonatot és elekt-
ronikus hivatkozast (lel8helyet) fog tartalmazni.
Online katalogusként fog mikddni. A kataldgus
épitése a dokumentumszerverrel rendelkezé
résztvevok feladata lesz.

» WebCASH. Ezen az egységen keresztiil fizet-
hetnek a felhasznaldk. Ezenkliviil azt is ellenér-
zi, hogy a kért dokumentum szolgaltatasara
van-e szerzddés az egyes intézményekkel.

A jelenlegi résztvevék mellett a PICA a kiaddk-
ra is ki akarja terjeszteni a projektet, hogy bevon-
hassa a kereskedelmi kiadok altal megjelentett
folydiratok cikkeit is a szolgaltatasba.

1996 majusara elkésziilt a technikai hattér, és a
konyvtarak megkezdték az allomanyok feltoltését.
A PICA és a Kiralyi Kényvtar kidolgozta az elekt-
ronikus dokumentumok katalogizalasahoz sziiksé-
ges formatumot.

Osszefoglalds és kovetkeztetések

A meglévé konyvtarkozi kolcsonzési rendszer
alapjan egy végfelhasznaléra orientalt, dokumen-
tumrendelésre és hozzaférésre alkalmas rendszer
epul. A végfelhasznald fréasztalanal iilve kereshet
a kozponti kataldogusban, a folydiratcikk-adatba-
zisban, a WebCAT adatbazisban vagy a kényvta-
rak elektronikus kataldgusaiban a Nyilvanos
Konyvtari Halézaton keresztiil. A keresett tétel
azonositasa utan a felhasznalé kérheti a dokumen-
tum megkiildését, ha az papiron van, vagy online
elérhetéve tételét, ha az elektronikus formaban
valamely dokumentumszerveren hozzaférheté. Ha
a felhasznaldé a RAPDOC szolgaltatast veszi
igénybe, papliralapi dokumentum esetén a kiildé
kényvtar szkenneli, és a SURFnet halézaton ke-
resztil tovabbitja annak a kényvtarnak a dokumen-
tumkiildé szerverére, amelyhez a felhasznald tar-
tozik. A kért anyag megérkezése utan a dokumen-
tumkiildé szerver e-mailen tajékoztatja a felhasz-
nalét, és kozli a vonatkozé URL-t, ahol a dokumen-
tumot ideiglenesen taroljak. Az értesltés utan a
felhnasznaldé Web-bongészéjével hozzajut a kért
dokumentumhoz. A szolgaltatas kézponti eleme az
elszamolasi rendszer és a szerzéi jog kezelése. A
felhasznaléd egyetlen, szabvanyositott, grafikus
interfész segitségével megkaphatja a kért doku-
mentumot.

Azok a felhaszndldk, akiknek nincs sajat WWW
kapacitasuk, a Nyilvanos Kényvtari Halézat VT100
meniinterfészét hasznalhatjdk dokumentumkere-
sésre és -rendelésre. llyenkor azonban nincs lehe-
téség az elektronikus dokumentumkiildésre.
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A rendszer tovabbfejlesztése soran — a PICA
klilonbozé nemzetkozi projektekben vald részvé-
telének koszonhetben — kulfoldi konyvtarak és
konyvtari egyiittm(ikodési kérok allomanya is meg-
nylflik a felhasznaldk szamara.

ICOSTERS, L.-DEKKERS, M.: PICA's integrated
infrastructure for document ordering and online
document access. = IATUL Proceedings, 5. két.
1996. p. 110-119./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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