Beszamoldk, szemlék, referdtumok

Dokumentumszolgaltatas:
univerzalis megoldas egy vilag-
méretii problémara

A tokéletes konyvtaros az igény felmeriilése
pillanataban képes a hasznalé rendelkezésere
bocsatani a szilkséges informaciét. Ez azonban
csak ritkan lehetséges, egyrészt azért, mert a be-
szerzési keretek nem tartanak lépést a dokumen-
tumarak novekedésével, masrészt a viszonylagos
informéaciészegénység, azaz a hozzaférési lehets-
ségek egyenetlensége miatt.

A megoldas a vilagméretii elektronikus doku-
mentumszolgaltatds lenne. Ennek kivitelezése
talan képtelenségnek hangzik, de a fejlédéshez, a
nemzetkozi 6sszefogashoz sziikség van egy olyan
tavlati elképzelésre, amelyet valdszinlsit az utobbi
évek technologiai elérehaladasa, példaul az elekt-
ronikus posta terén.

Az elsé lépés a halozatokhoz valé csatlakozas
azokban az orszagokban, illetve azokon a teriile-
teken, amelyeken ez még nem megoldott. A
konyvtarak — lévén az informécié elérésének ter-
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mészetes férumai — lehetnének a kapcsolédas
kezdeményezGi és szinhelyei. Kezdetnek az is
megfelel, ha egyetlen kdnyvtar kapcsolédik a hals-
zathoz. A kényvtarosoknak mindenképpen ugrasa
készen kell varniuk a pillanatot, amikor a tavkozlési
halézatok létrehozoi elkezdenek olyan felhaszna-
lasi teriileteken keresni, amelyek igazoljak a nagy
beruhazast. Az egyik ilyen alkalmazas lehet az
elektronikus dokumentumszolgaltatas. Az igény a
dokumentum-hozzaférés e gyors mddjara kétség-
kivil egyre n; ennek kielégitése nem okoz gondot
a nagy ellaté szervezetek szamara sem, ezért a
kényvtaraknak — ha nem akarnak e szolgaltatas-
lancbdl kimaradni — fejlesztenilik kell 6sszekoté
szerepliket, fogaddkapacitasukat, méghozza haté-
konyan.

Technikai és szervezeti szempontbdl sem lenne
egyszeri az univerzalis dokumentumszolgaltatas
megvaldsitasa: donté mégis a szolgaltatas gazda-



TMT 42. évf. 1995. 4. sz.

sagi oldala. Ennek két f6 tényezbje az, hogy az
ellaté milyen téritést kér az elektronikus uton to-
vabbitott dokumentumeért (csak a kézvetlen kéltsé-
geket, vagy a koOzvetettek megtériilését, netan
nyereséget is Ohajt); és hogy torténne a fizetés.
Jarhato Ut lenne, hogy a dokumentumszolgaltatast
a fejl6dé orszagok szamara segélyprogramok ré-
szeként a segélyt nylijté allamok finanszirozzak, s
esetilkben a konyvtarak csak a kiadasok megtérii-
lését igenyelnék. A dijfizetést megneheziti az at-
utalas nehézkessége, a valutadtszamlitas onké-
nyessége. A nemzetkézi kolcsonzés ,voucher™-
rendszere sem kinal tokéletes megoldast, de ha a
konyvtari vilag nem lép tal ezen a gondon, a ke-
reskedelmi dokumentumforgalmazok veszik at az
uralmat az elektronikus dokumentumpiacon. Ter-
meészetesek a szerzdi jogvédelem aggodalmai is
az elektronikus dokumentumszolgaltatassal kap-
csolatban. A meghatarozott végfelhasznaléknak
juttatott ilyen masolatokra azonban tovabbra sem
szabadna szerzéi jogdljat kivetni, hanem a fény-
masolasban bevett, johiszemiiséget feltételezd
eljarashoz kellene ragaszkodni.

Szamos kérdés meriil fel, amelyekre aligha le-
het valaszt adni. Az elektronikus dokumentum-
szolgaltatas terjedésével varhatéan ugrasszerlien
megndnek az igények, és ezek kezelésére fel kell
készilni. A kényvtarak kézil csak a kimondottan
dokumentumszolgaltaték (CARL, British Library
Document Supply Centre) képesek befektetni a
novekvl igények kielégltése érdekében. S ez talan
azt jelenti, hogy a dokumentumszolgaltatas a piaci
térvények szerint alakul.

A szakirodalomban tébben javasoljdak a regio-
nalis osszefogast. Az egylttmikodés azonban
csak akkor lehet j6, ha a részt vevd konyvtarak is
jok. Az lenne az egészséges helyzet, ha a

dokumentumellatas 50%-at helyileg, 40%-at or-
szagos szinten tudnak megoldani, és csak az ige-
nyek 10%-anak kielégitése varna kulfoldi forrasok-
ra.

A dokumentumellatas problémajanak megolda-
sa nem annyira technolégiai, inkabb a legtagabban
értelmezett politikai és szervezeti feltételeken mu-
lik.

Az elektronikus dokumentumszolgaltatasnak il-
leszkednie kell egy atfogd informacio-hozzaférést
biztosité stratégidba, és a megfelelé stratégia ki-
alakitasaert minden orszagban a koényvtaraknak
kell kiizdeniiik. Minden megoldasban szerepet kap
az elektronikus dokumentumszolgaltatas, de stra-
tégia nélkil csak jatékszer marad.

Az elektronikus dokumentumtovabbitas piacan
mindenkinek van helye, aki elfogadhaté aron kinal
megfelelé szinvonali szolgéaltatasokat. Mintaként
szolgalhat a skandinav éllamokban a Nordinfo
keretében miikodé dokumentumszolgaltaté rend-
szer. Itt adott a koordindlé szervezet, a kozponti
folydirat-lel6helyjegyzék, és egy koherens konyv-
tari kozosség. Ezen tulmenden nagy mennyiségl
kérés teljesitéséhez megfelel6 kapacitast beren-
dezésekre és kielégité személyzetre van sziikség.
Ha mindez adott, a szolgaltatas arat kell megallapi-
tani, iizleti tervet kell késziteni.

Az elektronikus dokumentumszolgaltatas lehe-
téség a haszndlok igényeinek kielégitésére,
egyuttmiikodés révén. Nem szabad elszalasztani.
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