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Futtysz6 a sotétben, avagy az elektronikus
publikalas helyzete Németorszagban

1994-ben*

A kiilénb6z6 publikdciés médiumokat nem lehet azon az alapon szembeadllitani egymas-
sal, hogy melyik a ,jobb”. Ugyanakkor az elektronikus publikaciés forradalom uj kihiva-
sokat tamaszt a kiadokkal szemben. A német kiadok egyik csoportja tovabbra is vallja a
kényv felsé6bbrendiiségét, a masik milliokat ruhaz be az elektronikus publikacioba, a har-
madik pedig — mint szerzénk is — fokozatosan fordul az elektronikus médiumok felé.

Meg tudja-e valaki fejteni a kovetkezé rejt-
vényt? Egyfel6l Németorszagban a legtobb
videorekorder képernygjén allanddéan két villogo
nulla latszik, mivel a hasznalék nem képesek az
id6t beallitani — ez az un. ,duplanullas szindroma”.
Masfel6l ugyanezekrél az emberekrdl feltételezik,
hogy bonyolult video-jukeboxokat és interaktiv
jatékokat vasarolnak, ahogy el6rehaladnak az
informaciés szuper-autopalyan. Vagy egy masik
jelenség: a Brockhaus-enciklopédia 19. kiadasa a
legsikeresebb a német nyelven valaha is kiadott
enciklopédiak kozill;, ezzel szemben sokszor biz-
tositottak benniinket az elmdlt hisz évben, hogy
egy ilyen tipusu referenszmiinek nincs mar esélye
nyomtatott formaban, s hogy a nyomtatott szé
gutenbergi vilaga haldlra van itélve. Vagy még
egy: évek ota nagy példanyszamban fogynak el a
konyvek, Ujsagok és magazinok, mégis allanddan
azt halljuk, hogy a felnévekvé generaciot mar csak
a multimédia, az animacio, a mozgdfilm és az
elektronikus jatékok izgalma és fesziiltsége ér-
dekli.

Vajon ki fogja megoldani ezt a kérdést? Termeé-
szetesen rank, kiadokra var ez a feladat. A meédi-
umok piacanak szkizoid helyzetével szembesiilve,
a kilencvenes évek derekan egyik legnagyobb
kihivasunk, hogy megfelelé és kovetkezetes stra-
tegiat dolgozzunk ki.

Nagy megtiszteltetés szamomra, hogy a német
kényvszakma szévivije lehetek az elektronikus
meédiumok teriiletén, mint az elektronikus kiadassal
foglalkozé haromszaz kiadot reprezentald munka-
csoport elndke. E minéségemben van bizonyos
attekintésem az elektronikus publikalasban érde-
kelt kiadok tobbségének helyzetérdl, illetve képes

* A 46. frankfurti kényvvasaron (1994. X. 5-7.) Trends
on the German market for electronic publishing cimen
elhangzott el6adas alapjan.
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vagyok megitélni az egyes piacokat és médiumo-
kat. E két témardl lesz a tovabbiakban sz6.

El6szor azonban egy személyes megjegyzeés.
Az elektronikus publikalas forradalmara adhatd
vélaszok kozill mindig is helytelennek és kétsé-
gesnek éreztem barmiféle moralizalast. Mi ,jobb™:
ha a fiaim a bamulatos multimédia CD-ROM-on a
The Ultimate Human Boody (Az alapveté emberi
test) c. kiadvanybdl ismerkednek meg a szivmi-
kédés mechanizmusaval, vagy pedig ha a
Gesundheits-Brockhaus (Brockhaus egészsegtan
lexikon) szovegét tanulmanyozzak? Vagy ami
benniinket, felnétteket illet: tobbet tudunk-e meg a
lézer alapelveirdl, ha a Microsoft szoftvercég ani-
maciés és hangositott multimédia termékét, a
Bookshelfet hasznaljuk, vagy jobban megérjik a
jelenséget, ha a Wie funktioniert das? (Hogyan
m(ikédik ez?) c. sorozat megfelels kétetét? Mind a
két eszkoz elvisz benniinket oda, ahova el akarunk
jutni, s egyaltalan nem a mi dolgunk annak megiteé-
lése, hogy az informaciészerzés e két modja koziil
melyik a jobb vagy a rosszabb. Valésziniileg voltak
olyan szerzetesek, akik a Gutenberg talalmanyaval
késziilt konyveket rettenetes visszalépésnek tekin-
tették az addig kézzel irott szovegekkel 6sszeha-
sonlitva. Bolcsebb lenne-e sirankozni a maganle-
vél eltlintén, és a telefon, a fax, az e-mail elterje-
désén? Nem kell-e inkabb megtanulni az uj lehetd-
ségek kreatlv hasznalatat, és elsajatitani Gket?
Nem, polgartarsaink elég érettek e dontés megho-
zatalahoz.

Félretéve azonban az erkolcsi kérdéseket, ho-
gyan reagalnak jelenleg a német kiaddk az uj kihi-
vasokra és veszélyekre?

Némelyikilk egyszeriien fiityorészik a sététben
— a félelem ellizésének klasszikus modszerét al-
kalmazva. Azt tartjak, hogy a konyv felsébbrend(,
s ezért mindent tul fog éIni. A kényv lehetévé teszi,
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hogy hasznaldja nyugodtan és komplex mddon
fogadja be a targyi ismereteket. A kényvet barhova
el lehet vinni, tapinthatd kvalitasai dnmagukban is
erzéki élvezetet okoznak. Az olvasé gyorsan atte-
kintheti targyat, dnalléan tanulhat, s kreatlv bels6
terek nyllnak meg el6tte. Az eredmény: ezek a
kiadok azt teszik, amit képesek voltak mindig is jol
csinalni, vagyis kényveket produkéinak. Viszont
ebben a dologban problémak rejtéznek. A torta, az
idének és a pénznek a tortdja nem lesz egyre na-
gyobb. Akarhogyan f(téljik is meg a kényvmédium
hosszu tavra szolo erejét, a televiziénak a hatva-
nas évek ota tartdé kibontakozasabdl lathatjuk,
hogy e terileten mutatkozott nagyobb névekedés,
s ennek megfeleléen a médiumok piacan a kény-
vek részesedése folyamatosan csokkent.

A kiadok masik tipusa milliokat ruhaz be a ha-
I6zatok és nagy teljesitmény(i informaciés csator-
nak kifejlesztésébe. Az az érzésiik, hogy egy Uj
jovének nevezett vilagot héditanak meg, de néha
szinte biindsen elhanyagoljak beruhazasaik valddi
bazisat, vagyis a nyomtatott termékeket. Hiszen
pontosan itt lehet megkeresni azt a pénzt, amelyet
az elektronikus médiumokba ruhaznak be. Ezért
megbocsathatatlan, ha hirtelen elkezdenek gy
tekinteni a nyomtatott médiumra, mint valami
slampos és divatjamult nére. Ez a hozzaallas ala-
assa alkalmazottaink motivaciojat, s lefirészeli azt
az agat, amelyen dlink.

Aztén van a kiadoknak egy harmadik nagy cso-
portja is. Realisan felmérték a digitalizalas, a halé-
zatositas, a multimédia és a Windows mega-
trendjét, de ugyanakkor megtartottak finom érzé-
kiiket egy fontos tényezé, az id6 irant. A fentebb
emlitett fejlemények dramainak és forradalminak
tlnnek, de hosszu idére van sziikségiik, amig
megérkeznek a tdmegpiacra. Némely kiadénak
meglehetSs financidlis nehézségei tAmadtak, mert
egész egyszeriien tul koran invesztalt. A kiadok
harmadik csoportja azonban Iépésrél Iépésre fordit-
ja érdekeltségeit és szakértelmét az elektronikus
termékek elballitasa felé, jo érzékkel a taviatok és
az aranyok irant.

A Bdrsenverein, a német kiaddk és konyvke-
resked6k egyesiiletének az elektronikus publika-
lassal foglalkozé munkacsoportja felmérte a német
kiadok tevekenységét az elektronikus publikalas
terén. Atnézve ezt az anyagot lathatjuk, sok kiadd
vélasztotta a harmadik utat, s 1am, milyen érdekes
kiadvanyok sziilettek. Ebben nem kis szerepe volt
sajat elkdtelezettségiinknek és koézremiikodésiink-
nek, a Borsenverein koézgy(lésétél kezdve a
kényvvasar elektronikus csarnoka megteremtésé-
ig.

Hogyan kell hat ezt az Uj megkozelltést — a rea-
lizmus és a jovGre orientaltsag kozott egyensu-
lyozva — megvalésitani a kiilonbozs, jelenleg fon-
tos médiumok teriiletén?

A hajlékonylemezen valé kiadas napjainkra mar
majdnem mindennapiva valt. E médium driasi el6-
nye, hogy mindenek kéz6tt neki van a legnagyobb
hardverbazisa. Mintegy 11 millié személyi szami-
tégép van Németorszagban, 60%-uk a munkahe-
lyeken, 40%-uk a lakasokban. A hajlékonylemez
inkabb munka- és termelésiranyultsagi médium,
nyilvanvald hangsullyal a szévegre. A termékek
spektruma az Uzleti levelek gy(jteményétsl a
konyhai receptekig terjed. PC-gydjteményiink kina-
latdban ezenkiviil olyan termékek szerepelnek,
mint a Duden 11 és a Duden 12 referenszmii, a
PC-Bibliothek a maga bamulatos keresési lehet6-
ségeivel mindenki szémara, akinek idézetekre,
beszédfordulatokra van sziiksége beszédek tarta-
sahoz vagy szévegek frasahoz. A lemezen publika-
16 kiaddk legnagyobb gondja tovabbra is a maso-
latkeszités és a kalézkodas. Minden eréfeszite-
siink ellenére még nem tudtuk megtalalni az illega-
lis masolatkészités elleni védekezés funkcionalis
és elfogadhaté modjat. Némelyek egyszer(ien
behunyjak szemiiket e probléma elétt. Ertelme-
sebb dolog azonban a mindenfajta, kiilonésen a
kereskedelmi céli illegalis masolast radikalisan
ildézni. Nagy sikereket értek el mar ezen a teriile-
ten. JO védelmet nyujtanak e veszély ellen a kivald
kézikdnyvek, valamint az djabb lehetSségeket és
funkcionalis javitasokat célzé fejlesztési munkak.

Sokan figyelmen kiviil hagyjak, de jelenleg
maris meglehetds kereskedelmi jelentésége van az
un. handheldeknek (marokba foghaté informaciota-
rolék). Olyan cégek, mint a Seiko és a
Langenscheidt, nagy mennyiségben adnak el
olyan hordozhaté elektronikus szotarakat és
referenszmiveket, amelyeknek az a nagy eldnyiik,
hogy a vevd pillanatokon belill hasznalhatja Sket
kiilén hardver nélkil. Ezek logikus tovabbfejleszté-
se a multifunkciondlis handheld, mint pl. a Sony
Data-Discman, vagy egy egész sor Gj termék,
amely PCM-CIA kartyakon tarolja az adatokat.
Milyen kényelmes az utazénak, ha magaval viheti
utikalauzat, a varostérképet, az éttermi kalauzt, a
hotellistat, és minden egyéb informaciét egyszer(-
en néhany, a hitelkartyahoz hasonlé tarolasi kartya
segltségével. A kényv mint hordozé védelmében
mindig hangstlyozzak, hogy barhova el lehet vinni,
s olvasni lehet a foldalattin, a karosszékben vagy a
medence szélén. De ugyanez all majd a
handheldek kévetkez6 utani generacidjara is! A
képernySk nagyobbak és tisztabbak lesznek, a
tipografiai megjelenités jobban fog hasonlitani a
nyomtatott kdnyvére, s néhany év miuiva A/d-es
méretli, lapos, koényvszeri adathordozdink lesz-
nek, amelyeknek képerny&jén a vilag minden in-
formacidja megjelenik — talan még az agyban is.

A CD-I mindig vonzénak latszott, mert nem a
szokasos PC-s kornyezetben létezik és hasznal-
jak, hanem a televizié és a nappali szoba vilaga-
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pban. Sokan azt gondoltak, milyen praktikus: az
adott televiziés misor bekapcsolasa helyett akkor
lehet jatszani, tanulni vagy dolgoknak utéananézni,
amikor csak akarunk, csaladi kérben, a 20. szazadi
tabortiizek mellett. Szérakozas és kézos élvezet a
tv képernyjétél néhany meéterre, ahelyett hogy
egyedil Ulnénk személyi szamitégépiinkkel szem-
ben... Ezzel az elénnyel azonban eddig legfeljebb
25 000 ember él Németorszagban, s ezért a piac
messze nem kielégité modon bdviil tovabbra sem.
E médium termelési mutatdi — kivéve a jatékokét —
ennek megfelelen alacsonyak.

A CD-ROM, mint egy olyan médium, amely vi-
szonylag biztonsagos a kaldzkodas ellen, és oriasi
tarolokapacitasa van, csendben, de gyorsan nyerte
meg a kiadok szivét az 1980-as években. Akkori-
ban azonban a visszajatszé eszkdzok még nem
alltak rendelkezésre. Ez mara megvaltozott. Az
USA-ban most hétmillid készilék van, Németor-
szagban ez év végén érjlk el az elsé milliét. 1993-
ban mintegy 100 milli6 CD-ROM-terméket allitottak
el6 a vilagon, 25%-ukat Eurépaban. Kérilbelil
6000 cim jelent meg, s ez jelzi, hogy a ,tartalom-
elGallftok™ — ahogyan a kiadokat gyakran nevezik —
milyen kozel érzik magukhoz ezt a hordozét.

Pillanatnyilag a CD-ROM médium trendje a
multimédia termékek felé tart, még ha egy olyan
kiad6, mint az Encyclopaedia Britannica ugy véli is,
hogy e teriileten nem lehet pénzt keresni, mivel
jelentés beruhazasra van sziikség, s konyortelen
arhabortra lehet szamitani. Masfel6l azonban
meggy6z6ek a multimédia CD-ROM-ok amerikai
eladasi adatai, mint ahogy a termékek is azok.

Mindezen hordozdék kbzos vonasa anyagi mi-
noséglikben rejlik. Offline hasznaljak &ket, s a
kiskereskedelmi forgalomban szerezheték be. A
médiumipar legnagyobb kérdése ma az, hogyan
alakul hosszu tavon az online és az offline viszo-
nya. Ez vezet el bennlinket az egész vita kulcs-
szavahoz, nevezetesen az informéciés szuper-
autopalyahoz (information superhighway). Nem
véletlen, hogy ezt a kifejezést (és a mogotte rejlé
jelenséget) a Clinton- és Gore-adminisztracié ve-
zette be, mert meg akartédk fosztani a hagyoma-
nyosan konzervativ hajlami kabelhaldzatok iize-
meltet&it kvazimonopdliumuktél. A felmérések és a
tesztek egy gyakorlatiasabb kévetkeztetésre jutot-
tak: a hasznalét nem érdekli a vezeték. Ot csak az
erdekli, ami eljut hozza rajta keresztil, s van-e
belble személyes haszna. Kizarélag ez hatarozza
meg a donté kérdésre adandd valaszt, vagyis:
mennyit hajlandé fizetni érte? Havonta hany dollart
vagy német markat kész kolteni a teleszolgaltata-
sokra? A kereslet féként a teleshopping és a jaté-
kok irant fog mutatkozni, s biztosan nem a profesz-
szionalis informacio irant. Helmut Thoma, annak a
német tv-allomasnak a vezetdje, amely majdnem
biztosan az idén is a legsikeresebb lesz, egészen
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odaig megy, hogy az informacids szuper-autopalya
tulterheli a nézéket. Ok passzivan akarjak eltolteni
szombat estéjiiket a tv-adé minden igényt tekintet-
be vev6 csomagajanlataval, s nem akarjak aktivi-
zalni magukat az allandé valasztassal és donté-
sekkel. Mi, kiadok, nagy érdeklédéssel figyeljiik
ezeket a fejleményeket, kiilondsen, ha tekintetbe
vesszilk, hogy a réz- és ilivegszalas kabelrend-
szerhez kotétt otthonok szama sokkal nagyobb
nalunk, mint az USA-ban. Maradva a kozlekedési
hasonlatnal: a mi informaciés ,Autobahn” haléza-
tunk jobb a vilag legtébb orszagaénal, ahol az
adatokat altalaban vidéki mellékutakon sugarozzak
vagy szallltjak a nappali szobakba.

Az informaciés szuper-autopalya koncepcidja-
nak két dsszetevéje killonésen érdekes a kiadok
szemszogébdl. El6szor és mindenekeltt az online
szolgéltatas kérdése. Valéban megejté az a gondo-
lat, hogy a felhasznalobarat keresési algoritmusok
segitségével naprakész adatok hatalmas tdmegé-
hez lehessen hazulrdl vagy a munkahelyrél hozza-
jutni. Ennek megfelelen a DATEX-J, amely a
kudarcba fulladt DATEX-P dataview rendszer he-
lyébe Iépett, a Compuserve és mas online szolgal-
tatasok lépésrdl lépésre pozitlv iranyban fejlédnek.

A masik 6sszetevé az Internet. Vannak, akik a
médiakozmosz demokratikus eszményeinek a
megvaldsulasat latjagk benne, masok szamara
anarchiat jelent. Barmelyik félnek van is igaza, a
vildgon ma 25 milli ember kommunikal egymassal
az Internet globalis k6z6sségében, s minden ho-
napban 150 ezren csatlakoznak hozzajuk. Ez ter-
mészetesen 0sztonzé kihivas minden informacio-
szolgéltatd szédmara. Az Internet azonban zarva
van a kereskedelmi célu hasznositas minden for-
maja el6tt, mert az informaciét ingyen kindlja. S
melyik kiadé ohajtja értékes forrasanyagat szaba-
don hozzéférhetévé tenni?

Ezzel a német kiaddvallalatok iizletstratégiai
pozicidi és f6 médiumaik attekintésének végére
értiink. Befejezésiil néhany alapvetd kévetelményt
szeretnék megfogalmazni a sikeres elektronikus
publikalas szempontjabol.

1. Akar nyomtatasban, akar elektronikus forma-
ban, de nagyon értékes és nehezen megszer-
zett forrasainkat tesszik hozzaférhetéve. Ezért
nem szabad az értelmetlen arhabort, s kovet-
kezményeként az arzuhanas semmiféle aramla-
tat tamogatnunk. Sajnos, kiviilrél nem lathaté,
hogy egy CD-ROM-termék zagyvasagot vagy
nagyon értékes anyagot tartalmaz. A marketing
minden formajanak azt kell céloznia, hogy nyil-
vanvaléva valjanak forrasaink belsd, lényegi
értékei, s ne pazaroljuk el ket rovid tavu ajan-
latcsomagokban, vagy ellendrizhetetlenil ala-
csony, utcai arakeért.

2. Minden prébalkozast, amely a jelenlegi szerzGi
jogi és kiaddi torvényeket akarja alaasni, vissza
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kell verni. Amit kdzkincsként kezelnek, azzal
nem fog t6rédni a szolgaltaté vagy a tulajdonos,
s ennek kovetkeztében eldregszik és elavul. llI6
ellenszolgaltatés jar a szellemi tulajdon és for-
rasok gondozasara forditott munkaért.

3. Ha a hagyomanyos terjeszték az elektronikus
médiumok terén is f6 partnereink akarnak ma-
radni, a sziikséges innovacios valtozasokra te-
kintettel vellink egyiitt kreatlvan és rugalmasan
kell gondolkodniuk és névekedniiik. Itt két fon-
tos szempont merill fel. Az egyik az, hogy a
gyakran bizonytalan fogyasztdkat tanaccsal kell
seglteni, s ezzel Gsszefiiggésben a személyze-
tet fel kell késziteni arra, hogy jol végezze ezt a
munkat. A masik az, hogy milyen lehetéségek
vannak az elektronikus termékek bemutatasa-
ra. Egy kényvet at lehet lapozni, s Igy benyo-
mast szerezni tartalma minéségérél, de példaul
egy CD-ROM esetében a tartalmat nem lehet
ilyen gyorsan megitélni. Ezért teljesen uj bemu-
tato-ismertetd eljarasokat kell kifejleszteni.

4. A sikeres kiadok felismerték, hogy az elektroni-
kus termékekhez sziikséges csillagaszati mér-
tékl beruhazasok csak akkor tériilnek meg, ha
tébb piac kézott oszlanak meg. A kulcsot a
nemzetkdzi kooperacié és a kozos vallalkoza-
sok adjak, a szakmai ismeretek és kapacitasok
akkumulaciéjaval egyiitt.

5. A kézbs munka modszereinek is meg kell val-
tozniuk. A trend vildgos: erSsiteni a csapat-
munkat a szerzdk, illusztratorok, programozok,
rendez6k, hangszakérték stb. kézétt. Ez egy
kiadonal még az uj épiiletek munkatereire is ki-
hat. Az egyedi irodakat fokozatosan fel akarjuk

véltani nyitott, k6zés munkaterekkel az alkotd

és intenzlv csapatmunka 6szténzése érdeké-

ben.

6. A miiszaki szabvanyok és az &ket alkalmazd
kiildnféle meédiumok allanddan fejl6dnek. Ezért
értékes forrasanyagunknak a multi-platform
publikalas elveihez kell igazodnia. Ez csak az
adatok digitalizaciéjaval, szabvanyositasaval és
rugalmas szervezésével valdsithatd meg.

7. Akik okosak, megtartjak a f6 szellemi forrasai-
kat biztosité jogokat. S ha el is adnak licence-
ket, akkor ésszer(i szazalékért, nem kizardla-
gossaggal, csak korlatozott idétartamra, s csak
egy adott médium szamara. Ki akarna szembe-
siilni 2000-ben azzal, hogy a lehetséges forga-
lom 25-30%-at a mai tartalmakkal a licencek
birtokosai bonyolitjak le?

8. S afentiektdl fiiggetleniil: szakértelmet, tapasz-
talatokat kell felhalmozni, s a kélcsonos kiegé-
szltés realisztikus szellemében id6rél idére
vissza kell nydlni a k6nyvhoz. Ereje még toret-
len, s jol profitalhat az elektronikus médiumok-
bdl — ahogy lathatjuk is a televizidval kapcso-
latban.

Ha ezeknek az elveknek az alapjan allunk,
nincs okunk félelemre — még a szoftverek, hardve-
rek, halozatiizemelteték és szoérakoztatéd vallalatok
0j, 6riasi 6sszekapcsolodasai lattan sem. Vidaman
fiitydrészhetiink tovabbra is a sététben, mert er6-
sek és megzavarhatatlanok vagyunk.

Beérkezett: 1994, X. 10-én. )
Forditotta: Papp Istvan
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Jelentés az ALA helyzetérol

Az American Library Association (ALA) meg-
vizsgaltatta sajat magat. A jelentés ugyan megal-
lapitia, hogy az ALA struktirajaval nincs semmi
baj, de — és most idézetek kdvetkeznek — ,minden
Uj elnokség olyan volt, mint egy cirkusz, amely
mutatvanyai bemutatasa utan szedi a satorfajat és
tavozik. ...ugy latszik, a keretbe nem tébb mint 100
ember tartozik, akik részét képezték, képezik és
minden jel szerint tovabbra is részét fogjak képezni
a dontéshozéd kornek. ...A tagsag tainyomé tébb-
sége nem tud err6l sokat, vagy nem torédik vele, s
nagyon kis tér nyllik arra, hogy uj vezet6k indulja-
nak meg a hatalom felé. Sok kulcspozicitt, kiilo-
nosen a tanacsban, hosszl évek ota ugyanazok
toltenek be, akik stratégiailag j6 helyeken iilnek, s
uraljak a vitakat és a dontési férumokat”.

/Information Hotline, 26. két. 1. sz. 1994. p. 1./
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Kérje iranyarakat tartalmazo
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budapesti és vidéki installaciokhoz.
Budai INFO-TEAM Bt.

Tel: (1) 463 2192 vagy (23) 381 612.
Fax: (1) 463 2440

191



