Beszamoldk, szemlék, referatumok

A brit dokumentumellatas
stratégiaja a kovetkezo tiz évre

A British Library (BL) 1992-ben megkezdte duj,
az ezredforduloig szolo stratégiai tervének kidolgo-
zasat, amely a tudomanyér, kutatisért és innové-
cioért cimmel jelent meg. Ehhez valé hozzajaru-
lasként — és hogy legyen az Uj évezredbe atvezetd
sajat stratégidgja — a Dokumentumellatdé Kézpont
(Document Supply Centre = DSC) is fellilvizsgalta
meglevé stratégiajat, és kidolgozta az ujat. A ter-
vezési folyamat soran attekintették a mikodes
tagabb kérnyezetét, SWOT-elemzéssel vizsgaltak
az alaptevékenységet, a jelenlegi felhasznaldi cso-
portokat és igényeiket, a jovében egyedill, illetve
egyiittmiikddéssel nyujthatd  szolgaltatasokat.
Mindezek alapjan hat funkcionalis stratégiat dol-
goztak ki a marketing, a szolgaltatasok, a gyiijte-
mény, az emberi eréforrasok, az informacidtechno-
l6gia és a pénziigyek terén.

A BL stratégiai terve szerint biztosftani akarja a
vilagelsGséget a tavoli felhaszndlék publikalt do-
kumentumokkal vald ellatasaban. Ennek érdeke-
ben a DSC masolatokat szolgaltat és eredetiket
kolcsOndz; katalégusokat, listakat és figyelemfelhi-
vo szolgaltatasokat nyujt; egytttmiikédik masokkal
(a BL-en beliil és kivill) a dokumentumellatas és
informacidszolgaltatas terén; éplti gyljteményét;
gondoskodik arrél, hogy az kdénnyen hozzéaférhets
legyen a konyvtar valamennyi olvasétermében;
azon dolgozik, hogy az Egyesiilt Kiralysagban
orszagos szinten koltséghatékony dokumentumel-
laté rendszer mikddjon.

A DSC alapveté lzleti célja, hogy 2002-2003-
ra 5,6 milliéra, azaz az 1992-93-as 2,8 milliénak a
kétszeresére emelije a tavoli felhasznaloknak
nyujtott dokumentumok szamat.

Mindezen célok eléréséhez a kovetkezdket
tartjak szilkségesnek:

» minden eddiginél er6sebben kell a felhasznloi
igényekre koncentralni;

> néhany kivalasztott kilfélkli piacon jelentds be-
fektetésekre keriiljon sor;

» az informaciétechnolégia minden lehetéségét ki
kell hasznalni a gyorsabb, hatékonyabb szolgal-
tatas érdekében;
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» a gylijtési és hozzaférési politika névelje a tel-
jesitett kérések aranyat;

> ateljes korii minéségbiztositas modszerét is fel
kell hasznalni a hatékonysag névelésére;

> a személyi dllomany hozzaértését ki kell hasz-
nalni és meg kell névelni;

» a BL mas részlegeivel egyiittmiikédve kell dol-
gozni a konyvtar szolgdltatasainak integralasan;

» a kiaddkkal egyiittm(kodve kell térekedni a
copyrightproblémak megoldasara.

Ezeket a kulcsstratégidkat tamogatja a funkcio-
nalis stratégiak csoportja:

Marketing téren a kilfoldi kérések aranyat 25-
rél 50%-ra kell névelni 2003-ig, kiilénos tekintettel
az észak-amerikai és eurdpai kozvetitékre. A DSC
az elektronikus ellatas iranyaba mozdul, hiszen a
BL stratégiaja szerint a digitalisan tarolt és kutatasi
célra hozzaférhetévé tett szoveges dokumentumok
egyik nagy kozpontja kivan lenni, s az Igy térolt
szbvegek elektronikus tovabbitasaval a tavoli fel-
hasznaldk lehets legolcsobb és leggyorsabb ella-
tasat célozza meg.

A szolgéltatdsok tekintetében a felhasznal6i
igények széles korének megfelels koltséghatékony
szolgalat a cél. Ezt hatékony munkaval, az Uj
technolégia lehetGségeinek legjobb kihasznalasa-
val, rugalmasabb eljarasok bevezetésével lehet
elérni.

A gyljteményi stratégianak biztositania kell,
hogy a DSC gy(ijtési politikajat a hasznaléi kérések
iranyitsak. A gyaraplitasnak legalabb a raktarrol
vald kiszolgalas jelenlegi aranyat kell fenntartania.
Ebbe beletartozik az elektronikus publikaciok, va-
lamint a ritkan kért anyagok mas gy(jteményekbdl
valé beszerzése. A gy(jtemények optimalis hasz-
nalata megkivanja, hogy a BL teljes anyagat
egyetlen egységes gy(ijteménynek tekintsék, fiig-
getleniil tarolasi helyétél. A beszerzést minden
lehetséges esetben egy példanyra korlatozzak.

Az informéciétechnolégia hasznalata kdzponti
kérdés a konyvtar terveiben. A technoldgiai fejls-
dés nagy lehetGségeket nyujt a DSC-nek, hogy
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javitsa a gyiijteményeihez és szolgaltatasaihoz
valé hozzaférést. A jovében a hasznalék egyre
inkabb igénylik majd a dokumentumokhoz vald
elektronikus hozzaférést, amit sem orszag-, sem
foldrajzi hatarok nem korlatozhatnak. A konyvtar
vegso ceélja, hogy képes legyen szdveg, hang és
kép tovabbitasara a tavoli felhasznaldkhoz a gylij-
temény vagy a tajékoztaté szolgaltatasok barme-
lyik részébdl. Ennek érdekében a kézpontban az
elkovetkezd tiz évben létre kell hozni a novekvd
mértékben elektronikus uton érkezd kérések fel-
dolgozasat végz6 rendszert.

Az emben erbforrdsok attekintése azt mutatta,
hogy a stratégiai célok csak jol képzett személy-
zettel valosithatok meg. Sokoldald tudassal és
keszséggel felvértezett munkatarsakra van szik-
ség. Ennek (és a régi személyzet (j modszerekkel
valé taldlkozasanak megkonnyitése) érdekében a
személyzeti fejlesztésre és oktatasra allandé fi-
gyelmet kell forditani, a szervezeti strukturat pedig
idénként attekinteni, sziikség esetén modositani
kell majd.

A pénziigyek terén abbdl kell kiindulni, hogy az
ilyen ambiciézus tervek pénzbe keriilnek. A haté-
konysag, és a kérések mennyiségének novelése

egyarant raforditasokat igényel. Ugyanakkor a
szolgéaltatasok arat a mindenkori piac befolyasolja,
a konyvtar pedig igyekszik arait a lehetd legala-
csonyabban tartani. A konyvtar mint egész, uj for-
rasokat keres, a DSC pedig — f6leg tengerentuli
esetekben - megprobal kozos vallalkozasokba
invesztalni az informaciétechnolégia és a marke-
ting teriiletén.

A DSC 1993 februérjaban kezdte meg a kévet-
kezé tiz évre szold részletes terveinek kidolgoza-
sat, amelyeket — a BL folyamatos tervezési ciklu-
sanak megfeleléen — évente tekintenek at. A stra-
tégiai tervezés két év kemény munkat jelentett, de
jelentés eredményeket hozott: a DSC rakénysze-
rilt, hogy vildgossa tegye, mit probal tenni, és
hogyan tegye azt. A kdzpont munkaja szélesebb
osszefiiggésekbe helyez6dott, a munkatarsi garda
pedig részt kapott sajat jovéjének tervezésébdl.
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