Beszamoldk, szemlék, referatumok

Az informacioés tanacsado
szolgaltatasok fejlodése

Nyugaton a tanacsadas viszonylag nagy izlet.
A tanacsado cégek — kiilondsen a vezeték — bevé-
tele robbanasszerlien novekszik, és sem a gazda-
sagi recesszid, sem az egységes eurdpai piac
kialakitasa nem ingatta meg 6ket. Ellenkezéleg: az
ezzel kapcsolatos infrastruktira-atalakitas, az
informacidcsere Uj mddjai Uj megblzasokat hoz-
nak. 1992-ben a tanacsadasbdl szarmazé bevéte-
lek 46,4%-a az informacids technolégidhoz,
14,5%-a pedig a pénziigyi menedzsmenthez kap-
csolodd tevékenységbdl szarmazott. E szamok
nem meglep&ek, hiszen az informacids technoldgia
bevezetése nagy befektetést igényel, a hatalmas
Osszegeket kezelé pénzigyi rendszerek pedig a
tranzakciok egyre biztonsagosabb ellenérzésére
torekszenek. A vezetSi tanacsadasban (man-
agement consulting) jelenleg néhany nagy cég
jatssza a vezet6 szerepet, amely tébb vallalat 6sz-
szeolvadasaval jitt létre.

Ehhez képest az informacios tanacsadas kis
uzletnek szamit. Az informatikus és kdnyvtaros
szakma eltorpil a konyvviteli-konyvvizsgald és
szamitégépes szakmak mellett. Az informacios
tanacsadas azokra a teriiletekre OGsszpontosul,
amelyeken az informacié viszonylag kemény és
pontosan koriilhatarolt fogalom: az ellenérzé funk-
ciokra (pl. vezetSi informécid, pénziigyi, gazdasagi
informacid, piacfelmérés, adatok a versenytarsak-
rol).

A vezet6k szamara a szdveges, viszonylag
strukturalatlan informacié értéke kevéssé érzékel-
hetd, nehezen latjak be, miért kellene ebbe invesz-
talni. Sem technoldgiai nyomas, sem piaci
.szfvéhatas” nem érvényesil (ez aldl talan csak a
CD-ROM termékek kivételek). A tanacsadasnak
van szakmai és emberi oldala, s bar a tanacsadé
szoritkozhat pusztan a szakmai kérdésekre, egyre
fontosabb szerepet kap az emberi dimenzid.

A vezetdi és az informacids tanacsadas minden
kiulénbdzésége ellenére szamos hasonld készsé-
get és szakértelmet igényel.
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Mi a tanacsadas? Eldljaroban érdemes tisztaz-
ni, hogy nem csupan tanacsok adasardl van szo,
hanem Osszetett munkardl, amely az 1. abra sze-
rinti nyolc tevékenység egy részét vagy teljességét
magaban foglalja.

8. A szerve-
zet ha-
tekony-
saganak
javitdsa

7. Az tgyfelek
tanulasanak
elfsegitése

6. Konszenzus és elkatele-
zettseg kialakitasa

Hagyomanyos | 5. Segitségnyuijtas a rendszer

feladatok bevezetésében
| 4. Javaslatok, ajénlasok kidolgozasa ]

3. Helyzetfelmérés elkészitésének irdnyitasa
a probléma (jbdli meghatarozasahoz
[ 2. Adott probléma megolddsa |

[ 1. A kért informacié biztositasa |

Kiegészité célok

1. dbra A tanacsadas céljainak hierarchidja

Lathatd, hogy a gombaméd szaporodd infor-
macids brokerek a legalacsonyabb — jéllehet fontos
— szinten miikédnek, esetleg bizonyos korlatoza-
sokkal a masodik és harmadik szinten is tevékeny-
kednek. A tanacsadds 6nmagaban a negyedik
szinttel véget ér, mert a megbizék egyre gyakrab-
ban igényelnek a jelentéseknél, stratégiai tervek-
nél, specifikacidknal stb. tébbet. Ezt a ,tébbletet”
csak a tanacsadassal hivatasszer(en foglalkozok
nydjthatjak, akik magukéva tesznek egy jellemz6
hozzaallast a munkahoz, folyamatosan fejlesztik
személyiségiiket, és ragaszkodnak a szakma [rat-
lan szabalyaihoz.

A szervezetek kiilbnb6zé okokbol (valamilyen
szakmai készség hidnya, munkaerShiany, kiilsé
vélemény sziikségessége miatt stb.) fordulnak a
tanacsaddhoz. A végs6 cél azonban — a szervezet
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teljesitményének javitdsa — mindig azonos. Ebben
pedig csak akkor seglthet a tanacsad6, ha elmé-
lyed a szervezet Kulturajaban, miikédésében,
ugyanakkor kész ,beavatkozni". A tanacsadénak
nincs hatalma, csak a valtozasok katalizatora le-
het. Ahhoz, hogy munkéja hatékony legyen, jé
szerz6désre, megfelel6 személyes kapcsolatok
kiépitésére, elfogulatlansagra, partatlansagra van
szilkség.

A szakmai hozzaértés magatd! értet6ds része a
tanacsadéi munkanak, de egyre fontosabb az em-
beri oldal. A tanacsadénak jé interperszonalis
kommunikacios készséggel kell rendelkeznie mind
verbalisan (beszélgetés, oktatas), mind irasban, és
kénnyen kapcsolatot kell tudnia teremteni az em-
berekkel. Ezenkivil harom fontos teriilet igényel
sajatos készségeket.

A tanacsadb-lgyfél kapcsolat elsé lépése a
tényleges probléma megtaldldsa és megfogalma-
zasa. Az ugyfelek egy része tisztaban van a prob-
léemajaval, masik részik azonban vagy helyteleniil
latja a gondokat, vagy Osszetéveszti a tiinetet az
igazi bajjal. Ha a tanacsadé és az lgyfél nem tud-
nak megegyezni abban, hogy mi a probléma, nem
érdemes folytatni a munkat. A kévetkezé feladat a
tanacsado feladatkérének, szerepének a tisztaza-
sa. A tanacsado alapvetden forras szerepet” (mit
kell megvaltoztatni), vagy .eljarasi szerepet”
(hogyan kell megvaltoztatni) jatszik, ezen belil
lehet tiikor, eljarasi szakember, ténykeresd, alter-
nativakeresd, a problémamegoldas segitdje, okta-
td, szakert6, prokator. A tanacsadd szamara biz-
tositani kell, hogy a probléma megoldasahoz sziik-
séges legfelsébb szinttel is kdzvetlenill érintkez-
hessen. A tanacsaddénak viszont nem szabad
megfeledkeznie arrdl, hogy megbizdja a szervezet,
nem pedig azok a személyek, akikkel munkadja
soran személyes, esetleg barati kapcsolatba keriil.

Minden szervezetnek megvan a maga kultiréja,
amelyre a tanacsaddnak érzékenyen kell reagal-
nia. A szervezet viselkedése, strukturaja attdl fugg,
milyen céljai vannak, hogyan iranyitjaAk a benne
dolgozok, és milyen kapcsolat fiizi a tobbi szerve-
zethez. Nagy Adltalanossagban haromféle szerve-
zettel taldlkozhatunk: a hierarchikus struktaraju
birokratikus, a matrix struktaraja team, és a halo-
szerkezet( vallalkozoéi szervezetekkel. Ezek kultu-
rajat tovabb szinezi az egyének kozotti, az egyé-
nek és a szervezet, valamint a (nemcsak funkcio-
nalis) csoportok és a szervezet kdzétti kapcsolatok
bonyolult haldézata. A kultira fontos elemei: a szer-
vezet kildetése és imazsa, a fdlérendeltség és

hatalom relatlv jelentésége, a kiilénbdz8 pozicidk
és funkcidk viszonylagos stlya, a személyzettel
valé banasméd és a munkakdrilmények, a ndk
szerepe, a felvétel szempontjai és az elSrelépesi
lehetéségek, a munkaszervezés és -fegyelem, a
vezetési és iranyitasi stilus, a dontéshozatal mene-
te, az informéciéaramlas és -megosztas, a kom-
munikéciés modell. A tanacsadé csak akkor lehet
hatékony, ha javaslatait ezekkel 6sszhangban ugy
fogalmazza meg, hogy a szervezet vezetsi meg-
értsék es Kivitelezhetdnek tartsak dket.

A véltozads az egészséges szervezetek alkal-
mazkodasa a kérnyezethez, és a tanacsaddi mun-
ka elsédleges motivacidja és teriilete. A valtozas a
szervezet valamennyi elemét érinti; a szervezet
felepltéset, feladat- és tevékenységrendszerét, az
alkalmazott technologiat, a vezetés strukturajat és
folyamatat, a szervezeti kultirat, a személyzet
szintjét, a szervezet teljesitményét és imazsat. A
vezetési technikak egyre bonyolultabba valnak,
hiszen igen Osszetett vildagban éliink, és ahhoz,
hogy a valtozas a szervezetet killonb6z6 melység-
ben &thassa, hosszabb-révidebb idének kell eltel-
nie. A leggyorsabban és kénnyebben az ismeretek
valtoztathatok meg, ezutan kévetkeznek a bedllitd-
dasok, majd az egyéni magatartas, végil a szer-
vezet vagy csoportok magatartasanak megvaltoz-
tatasa a legnehezebb és leghosszadalmasabb.

A fejl6d6 orszagokban érdemes a hazai ta-
nacsadé cégeket dszténdzni, hiszen Igy keveseb-
bet kell kiilfoldiekre kolteni, hatékonyabb lehet a
helyben felgyllemlett tudast kamatoztatni, és no-
velheté a nemzet énbizalma, dnallosaga. Nagyon
fontos lehet a kiilfoldi szakértkkel valo egyuttmdi-
kédés a tapasztalatszerzés idészakaban, amikor a
szakmai ismereteken tul a személyes készségek
fejlesztése folyik. A tapasztalatbdl vald okulas
mellett tobb fontos készséget is ki kell alakitani
még a tanacsadok képzésének id6szakaban. Me-
lyek ezek? Analitikus és kreatlv készségek,
egyiittm(kodési készség, képesség a valtoztatas-
ra, kivald szakmai felkésziiltség egyes teriileteken
vagy tudomanyagakban, az 6nallé és kiilsé nyo-
mas alatti munkavégzés képessége. Mindent 6sz-
szevetve: a tanacsado ujitd, vallalkozd tevékeny-
séget folytat, amely a piacgazdasagban fejlédik ki.

IGILCHRIST, A.: Information consultancy services
and development. = Aslib Proceedings, 46. két. 1.
sz. 1994, p. 15-18./

(Orbén Eva)



