Kdényvtari és informacios
szolgaltatasok heterogén
szamitégép-halézaton

Bevezetés

A Royal Society of Chemistry konyvtaraban (Nagy-
Britannia) évek hosszu soran épilt ki a belsé mikrosza-
mitégépes halézat. Igy ez a halézat mind hardver-,
mind szoftverszempontbdl, mind pedig szerkezetében
rendkivill heterogén. Ennek ellenére teljesen integralt
automatizalt konyvtari rendszert lat el, OPAC-szolgal-
tatassal, CD-ROM-keresési lehetdséggel, konyvtar-
kozi kolcsonzéssel, elektronikus levelezéssel, online
informacidkereséssel. Hogy ez a legklilénb6zébb élet-
kord és képességli részekbdl dsszehozott rendszer
ilyen jol szolgalja céljat, az elsésorban a j0l felkészult,
rugalmasan reagalo, a legjobb megoldast minden
esetben megkeresd lzemeltetd csapat érdeme.

A Royal Society of Chemistry 1841-ben alakult,
Chemical Society néven. Jelenleg mintegy 42 000
tagja van, kézilik mintegy 3000 kilféldi. Célja: el6-
mozditani és batoritani a kémia tudomanyanak fejlé-
dését és alkalmazasait, terjeszteni a kémiai ismerete-
ket, megalkotni, tdmogatni és fejleszteni a szakmai
kovetelményrendszert, iranyitani azokat, akiknek a
kémia a szakmajuk, kielégiteni a nagykoz6nség érdek-
I6dését a kémia elérehaladasa és gyakorlata terén,
szolgalni tagjai céljait a kémia tudomanya és alkalma-
zasai terén.

A tarsulat tevékenysége két agon folyik: a tudoma-
nyos-szakmai szolgaltatasok és az informaciés szol-
galtatasok iranyaban. A kdnyvtar az utébbihoz tartozik.
Ugyanide tartozik az elsédleges, masodlagos és har-
madlagos publikaciok kiadasa, a kdnyvkiadas és a
szamitogépes adatbazisok létrehozasa. A konyvtar
mintegy 70 fényi gardaval Londonban mikddik, minta
tarsulatnak mar alapitasakor létrehozott egysége, az
informacids szolgaltatasok tébbsége viszont mintegy
200 fével Cambridge-ben van. A hét tajékoztaté kényv-
taros mintegy 400 kérdésre felel havonta.

A szamitogépesités kezdetei

A kényvtar nagyon koran valt szamitégép-felhasz-
naléva. Mar 1977-ben egy Extel terminal szolgalta az
online informéaciokeresést, nyomtatéval és 300 bit/s-os
modemmel. Az 1980-as évek elején egy Hewlett—
Packard grafikus terminal és nyomtaté tette lehetévé a
Chemical Abstracts szerkezeti képleteinek megjeleni-
tését.

A belsé szamitégépes hal6zat megalapozasa az
1980-as évek kozepén tortént, amikor a mikroszamité-
gépek teljesitménye megndtt, a kdnyvtari szamitége-
pes rendszerek pedig beigazoltak életképességiiket
mind ezeken, mind a minigépeken és nagy gépeken.
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Ekkor teljes kord felmérés készilt a kdnyvtarban a
létezé szamitoégépes konyvtari rendszerekrdl, ssze-
hasonlitva képességeiket a konyvtar igényeivel.

A vélasztds a Data Trek cég szoftverjére esett,
amelynek akkor mar néhany szaz felhasznaldja volt az
Egyestlt Allamokban, ma pedig 1600 felhasznaléja
van, ezek kozll 35 az Egyesiilt Kirdlysagban. Ez a
dBASE Il alapi, teljesen integralt rendszer négy
modult tartalmaz: katalégus-, kdlcsonzési, folyoirat-ke-
zeld és gyarapitasi modult.

Mar a szoftver kivalasztasaval egyidejileg, 1986-
ban megkezdddétt a katalbgus gepre vitele egy VAX
gépen muikdds szévegszerkeszté rendszerrel. Igy
1987 végén, amikor a Data Trek rendszer katalégus-
modulja egy Tandon mikroszamitégépen elindulhatott,
az adatokat csak at kellett t6lteni. A kdlcsonzési modul
— ettdl fliggetleniil — egy masik Tandon gépen indult el.
Az Uj adatrekordok atvitele a katalogusgépbdl a kol-
csonzés gépébe akkor még magneslemezen tortént.

Hardverkonfigurécié

1988 kozepére kiépllt a konyvtér csillag felépitési
Novell-hal6zata, kozéppontjaban egy Tandon 4llo-
manyszerver (file server) géppel. Egy masik Tandon
gép kezeli a biztonsagi masolatok elkészitésére szol-
galé streamer egységet. Egy mar meglévé tovabbi
Tandon és két Amstrad kapcsolédott indulasakor a
halézatba. Az utobbiak egyike ma az OPAC munka-
allomas. Az online kereséseket szolgalé Hewlett—
Packard helyére hamarosan egy Ujabb Tandon kertilt,
ez a korabbi kézi kapcsolasu modem helyett szoftver-
b6l vezérelt modemmel kapcsolédik a nyilvanos tele-
fonhalézatba, és sajat matrixnyomtatdja van. Azéta a
hal6zat egy CD-ROM munkaalloméassal és egy tovabbi
Tandon géppel béviilt.

Ma a Novell-halézattél fliggetlen termindlszerver
egésziti ki a londoni konfiguraciot. Ehhez az online
munkadllomas, két tovabbi Tandon és egy Amstrad
(nem az OPAC munkaallomas) fér hozza. A terminal-
szerver két VAX terminalt és egy lézernyomtatot kezel,
valamint annak a 64 kbit/s-os bérelt vonalnak a csatla-
kozasat, amely a londoni koényvtarat a cambridge-i
épiilettel koti 6ssze. Igy a terminlszerverhez csatla-
koz6 négy géprol és két VAX terminalrél a cambridge-i
szolgaltatasok is elérhetdk. A forditott iranyl kapcsolat
sajnos megoldatlan, Cambridge-bél nem lehet bekap-
csolédni a londoni belsé Novell-halézatba. A gyors
dsszek6td vonal segitségével viszont megoldhaté a
katalégus rendszeres attoltése Londonbdl a camb-
ridge-i gépek egyikébe.
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Cambridge-ben Ethernet-hal6zat épiilt ki, egyebek
mellett két VAX minigéppel, egy terminéalszerverrel, és
egy PAD(Packet Assembler-Disassembler = adatcso-
mag-0sszeallito és -szétbontd) egységgel, amely koz-
vetlen kapcsolatot nyujt a csomagkapcsolt adatatviteli
halézathoz.

Szoftverkonfigurdcié és mikédés

A konyvtari bels6 haldzaton futé szoftver kézéppont-
jaban a Data Trek rendszer all, ezt egésziti ki a
konyvtarkozi kolcsonzés AIM programcsomagia, tobb
tavkozlési programcsomag, szévegszerkesztd, admi-
nisztraciés program. A cambridge-i szolgaltatasok
kozll egyrészt a VAX szbvegszerkesztd érhetd el a
londoni kényvtarbol, masrészt az ott futé hazi adatbazi-
sok. Ez utobbiak kozil a tarsulati tagnyilvantartas a
legfontosabb, hiszen a szolgaltatast kérékrél gyorsan
el kell tudni dénteni, hogy jogosultak-e a tarsulati
tagoknak, illetve a jogi tagok munkatarsainak jard
szolgaltatasi feltételekre. Sajnos, a munkaallomasok
nem képesek teljesértéklien emulalni a VAX terminait,
ez ilyen iranyu hasznalatukat korlatozza.

A kils6é adatatviteli halézatokhoz egyrészt a helyi
modemen és telefonvonalon, masrészt a cambridge-i
PAD-késziiléken csatlakozhatnak a tavkozlési progra-
mok.

1990 vége 6ta a Data Trek programcsomag négy
modulja az allomanyszerver gépen fut, integralt, tébb-
felhasznalds rendszerkent.

A gyarapitasi modul viszonylag uj. Jellemzdje a
minimalis begépelési igény. Egy konyv adatainak a
begépelése utan ezekbdl ideiglenes indexrekord épil
fel. A rendszer a rendelés jovahagyéasa elétt automati-
kusan 6sszehasonlitja a beirt adatokat a meglévd
katalégusrekordokkal. Ha egy megrendelés tételei
Osszeallnak, a program elkésziti a megrendeldlevelet,
a megfelelé adatallomanybdl véve a kivalasztott
kényvkeresked6 adatait. A programcsomag lehet6vé
tenné az elektronikus postan torténd rendelést is, ezta
képességét azonban a kényvtar egyelére nem hasz-
ndlja fel. A megrendelt kényvek rekordjai minden
felhasznalénak rendelkezésére alinak. A megrendelt
kényv beérkezése utan szamlazott ara automatikusan
atkerll a pénzigyi adminisztracioba, indexrekordja
pedig a katalégusba. Ezen a rendszeren keresztiil a
konyvtar mintegy 400 kdnyvet szerez be évente. To-
vabbi évi szaz korll van a tiszteletpéldanyként vagy
csereként érkezé kdnyvek szama.

A szamitégépes kataldgus mintegy 7000 tételt tartal-
maz. Nemcsak az Uj beszerzésekkel béviil, hanem
valahanyszor kikolcsdndz valaki egy 1986 el6tti kony-
vet, annak az adatai is bekeriiinek a katalégusba.
Ugyancsak kolcsonzéskor keriiinek be a katalégusba
a folyoiratszamok adatai. A kélcsénzés tobbségét ez
utébbiak teszik ki, nem a kényvek.

A szoftver lehetdvé teszi a fékatalégus mellett ma-
sodlagos katalégusok létrehozasét is. llyen méasodla-
gos katalégus készilt a dolgozék személyes kézi-
konyvtaraibdl, a tarsulat mas részlegeinek gytjtemé-
nyeibdl, és mas korlatozott elérési gyljteményekbdl,
a tarsulat archivumabdl, a portré- és fotégyujtemény-
bél, valamint a ritka kényvek gydjteményébdl.

A kataldgusmodul kilén része az OPAC modul.
Ezzel az olvasok teljes mértékben hozzatérnek olva-
sasra minden katalégusrekordhoz, nem rendelkeznek
azonban adatbeviteli és szerkesztési lehetdséggel. A
rendszer integrélt voltabol fakadéan az olvasok azt is
latjak a katalégusrekordbdl, hogy az adott tétel bent
van-e, vagy éppen ki van-e kdlcséndzve. A konyvtaro-
sok félelmére racéfolva, az olvasék kénnyen alltak at a
kartyakatalogusrél az online katalégusra, annak elle-
nére, hogy magyarazatot csak annyit kaptak hozza,
amennyi a képernydn lathaté. A bonyolultabb keresési
modokat viszont alig hasznaljak. A két f6 keresési mod
a szerzd szerinti és a téma targyszavai szerinti. Ez
néha a kdnyvcim szerinti kereséssel egészil ki.

Az olvasdk jobb tajékozédasa érdekében a kdnyvtar
negyedévenként a katalégusbél kinyomtatja az Uj be-
szerzések listajat, és elkildi azt a kényviar testileti
eléfizetinek. A kényvtarban nemcsak ezt a listat
fuggesztik ki, hanem az Ujonnan berszerzett konyveket
is kiallitjak.

A kolcsénzési modul legnagyobb sikere az, hogy
meghatarozott id6kdzoénként (kéthetenként) automati-
kusan figyelmeztetd leveleket készit a lejart klcsénzé-
sekrdl, kilon kiemelve azokat, akiknél hat kényvnél
tobb van. Ha az olvas6 telefonon kér hosszabbitast
(erre két izben van médja), a kdnyvtaros képernydre
hozhatja az olvasé teljes adatrekordjat. Ebben az
olvasé és a kikdlcsonzott tételek adatain kivil a kdnyv-
taros megjegyzései szamara is van hely.

A havi mintegy 400 kélcsonzésrdl heti, havi, éves,
felhasznalétipus szerinti és katalégustételenkénti sta-
tisztikat készit a rendszer.

A legtdbb problémat a folydirat-kezel6 modul telepi-
tése okozta, elssorban néhany elére nem lathaté
esemény miatt. A Data Trek angliai képviselbje, a
Dawsons cég erre a célra a Data Trek szoftver megfe-
lelé modulja helyett a sajat programcsomagjat ajanlot-
ta, azzal, hogy az j6l egylttmikddik a Data Trek
katalégus- és kolcsénzési moduljaval, ugyanakkor
jobb lehetdségeket nyujt, mint a Data Trek modul.
Amikor azutan a Data Trek és a Dawsons két honappal
a folydirat-kezel6 modul elinditdsa utan szakitottak
(talan éppen a képviseleti szerzddés ilyen durva meg-
szegése miatt — A ref.), ez a modul tamogatas neélkiil
maradt. Igy Ujabb egy és negyed év multan, 1990
végére mégis csak at kellett alini a Data Trek folyéirat-
kezeld moduljara, ami j6kora adatkonverzi6val jart.

Még ekkor sem sikeriilt a modulnak minden funkcié-
jat kihasznalni. A legfontosabb ad6ssag a hianyzo
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folydiratszamok automatikus reklamalasa. A konyvtar
600 cimbdl allé kurrens anyaganak tobb mint a felét
csereképpen vagy tiszteletpéldanyként kapja. Ezek
sokszor a cimlap szerinti kiadasi datumuknal egy
évvel is késébb érkeznek. Ezért alapos nagytakaritast
kell végezni az adatokban az automatikus reklamalas

beinditasa el6tt.
Elindult és bevalt viszont a kdrozési lapok készitése.

Az intézményen bellll kérbeadandd folydiratszamok
adatrekordjait csak meg kell jelélni, és a program
kotegenként automatikusan elkésziti hozzajuk a koro-
zési lapot.

A folydirat-kezel6 modulnak is van OPAC-funkcioja,
amely nagyon fontos lenne mind a kényvtarat latogato
tarsulati tagok, mind a cambridge-i részleg szamara.
Ez azonban a Novell-hdlézatban csak akkor Gizemel-
tethetd az adatok veszélyeztetése nélkil, ha mod
nyilik kiildn munkaallomast allitani be erre a célra.

A kényvtarkozi kolcsdnzésben a konyvtar a British
Library Document Supply Centre (BLDSC) szolgaltata-
sait veszi igénybe, és annak AIM nev(i programcso-
magjat telepitette 1988 kézepén. Ez a modul a képer-
nyGurlapra elkészitett igényt a Procomm tavkozlési
program segitségével elektronikusan tovabbitja a
BLDSC-be, emellett lehetévé teszi a megrendeldk
nyilvantartasat és statisztikak elkészitését.

A kbnyvtar maga is nagy mennyiségben szolgaltat
dokumentummasolatokat, ez 1990-ben példaul mint-
egy 140 000 oldalnyit tett ki. A Telecomm Gold elektro-
nikus postai kapcsolat teszi lehetévé, hogy a megren-
delések gyorsan elériék a kdnyvtarat. A Telecomm
Gold fejlesztése 1990 kbzepe 6ta lehetdvé teszi, hogy
ilyen megrendelést kérdés-felelet formaban azok is
feladjanak, akik maguk nem Telecomm Gold-eldfize-
tok.

Az online informéaciékeresés a termindlszerverhez
kotott négy munkaallomasrél lehetséges. Ezek egyike
sajat modemmel is rendelkezik, de mind a négy hasz-
néalhatja a cambridge-i vonalon at a VAX Ethernet-halo-
zat PAD-készUlékét. A modemmel rendelkezé munka-
alloméason mukddik az STN Express programcsomag,
amellyel egér segitségével kémiai szerkezeti képle-
teket lehet a képernyére rajzolni, lehetévé téve a
Chemical Abstracts adatbazisban a szerkezeti képlet
szerinti és szubstruktira szerinti keresést.

Az online informacidkeresés a belsé célokat szol-
galo keresésektdl eltekintve téritéses szolgaltatés.
1890-ben 140 keresés volt. Téritéses online informa-
ciGkeresést a kdnyvtar szokdsos olvaséin kivil gyak-
ran cégek szamara is végez.

A CD-ROM olvasé a Novell-halézat egyik munkaal-
lomasan talalhato, de halézaton at nem érhetd el. A
tervek szerint ez a munkaallomas egy tintasugaras
nyomtatoval alapos kiprobalas utdn hamarosan atkertil
a kényvtar nyilvanos terébe, ahol olvasok is hasznal-
hatjak, mint a kézikbnyvtar kdnyveit, ott azonban
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biztonsagi okokbdl nem lesz bekodtve a halézatba.
Négy kiadvany haszndlhaté rajta: a Pesticide Disc
(Royal Society of Chemistry), az OSH-ROM és a
CHEM-BANK (SilverPlatter), valamint a Science Cita-
tion Index (ISI). A szimpla CD-ROM olvasé helyére
remélhetdleg hatlemezes egység kerl.

Uzemeltetési problémak

Az integralt kdnyvitari rendszer beinditasatol kezdve
megfelelé hattérallomanyokkal muakddott. A teljes
szoftverrdl és az 0sszes adatvaltozasrol naponta keé-
szllt hattérpéldany a Novell-halézaton at az egyik
Tandon munkadllomas 40 MB-os merevlemezére.
Emellett a telijes adatallomanyrél hetenkét készult
masolat. Ez kezdetben hajlékonylemezre készillt, ha-
marosan felvéltotta azonban a lemezeket egy 22
MB-os streamer egység. Ezeket a hetenkénti szalag-
masolatokat nem helyben érzi a kényvtar, hanem —
nagyobb helyi katasztr6fara is szamitva — atkuldi 6ket
tarolasra Cambridge-be.

A konyvtari rendszeren kivil a tébbi szoftverrdl
(tobbek kozott a Novell-halézati szoftverrdl) azonban
sajnos mindaddig nem készilt hattérpéldany, amig
1991 januéarjaban tonkre nem ment az allomanyszer-
ver mereviemeze.

1990-ben épiilt ki a londoni és a cambridge-i épllet
kozott a nagy sebességl atviteli vonal, és ekkor
készilt el a londoni éplilet Ujrakabelezése, hogy min-
den munkaéllomasrol elérheté legyen a cambridge-i
VAX Ethernet-halézat, az ott tarolt testilleti tagnyilvan-
tartassal, jelentésekkel és a PAD egységgel, amely a
Telecomm Gold szolgéltatdshoz és a BLDSC-hez
biztositotta a kapcsolatot. Ezek kiprébélasa csak az
allomanyszerver mereviemezének megjavitasa utan
torténhetett meg. Amilyen a szerencse, épp ebben az
idészakban romlott el az a munkaallomas, amelyen a
hattérallomanyok vannak, és amelyhez a streamer
egység kapcsolodik. Szerencse a szerencsétlenség-
ben, hogy a hiba eleinte bizonytalan volt, igy a Data
Trek rendszer négy modulja kdzul haromrél még idejé-
ben sikeriilt friss hattérpéldanyt késziteni hajlékonyle-
mezre. Csak a kéthetente hasznalt gyarapitasi modul
valt hasznalhatatlanna egy hétre, a hiba kijavitasaig, a
tobbi harom modul a hal6zatrdl levalasztott kilén-ki-
|6n gépeken miikodéképessé volt tehetd. A Telecomm
Gold is elérhetd volt némi atmeneti nehézségek utan,
mert t6bb munkadllomas kilén haldzati kartyan at is
elérte a cambridge-i vonalat.

Az allomanyszerver helyére tartalék gép bedllitasa
nem ment siman, mert épp a Novell bekapcsolddasi
eljarasokrél nem volt hattérpéldany.

Az Uzemzavar tapasztalatain okulva, most a Data
Trek négy moduljarél mas-mas gépre készll a hattér-
példany, az AIM programcsomag adatairél is masik

gépre.
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Tervek

Minden valtoztatasi tervnek a felhasznaldk igényei-
bél kell kiindulnia, nem veszélyeztetve azonban a
rendszer biztonsagat és kezelhetéségét. Igy példaul
tovabbi CD-ROM-kiadvanyok beszerzése csak a be-
rendezésekbe és a szoftverbe eszkdzolt megfeleld
tobbletbefektetések mellett engedhetd meg. Tovabbi
szempont a hardver és szoftver lehetd legnagyobb
meértékd egységesitése, megkonnyitendd az lizemel-
tetési problémak megoldasat.

A fejlesztés legvaldszinibb elsé lépése a VAX
Ethernet-halézat és a Novell-halézat olyan 6sszekap-
csoldsa, hogy egyrészt a VAX-halézat felhasznaldi,
masrészt az abban mikddd PAD segitségével a killsé
felhasznalék, példaul a JANET-halézat felhasznal6i
elériék a konyvtar katalégusat. A Data Trek szoftver
tartalmazza az ehhez sziikséges programmodault.

Ennél is nagyobb az igény arra, hogy a folydirat-allo-
many és a folydirat-beérkezések adataihoz hozzaférje-
nek, a Data Trek foly6irat-kezel6 modulja azonban
nem rendelkezik ilyen képességgel, igy ez az igény a
megfelelé adatoknak vagy kilén gépre telepitésével,
vagy a VAX-halézatra telepitésével elégithetd csak ki.
Az utobbi megoldas mellett szél, hogy a Data Trek
ajanlatot tett programrendszerének teljes VAX-valto-
zatara. Az attérés soran nagy terhet jelentene az
adatkonverzié, hosszabb tdvon azonban ez megté-
rilne az egységes kezelésen és a felhasznaléi bazis
ndvekedésén.

Konyvtarkozi kdlcsdnzési szoftver is létezik VAX-
véltozatban, igy a kényvtar teljes szamitégépes rend-
szerével 4t lehetne térni a DOS-kdrnyezetrél a VMS-
kornyezetre, ha ehhez a megfelel6 személyzet és az
anyagi alapok eléteremtheték. Nem szabad alébe-
csiilni a személyzetre nehezedd terhelést, ha ilyen
attérést folyamatos Gzemelés mellett kell megoldani.

Fontos teend6 a CD-ROM-hasznélat (izemszerivé
tétele is. Szamos apro tokéletesitésre is sziikség van.
Igy példaul be kell szerezni olyan nyomtatokat, ame-
lyekben nem gy(rddik be a papir, sziinetmentes aram-
forrast kell a kényvtarba telepiteni stb.

A véltoztatasok f6 terhét mindenképpen a kényvtar
személyzetének kell felvallalnia. Nekik kell kiprébalni-
uk, értékelnilik az ujdonsagokat, hogy a kiilsé felhasz-
nalék elégedettek legyenek. Egyes kdnyvtarak olyan
szerencsés helyzetben vannak, hogy sajat teljes allasu
szamitégépes szakemberik van. A Royal Society of
Chemistry kényvtara szamara az adott gazdasagi
kérnyezetben ez csak vagyalom, ezért maguknak a
kényvtarosoknak és informéacids szakembereknek kell
sok kis lépésben megvaldsitaniuk a szitkséges fejlesz-
tést.
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